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DEFINICIONES

Documentacion Adjunta: Documentos requeridos para la aprobacion de la fase | con base en los
numerales 3.4, 3.23,3.33,10.2,10.3 y 10.4 de la NOM-064-SCT3-2012.

Extension: Es la autorizacion que otorga la autoridad de aviacion civil a los proveedores de servicio y al
personal técnico aerondutico, a efecto de cumplir con sus obligaciones fuera de los limites y plazos de
cumplimiento especificados en la reglamentacion aeronautica, siempre y cuando exista justificacion
técnica para ello, sin comprometer en ningudn mMmomento la aeronavegabilidad y seguridad
operacional.

Proveedores de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al
publico, los concesionarios y permisionarios aeroportuarios, ASA, los permisionarios de talleres
aeronauticos, las organizaciones responsables del disefio de tipo y las organizaciones responsables de
la fabricacion de aeronaves, los prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacion o
de capacitacion y adiestramiento y los operadores aéreos de aeronaves de Estado distintas de las
militares.

ABREVIATURAS

CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.
DESA: Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea.

DSA: Direccion de Seguridad Aérea.

LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
MSA: Manual de Seguridad Aérea.

Pl: Plan de Implementacion.

SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

VUS: Ventanilla Unica de Servicios.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccién de Seguridad Aérea: Es responsable de recibir de la Ventanilla Unica de Servicios la solicitud
de revision al Manual y Plan de Implementacion SMS y asignarlo a la Subdireccion de Certificacion
SMS, asi como verificar el cumplimiento en la contestacion de la solicitud de revision al Manual SMS'y
Plan de Implementacion SMS.

Subdireccién de Certificacidn SMS: Es el responsable del registro, control y administracion del proceso
incluyendo la asignacion y verificacion del cumplimiento de este. Este es responsable de dictaminar
como aprobado y/o rechazado, la enmienda original o enmiendas del Manual y Plan de
Implementacion SMS. Esta subdireccion deberd asegurarse de aplicar el presente procedimiento y
hacer cumplir lo estipulado en la normativa vigente, siguiendo los lineamientos contenidos en el
mismo.
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Jefaturas de Certificacion SMS: Son responsables de llevar a cabo todas las acciones aqui mencionadas
para gue se cumpla el objetivo de este procedimiento, asi como mantenerlo actualizado, las jefaturas
son las siguientes:

e Aerolineasy Centros de Adiestramiento;
o Aeropuertosy SENEAM;
o Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC.

Inspectores SMS: Es responsabilidad de cada integrante el cumplir y hacer cumplir lo estipulado en la
normatividad vigente, siguiendo los lineamientos contenidos en este procedimiento.

INTRODUCCION

El presente procedimiento describe los lineamientos a seguir para la revision de Fase | que deberan
acreditar los proveedores de servicio como parte de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) en sus organizaciones.

OBIJETIVO

Establecer la metodologia y criterios para la aprobacion de la Fase | del SMS (Original, Revision o
Reedicion del Manual y Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
del Proveedor de Servicios), de acuerdo con lo establecido en la NOM-064-SCT3-2012, con el fin de
garantizar los maximos niveles de seguridad en la operacidn de las aeronaves.

ALCANCE

Aplica a todo el personal involucrado en el Proceso de Certificacion SMS, quienes realizaran las
actividades descritas en el mismo, asi como el personal que brinde apoyo en la revision de la Fase .

POLITICAS DE OPERACION Y OBSERVACION

Debido a la cantidad de proveedores de servicio, cualquier Jefatura de Certificacion SMS podra
atender todo tipo de tradmites referente al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, sin
importar el Proveedor de Servicios.

e La autoridad aeronautica tendrd la facultad de requerir, en cualquier momento, a los
proveedores de servicio, modificar su Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional (SMS),
en caso de que éste no sea acorde al tamarfio o dimension de la organizacion, la naturaleza y/o
complejidad de las operaciones o actividades aéreas que realicen.

e Se podran solicitar cambios en la documentacion sujeta a revision via correo electronico,
cuando existan errores de formato o cuando el inspector asi lo determine.

e Elcorreo electronico mencionado en el punto anterior debera contener lo siguiente:
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Hacer referencia a la informacion del tramite, fecha y ndmero de VUS, nombre del
proveedor de servicios y tipo de tramite.

Contener las observaciones que se requieran atender.

Fecha limite de cumplimiento para la entrega.

Deberd estar dirigido al proveedor de servicios, marcar copia al Jefe de Certificacion
SMS correspondiente, al Subdirector de Certificacion SMS y al Director de Seguridad
Aérea lo solicite.

e En caso de que el proveedor de servicios tenga dudas sobre las observaciones detectadas, se
debera contemplar lo siguiente:

Podra solicitar una reunion mediante correo electréonico dirigido a la Subdireccion de
Certificacion SMS, con copia a la Jefatura y al Inspector SMS encargado del tramite.

El Inspector SMS hara del conocimiento al proveedor de servicios que deberan ser
dudas especificas y puntuales, ya que, solo se cuenta con una hora como tiempo limite.
El Inspector SMS debera realizar una minuta de los puntos acordados, asi como una
lista de asistencia de los participantes (F-DESA-DSAE-07 Minuta), la cual serd enviada
via correo electroénico al proveedor de servicios, con copia al Jefe de Certificacion SMSy
al Subdirector de Certificacion SMS.

e En caso que el proveedor de servicios, incumpla los 48 meses otorgados a partir de la
aprobacion de la Fase |, para la Implementacidon total del Sistema de Gestidon de Seguridad
Operacional conforme al numeral B2.4 de la NOM-064-SCT3-2012, podra solicitar una
extension de tiempo (Prérroga) misma que debera estar justificada mediante una gestiéon de
riesgos que incluya un analisis causa raiz, un plan de accion y toda aquella documentacion que
considere pertinente sin ser limitativo, acompanada por un escrito firmado por el Ejecutivo
Responsable, dicha informacion sera analizada por personal adscrito a la Subdireccion de
Certificacion para valorar si es factible el otorgamiento de dicha extensiéon de tiempo, para
continuar con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, la
extension de tiempo se otorgara con base en los siguientes criterios:

Revision:

Si el proveedor de servicios tiene aprobada las fases | y/o I, el tiempo otorgado serd por dos
anos.

Si el proveedor de servicios tiene implementada y aprobada la fase Il el tiempo otorgado
sera por un ano.

Si el proveedor de servicios cuenta con 2 o mas extensiones de tiempo otorgadas y
vencidas, se deberd notificar a la Subdireccion de Certificacion SMS.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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TABLA DESCRIPTIVA

NO

Responsable Actividades

Tiempo

Entradas: Solicitud del proveedor.

El proveedor de servicios ingresa la solicitud de
aprobacion del Manualy Plan de Implementacion SMS, a
través de la Ventanilla Unica de Servicios, anexando la
siguiente documentacion:

e Solicitud o peticidn (Escrito Libre).

e Documentos que acrediten la personalidad del
promovente.

e Carta poder del representante legal.

e Manual del Sistema de Gestion de Seguridad

o Operacional, en términos del Apéndice "A" Normativo

Servicios (VUS) de la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012.

e Plan de Implementacién, en términos del Apéndice
"B" Normativo de la Norma Oficial Mexicana NOM-
064-SCT3-2012.

e Comprobante de Pago del trdmite.

La VUS recibe la solicitud del proveedor y le asigna un
numero de folio.

Posteriormente lo turna a la Direccion de Seguridad
Aérea con la documentacidn adjunta para su atencion.

Ventanilla Unica de

Salidas: Folio del tramite y asignacion a la DSA.

1dia

Entradas: Asignacion de la VUS.

La Direccion de Seguridad Aérea recibe la solicitud con la
documentacion adjunta y asigna la atencion del tramite
a la Subdirecciéon de Certificacion SMS.

Salidas: Asignacion a la Subdireccion de Certificacion
SMS.

Direcciéon de
Seguridad Aérea
(DSA)

15 dia

Entradas: Asignacion de la DSA.

La subdireccion de Certificacion SMS recibe el tramite
para su atenciony lo registra en la base de datos R-DESA-
DSAE-SCS-02 para su control y trazabilidad de la fecha de

Subdireccion de ingreso y estimada de su atencion.

Certificacion SMS ) ) .
Posteriormente asigna la revision a un Jefe de

Certificacion SMS y/o Inspector SMS del area que
determine pertinente.

Salidas: Registro y Asignacion a Jefatura y/o Inspector

15 dia

Entradas: Solicitud de atencion al tramite.

El Jefe de Certificacion SMS y/o Inspector SMS asignado
para la atenciéon del tramite consulta el expediente en su
respectiva carpeta, de acuerdo con el tipo de proveedor
de servicio, ubicada en el servidor de Certificacion SMS.

En dado caso de que sea un tramite original (Sin
antecedentes del proveedor de servicios), se genera una

Jefatura y/o
Inspector

No mas
de 90
dias

Revision:

04 de noviembre de 2022
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N° Responsable Actividades Tiempo

nueva carpeta con el nombre de la razén social del
proveedor de servicio.

Nota: Sise trata de un Taxi Aéreo que no contaba con una
autorizacion de MSA, se generara un expediente
correspondiente.

Se verifica si se cuenta con antecedentes de devolucion
relacionadas al tramite, en ese caso, se regresara a la
Subdireccidn de Certificacion SMS para su reasignacion.

Se revisa que la documentacion adjunta se encuentre
completa, es decir que cumpla con los requisitos de la
ficha de tramite ante la CONAMER No. AFAC-2020-290-
061-B.

Se revisa el Manual y Plan de Implementacion SMS de
conformidad con la NOM-064-SCT3-2012 con apoyo de la
lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-06.

Salidas: Lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-06
cotejada.

Entradas: Lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-06
cotejada.

Una vez que se verifica que el cumplimiento de los
requisitos de la NOM-064-SCT3-2012, se programa una
entrevista con el implementador, estableciendo el punto
de contacto con apoyo del directorio del Manual SMS.

Los requisitos para dicha entrevista son los siguientes:

Jefatura y/o e Realizar una presentacion con el material que se )
Inspector considere pertinente, el cual exponga la descripcion | S dias
del Sistema.
e Presentar la documentacion que compruebe la
formacion del implementador:
o Curriculum Vitae.
o Constancias de Capacitacion en materia de SMS.
o Cualquier  documentacion que considere
pertinente.

Salidas: Resultado de la entrevista con el Implementador.

Entradas: Lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-06
cotejada y resultado de la entrevista con el
Implementador.

Se genera oficio de autorizacion con la plantilla F-DESA-
DSAE-SCS-01 vy los datos pertinentes de la
6 Jefatura y/o documentacion adjunta del tramite.

Inspector Nota: En caso de que, a raiz de la entrevista con el
Implementador se haya identificado una deficiencia en
su formacion o conocimiento del sistema, se agregara
una nota al oficio de Autorizacioén, solicitando la atencion
a la observacion.

Salidas: Oficio de Autorizacion.

1dia

Procedimiento de Certificacion SMS FASE | Pagina 10 de 15
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N° Responsable Actividades Tiempo
Entradas: Lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-06
cotejada y documentacion adjunta.
Sera motivo de Devolucion del tramite por los siguientes
Casos:
1. Incumplir con los requisitos de la ficha de tramite ante
la CONAMER No. AFAC-2020-290-061-B.
2. Incumplir con los requisitos de la NOM-064-SCT3-
7 Jefatura y/o S0, 1dia
Inspector . o i
Caso 1: Se genera oficio de Devolucion con la plantilla F-
DESA-DSAE-SCS-03 vy los datos pertinentes de la
documentacioén adjunta del tramite.
Caso 2: Se genera oficio de Devoluciéon con la plantilla F-
DESA-DSAE-SCS-02 vy los datos pertinentes de la
documentacioén adjunta del tramite.
Salidas: Oficio de Devolucion.
Entradas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion.
Se reciben dos originales del oficio de Autorizacion o
Devolucion del Jefe de Certificacién SMS y/o Inspector
3 Subdireccién de SMS con la documentacion adjunta correspondiente. o g
R fa
Certificacion SMS | Posteriormente se rubrica en ambos originales del oficio :
y es turnado a la Direccion de Seguridad Aérea para
firma.
Salidas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion rubricados.
Entradas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion rubricados.
. » Se reciben los dos originales del oficio de Autorizacion o
9 D|re.CC|on C{'e Devolucion de la Subdireccion de Certificacion SMS con )
Segur(ggi)Aerea la documentacion adjunta correspondiente. 1dia
Posteriormente se firrman ambos oficios.
Salidas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion firmados.
Entradas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion firmados.
Se reciben dos oficios originales de Autorizacion o
10 Subdireccidén de Devolucion firmados por la Direccion de Seguridad Aérea .
Certificacion SMS con la documentacion adjunta correspondiente. /2 dia
Se registra el cierre de la solicitud de atenciéon al tramite
en la base de datos R-DESA-DSAE-SCS-02.
Salidas: Registro del cierre del tramite.
1 Jefatura y/o Entradas: Dos originales del oficio de 1, dia
Inspector Autorizacion/Devolucion firmados. z
Revisién: 92 Edicién Procedimiento de Certificacion SMS FASE | Pagina 11 de 15
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Se recibe de la Subdireccion de Certificacion SMS los
oficios originales de Autorizacion o Devolucién firmados
con la documentacion adjunta para la actualizacion del
expediente, lo cual se realizard de la siguiente forma:
Digital:

e Se encuentra en el servidor de la Subdireccion de
Certificacion SMS.

e Se escanea la documentacion adjunta, junto con el
oficio de Autorizacion o Devolucion firmado.

e Bl documento escaneado se archiva en los
antecedentes digitales de la carpeta correspondiente
al proveedor de servicios.

Fisico:

e Se encuentra en los archivos de la Subdireccion de
Certificacion SMS.

e Seconserva la documentacion adjunta, junto con una
copia del oficio de Autorizacion o Devolucion firmado,
resguardada en los archivos de la Subdireccion de
Certificacion SMS.

e Se conserva una copia del oficio de Autorizacion o
Devolucion firmado, resguardada en la carpeta del
Minutario de la Subdireccion de Certificacion SMS.

Salidas: Expediente fisico y digital actualizado.

12

Jefatura y/o
Inspector

Entradas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion firmados.

Se preparan los oficios originales de Autorizacion o
Devolucion para su salida por Ventanilla Unica de
Servicios, identificando uno de ellos con el sello de
“*Acuse’.

Salidas: Oficio original de Autorizacién/Devoluciéon
firmado, identificado con sello de “Acuse’.

15 dia

13

Ventanilla Unica de
Servicios (VUS)

Entradas: Oficios originales de Autorizacion/Devolucion
firmados.

Se reciben dos oficios originales de Autorizacion o
Devolucion firmados, uno de ellos identificado con el
sello de “Acusée’.

Se entrega al proveedor de servicios el oficio original de
Autorizacion o Devolucidon firmado en atencion al
tramite.

Se solicita al proveedor de servicios acusar de recibido en
el oficio original de Autorizacion o Devoluciéon firmado,
identificado con sello de “Acuse’.

Salidas: Oficio original de Autorizacion o Devolucion
firmado, identificado con sello de “Acuse’ con la
evidencia de la recepcion por el proveedor de servicios.

N/A

*Este
tiempo
depende
del
proveed
or de
servicios.

Revision: , 92 Edicién
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IDENTIFICACION

CONTROL DE REGISTROS

RESPONSABLE

RETENCION/RE
CUPERACION

MEDIO
SOPORTE

ALMACENAMIENTO

LUGAR

DISPOSICION

R-DESA-DSAE- | ¢ \pdireccion de Carpeta electrénica
SCs-0l Certificacion SMS compartida por area
Estadistica Permanente Digital °mp por e L No Aplica
Subdireccion de y/o Jgfatg,ras de (Serwdgr de'I,a Subdlreqcpn
DS Certificacion SMS de Certificacion SMS) / Unica
Certificacion
RDESADSAE. | et Compartids por dres
SCS-02 Permanente Digital °mp por e - No Aplica
/o Jef: d dordel bd
BD Cert SMS VUS y/o Je atL'J,ras e (Servi orde g Su ireccion
Certificacion SMS de Certificacion SMS) / Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electronica
SpS—O] Jgfgturgrs de 2 afios después cpmpamda porarea ‘
Oficio de Certificacion SMS de que perdi6 Impresa | (Servidor de la Subdireccion Archivo
Aprobaaon y/o Inspector I3 certificacion y/o Digital de Cgrtlﬂca,qon SMS) y digital
Original MSMS y SMS designado expediente fisico de cada
Pl proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Jefaturas de c%ar;ppe;?tii:gtg?glrg
- SCS-02 Certificacion SMS 2anos despugs Impresa | (Servidor de la Subdireccion Archivo
Oficio de Rechazo de que perdid Iy T o
Original MSMS y y/o Inspector I3 certificacion y/o Digital de Cgrtlﬂcaqon SMS) y digital
Pl SMS designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Jefaturas de c%ar;ppe;?tii:gtg?glrg
SCS_OTY), Certificacion SMS 2anos despugs Impresa | (Servidor de la Subdireccion Archivo
Devolucion /o Inspector de que perdio /o Digital de Certificacion SMS) digital
CONAMER MsMms | YO 'SP la certificacion | ¥/© !9 ; el 4 E
P SMS designado expediente fisico de cada
Y proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electrénica
SCS-04 Jefaturas de compartida por area
Oficio de e 2 afos después omp por e - .
- Certificacion SMS = Impresa | (Servidor de la Subdireccion Archivo
Aprobacion de que perdid e PN o
o y/o Inspector SN y/o Digital de Certificacion SMS) y digital
Revision- : la certificacion ; .
A SMS designado expediente fisico de cada
Reedicion MSMS St
v-0 Pl proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electronica
SCS-05 Jefaturas de . . compartida por area
Oficio de Rechazo | Certificacion SMS 2;;;552‘2?;%5 Impresa | (Servidor de la Subdireccion Archivo
R'eylrgon— y/o Inspector I3 certificacion y/o Digital de Cgrtlﬂca,qon SMS) y digital
Reedicion MSMS | SMS designado expediente fisico de cada
y-o Pl proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefaturas de 5 afos después compartida por area
SCS-06 Certificacion SMS de que peFr)dié Impresa | (Servidor de la Subdireccion Archivo
‘ ‘Llst‘a,de y/o Inspector I3 certificacion y/o Digital de Cgrtlﬂca,qon SMS) y digital
Verificacion Fase | | SMS designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefaturas de 5 afos después compartida por area
SCSs-07 Certificacion SMS de que peFr)dié Impresa | (Servidor de la Subdireccion Archivo
Minuta - Lista de y/o Inspector I3 certificacion y/o Digital de Certificacion SMS) y digital
Asistencia SMS designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electronica
SCS-19 Jefaturas de . . compartida por area
Oficio de Certificacion SMS 2;;53:22?;? Impresa | (Servidor de la Subdireccion Archivo
Otorgamiento de y/o Inspector I3 certificacion y/o Digital de Certificacion SMS) y digital
Extension SMS designado expediente fisico de cada
(Prérrogas) proveedor de servicio/ Unica
Revisién: , 92 Edicion Procedimiento de Certificacion SMS FASE | Pagina 13 de 15
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INDICADORES

| CRITERIO DE ACEPTACION

Periodo de
evaluacion

Nombre Formula y unidad RECULAR BUENO

Porcentaje de
eficaciaenla
revisién Original
del Manual SMSy
Ply
documentacién
anexa.

No.de Solicitudes atendidas

40% | 41% | < IG | <| 69% | IC 70% Trimestral

IA
v

100 I1G

No.de Solicitudes presentadas *

X(F.Oficio — F.VUS)
No.de Solicitudes Atendidas

Eficienciaen la
revision de la
documentacion F.Oficio= Fecha del oficio de aprobacion o

anexa (Fase |). devolucion.

F.VUS= Fecha de recepcion del tramite en
Ventanilla Unica de Servicios (VUS).

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

UNIDAD: Dias/Solicitud
IG > 90 | 60 < IG | < 90 IG < 60 Trimestral

e Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012 “Que establece las especificaciones del Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)".

e Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Gestion de la seguridad operacional,
ultima enmienda.

e Doc. 9859 de la OACI, Manual de Gestion de Seguridad Operacional, ultima enmienda.

e Manual del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

FORMATOS UTILIZADOS

e R-DESA-DSAE-SCS-01 (Estadistica Subdireccion de Certificacion).

e R-DESA-DSAE-SCS-02 (BD Cert SMS VUS).

e F-DESA-DSAE-SCS-01 (Oficio de Aprobacion Original MSMS y Pl).

o F-DESA-DSAE-SCS-02 (Oficio de Rechazo Original MSMS y PI).

e F-DESA-DSAE-SCS-03 (Devolucion CONAMER MSMSy PI).

e F-DESA-DSAE-SCS-04 (Oficio de Aprobacion Revision-Reedicion MSMS y-o PI).
e F-DESA-DSAE-SCS-05 (Oficio de Rechazo Revision-Reedicion MSMS y-o Pl).

o F-DESA-DSAE-SCS-06 (Lista de Verificacion Fase I).

o F-DESA-DSAE-SCS-07 (Minuta - Lista de Asistencia).

Procedimiento de Certificacion SMS FASE | Pagina 14 de 15
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e F-DESA-DSAE-SCS-19 (Oficio de Otorgamiento de Extension (Prérrogas)).

RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA

e Titulary Asistente de DSA.

e Titulary Asistente de Subdireccion de Certificacion SMS.

e Jefes de Departamento de Certificacion SMS.

e |nspectores SMS.

e Equipo de computo, correo electronico institucional, paqueteria office, internet, impresora.
e Teléfonoy Papeleria.

e Expedientes.

e Ventanilla Unica de Servicios.

Revisién: , 92 Edicion Procedimiento de Certificacion SMS FASE | Pagina 15 de 15
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P-DESA-DSAE-SCS-02
PROCESO DE CERTIFICACION
SMS
SUBCAPITULO 1.2
PROCEDMIENTO DE
CERTIFICACION FASE I, 111'Y V.

| Fecha de aprobacion: 04 de noviembre de 2022

£

| Ing.Jaime Camargo E
Barrera I

4‘ Inspector del &

Departamento |  Subdirectorade || Director de Seguridad | Directgr Ejécutivode |
| Certificacion SMS | Certificacién SMS |~ Aérea | Seduridad Aérea |
| Talleres, Taxis Aéreosy L ; f /l

Aeronaves XC ! | o
| Elaboré | Revisé i Revisé ; Aprobé

Procedimiento de Certificacion
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CONTROL DE REVISIONES

s Fecha de Puntos .
Revision .. e Resumen de Cambios
Aprobacion Modificados
. Documento
Original 3l/enero/13 N/A
Nuevo
Revision Ficha de Proceso o
20/agosto/13 Actualizacion General del Proceso
Ol y Proceso General
L Portada, Ficha de
Revision . .
02 21/enero/2020 Proceso y Proceso Actualizacion General del Proceso
GCeneral
Actualizacion conforme al Manual de
lineamientos para la elaboracion o
Formato, - 2
Revision descrineion de modificacion de documentos,
22/abril/2022 e actualizacion de nombre de la Direccion
03 actividades, . ) . .
. , Ejecutiva de Seguridad Aérea,
diagrama de flujo | . ., o
incorporacion del procedimiento Fase IV
asi como la homologacién de los mismos.
9° , S .
o 04/noviembre/2022 Reedicion de Capitulo
Edicion
Procedimiento de Certificacion
Revision: , 92 Edicion Pagina 2 de 18
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LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

Ndmero de Fecha de Numero
Pagina Aprobacion o!e”
Revision
1de18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
2del8 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
3del18 O4/noviembre/2022 | 9° Edicion
4de18 O4/noviembre/2022 | 9° Edicion
5de18 O4/noviembre/2022 | 9° Edicion
6de18 O4/noviembre/2022 | 9° Edicion
7 de 18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
8de18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
9del18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
10 de 18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
1 de18 O4/noviembre/2022 | 9° Edicion
12de 18 O4/noviembre/2022 | 9° Edicion
13de 18 O4/noviembre/2022 | 9° Edicion
14 de 18 O4/noviembre/2022 | 9° Edicion
15de 18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
16 de 18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
17 de 18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
18 de 18 04/noviembre/2022 | 97 Edicion
Procedimiento de Certificacion
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DEFINICIONES

No conformidad: Incumplimiento de un requerimiento establecido en alguno de los siguientes
documentos:

e NOM-064-SCT3-2012,

e Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional,

e Plan de Implementacion.

Oportunidad de Mejora: Recomendacion con base en las mejores practicas de la industria o proceso
que requiere complementarse.

Proveedores de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al
publico, los concesionarios y permisionarios aeroportuarios, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el drgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronduticos, las organizaciones
responsables del disefio de tipo y las organizaciones responsables de la fabricacién de aeronaves,
motores o hélices, los prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacion o de
capacitaciony adiestramiento con aeronavesy los operadores aéreos de aeronaves de Estado distintas

de las militares.
ABREVIATURAS

BD: Base de Datos.

DESA: Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea.

DSA: Direccion de Seguridad Aérea.

PA: Plan de Accion

SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (Safety Management System), por sus siglas en
inglés).

VUS: Ventanilla Unica de Servicios.

OBJETIVO

Establecer la metodologia y criterios para la revision documental y en sitio de los procesos reactivos,
proactivos, predictivos y Garantia de la Seguridad Operacional con base en lo establecido en la NOM-
064-SCT3-2012, correspondiente a las Fases I, Il y IV del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional
(SMS).

ALCANCE

Aplica a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea, Direccion de Seguridad Aérea, Subdireccion de
Certificacion SMS, Subdireccion de Vigilancia SMS y Proveedor de Servicio.

Procedimiento de Certificacion
Revision: , 92 Ediciéon FASE I, Y IV Pagina 5 de 18
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RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Subdireccién de Certificacién SMS: Es el responsable del proceso, asi como, de verificar el
cumplimiento de este.

Jefaturas de Certificacion SMS: Son los responsables de Ilevar a cabo todas las acciones aqui
mencionadas, para que se cumpla el objetivo de este procedimiento, asi como mantenerlo
actualizado. Para tal efecto, las jefaturas son las siguientes:

e Aerolineasy Centros de Adiestramiento;

o Aeropuertosy SENEAM;

e Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC.

Inspector Lider: Es responsabilidad de cada integrante el cumplir y hacer cumplir lo
estipulado en la normatividad vigente, siguiendo los lineamientos contenidos en este
procedimiento.

Proveedor de Servicio: Entrega de documentacion en tiempo y forma.

POLITICAS DE OPERACION Y OBSERVACION

e Debido a la cantidad de proveedores de servicio, cualquier Jefatura de Certificacion
SMS podra atender todo tipo de tréamites referente al Sistema de GCestion de
Seguridad Operacional, sin importar el Proveedor de Servicios.

e |a Subdireccion de Certificacion SMS podrd solicitar la participacion de |la
Subdireccion de Vigilancia SMS como apoyo en dicho proceso, por lo cual, sera
responsabilidad de la Subdireccion de Vigilancia SMS el apegarse a este
procedimiento a través de sus respectivas Jefaturas e Inspectores correspondientes.

e Sjderivado de la inspeccion, surge el requerimiento de modificaciones al manual y/o
plan de implementacion SMS del proveedor de servicio, y estos son ingresados. El
inspector asignado evalla el contenido de dicha documentacion encontrando
discrepancias como las que a continuacion se enlistan:

- Omisiones a la NOM-064-SCT3-2012.
- Existan errores de formato.

e Elinspector lider enviara un correo electrénico al proveedor de servicio dicho correo
debera contener lo siguiente:
- Hacer referencia con la informacion del tramite, tal como fecha y numero de VUS,
nombre del proveedor de servicio y tipo de tramite.
- Contener las observaciones que se requieran atender.
- Fecha limite de cumplimiento para la entrega.

Procedimiento de Certificacion
Revision: , 92 Ediciéon FASE I, Y IV Pagina 6 de 18
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- Debera estar dirigido al proveedor de servicio, asi como marcar copia al Jefe de
Certificacion SMS inmediato, a la Subdireccion de Certificacion SMS y la Direccion
de Seguridad Aérea.

e En el caso de que el proveedor de servicio tenga dudas sobre las observaciones
detectadas, se debera contemplar lo siguiente:

- Podra solicitar una reunién mediante un correo electronico dirigido a la
Subdireccion de Certificacion SMS, con copia al Jefe de Certificacion SMS vy al
Inspector lider encargado del tramite.

- El Inspector lider debe hacer del conocimiento al proveedor de servicio que
deberan ser dudas especificas y puntuales, ya que solo se cuenta con una hora
como tiempo limite.

- ElInspector lider deberd hacer una minuta de los puntos acordados, asi como una
lista de asistencia de los participantes, la cual debera ser enviado via correo
electrénico al proveedor de servicios, con copia al Jefe de Certificacion SMS vy la
Subdireccion de Certificacion SMS.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, “Que establece las especificaciones del
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)".

e Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Gestion de la seguridad
operacional, Ultima enmienda.

e Doc.9859 de la OACI, Manual de Gestion de Seguridad Operacional, ultima enmienda.

e Manual del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

Procedimiento de Certificacion
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROVEEDOR DE
SERVICIO

DIRECCION DE
SEGURIDAD AEREA

SUBDIRECCION DE
CERTIFICACION SMS

INSPECTOR LIDER

| INICIO |

2.-Recepcidny

asignacion de

v

3.- Recibe y
se registra
en BD

5.-Revisa solicitud de
[a" Inspeccién de

la solicitud fase”
1.-Ingreso de \l/
solicitud de
“Inspeccion de 4.-Programacion de
fase la “Inspeccién de
fase”
S| S
W
NO
7.- (Acepta NO 8.-Se rechaza la
propuesta de > solicitud de la
Inspeccion? Inspeccion
S| l/ FIN
9. ¢Realizéel ™
pago de " NO
viaticos en

tiempo?

NOTA: El procedimiento es aplicable para
las fases II, Il y IV, por lo que el término
“Inspeccién de fase” aplica para los

anteriores.

v

10.- Coordinacion de
“Inspeccion de fase”

|
=
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PROVEEDOR DE INSPECTOR LIDER

SERVICIO
e
14.- Aprobacién de
“Inspeccion de
11.-Ejecucién de la fase” *ver nota
16.-Ingresa Inspeccion para caso fase IV

Plan de Accién

12.- Informe de
Inspeccion

13.- ;Existen
¢No
conformidades?

NO

Sl \l/

15.- No Aprobacion
de “Inspeccion de
fase”

17.- Revisa Plan de
Accion

v

18.-Ingresa la
Valoracion de \L

Pruebas

Sl

19.- ¢Solventa las
NO
conformidades?

NOTA: El procedimiento es aplicable para
las fases I, lll y IV, por lo que el término
“Inspeccidon de fase” aplica para los
anteriores.

!

| FIN '

20.- Elaboracion de
Certificado

!

| FIN '
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FASEIL Y IV
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TABLA DESCRIPTIVA

NO

Responsable Actividades

Tiempo

Ingresa por VUS su solicitud de inspeccion
paralafasell, llly/o IV, de la cual, debe asegurar
haber concluido su fase previa del Sistema de
Proveedor de Gestion de Seguridad Operacional con base a

Servicio los tiempos estipulados en el Cronograma de
Gantt Ultima enmienda Aprobada de su Plan
de Implementacion.

N/A

*Este tiempo

depende del

proveedor de
servicio.

Recibe de Ventanilla Unica de Servicios el

Director de escrito de solicitud de inspeccion, la cual se
Seguridad Aérea | canaliza a la Subdireccion de Certificacion
SMS.

1dia

Recibe y registra la solicitud en la base de

Subdi.r.ecto.rde control R-DESA-DSAE-SCS-02_R1 (BD Cert
Certificacion SMS VUS)

1dia

Registra la inspeccion en R-DESA-DSEA-SCS-
07 (Calendario de Inspecciones), donde
asignan la fecha y turna el tramite a un equipo
de inspeccion.

Subdirector de
Certificacion SMS

1dia

Asegura que el proveedor de servicio que seva
a inspeccionar haya concluido la
implementacion de los procesos Reactivos y/o
Inspector Lider | Proactivos y Predictivos o Garantia de
Seguridad Operacional, lo anterior con base en
el Cronograma de Gantt de la Jdltima
enmienda aprobada del Plan de
Implementacion de la organizacion.

1dia

-En caso  gue NO se encuentren
implementados los procesos Reactivos y/o
Proactivos y Predictivos o Garantia de
Seguridad Operacional continua con la
actividad numero 8.

Inspector Lider
-En caso que Sl se encuentren implementados
los procesos Reactivos y/o Proactivos vy
Predictivos o Garantia de Seguridad
Operacional continua con la actividad numero
7.

15 dia

Proveedor de -Si el proveedor de servicio NO acepta la
Servicio solicitud continuar con actividad 8.

1dia

Revision:

o Procedimiento de Certificacion
» 9% Edicién FASE II, 1 Y IV

04 de noviembre de 2022

Pagina 10 de 18




COMUNICACIONES = @) AFAC

e

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

b
Coa |

N° Responsable Actividades Tiempo

-Si el proveedor de servicio Sl acepta la
solicitud continuar con actividad 9.

En caso de que aun no se encuentren
implementados los procesos Reactivos y/o
Proactivos y Predictivos o Garantia de
Seguridad Operacional,o no realiza el depdsito
de vidticos a tiempo y/o el proveedor de
servicio no acepta la fecha programada para la
8 Inspector Lider | inspecciéon, se rechaza la  solicitud de Y dia
inspeccion a través del F-DESA-DSAE-SCS-
20_R2 (Contestacion de temas diversos), el
cual deberd estar rubricado por la Jefatura de
Departamento  Correspondiente, por la
Subdireccion de Certificacion de SMS vy
firmado por la Direccion de Seguridad Aérea.

En caso de NO contar con el depdsito de
Proveedor de viaticos en tiempo, regresar con la actividad 8.

. 1 i
& servicio En caso de Sl contar con el depdsito de viaticos /2 dia

en tiempo, continuar con la actividad 10.

Elabora el oficio de respuesta de solicitud de
Inspeccidn, a través del cual confirma la fecha
de la inspeccion y se solicita el deposito de
viaticos, el cual debe ser entregado en la fecha
indicada en el oficio.

Nota: En caso de ser una inspeccion local, no
se solicita depdsito de viaticos.

Con base en el lugar de inspeccion se elabora
el oficio de respuesta:

10 Inspector Lider F-DESA-DSAE-SCS-08_R2  (Respuesta de 3-5dias
Solicitud de inspeccion Local).

F-DESA-DSAE-SCS-09_R2  (Respuesta  de
Solicitud de Inspeccion Foranea).

Entrega el oficio de respuesta rubricado a la
Jefatura (F-DESA-DSAE-SCS-08_R2 o F-DESA-
DSAE-SCS-09_R2).

El Jefe de Departamento revisa y rubrica el
oficio de respuesta y entrega a la Subdireccion
de Certificacion SMS.

Procedimiento de Certificacion
Revision: , 92 Ediciéon FASE I, Y IV Pagina 11 de 18
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Posteriormente la Subdireccion de
Certificacion SMS lo rubrica y lo entrega a la
Direccion de Seguridad Aérea.

La Direccion de Seguridad Aérea firma el oficio
de respuesta.

Una vez firmado el oficio de respuesta, el
inspector lo escanea y se coloca en formato
digital en el Servidor en la carpeta del
proveedor de servicio segun corresponda a la
fase Il 111 y/o IV.

El oficio de respuesta en fisico se baja a
Ventanilla Unica de Servicios

El proveedor de servicio ingresa su depodsito de
vidticos a través de Ventanilla Unica de
Servicios con fecha limite de acuerdo con lo
sefalado en el oficio F-DESA-DSAE-SCS-
09_R2.

La Subdireccion de Certificacion SMS, registra
el tramite en la base de datos R-DESA-DSAE-
SCS-02_R1 (BD Cert SMS VUS).

Posteriormente el Inspector Lider elabora los
oficios:

F-DESA-DSAE-SCS-10_R2 (Comision de
inspeccion).

F-DESA-DSAE-SCS-11_R2  (Notificacion de
inspeccion).

Los cuales se pasan a firma por el Jefe de Area,
el Subdireccion de Certificacion SMS, el
Director de Seguridad Aérea y el Director
Ejecutivo de Seguridad Aérea.

El inspector Lider:

1. Realiza la coordinacion y logistica de la
inspeccion (solicitud de transporte vy
verifica el hospedaje).

2. Elabora el programa de inspeccion F-
DESA-DSAE-SCS-12_R2 (Programa de
Inspeccion).

3. Envia el correo de notificacion al
proveedor de servicios, el cual incluye:

Revision:

, 92 Edicion
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

o F-DESA-DSAE-SCS-10_R2 (Comision
de inspeccion)

o F-DESA-DSAE-SCS-11_R2
(Notificacion de inspeccion)

o F-DESA-DSAE-SCS-12_R2 (Programa
de Inspeccion)

4. Envia correo de notificacion  a
comandancia regional y comandancia
de base de estacion, el cual incluye:

o F-DESA-DSAE-SCS-10_R2 (Comision
de inspeccion).

M

Inspector Lider

Se realiza la inspeccion donde se llevan a cabo
las siguientes actividades:

1. Reunién de apertura. -El inspector lider
explica la forma de trabajo durante la
inspeccion conforme al programa de
inspeccion, entrega oficio de notificacion,
copia de los oficios de comision al
proveedor de servicios, solicitandole que le
firme de recibida copia de los mismos
documentos.  Asimismo, explica los
elementos que conforman el informe de
inspeccion.

El cual se compone de No conformidades,
Oportunidades de Mejora y Observaciones.

2. Ejecucion de la inspeccién en sitio. -Se
realiza la revision documental de la
implementacion del sistema con base en la
dltima enmienda aprobada del Manual del
Sistema de Cestion de Seguridad
Operacional, Plan de Implementacion vy
NOM-064-SCT3-2012 vy se realizan
entrevistas con el personal de Ia
organizacion.

El equipo de inspeccion y proveedor de
servicio firman en cada tema visto el programa
de inspeccion conforme se van atendiendo los
temas plasmados en este.

3. Retroalimentaciéon de la inspeccion con el
Area Central: En el trascurso de la
inspeccion se envia via correo electronico
los avances del informe al Subdireccion de

3dias
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Certificacion SMS o al Jefe de
Departamento encargado (en caso de no
encontrarse el/la responsable de Ia
Subdireccion de Certificacion SMS, con la
finalidad de que se proporcione el Visto
Bueno correspondiente para proceder a
entrega del Informe de Inspeccion durante
la Reunion de Cierre.

NOTA: Si no se recibe contestacion del correo
electronico de envio del Informe de Inspeccion
por parte de la Subdireccion de Certificacion
SMS a mas tardar a las 14:00 hrs. del ultimo dia
de inspeccion, se considerard como Visto
Bueno de dicho Informe de Inspeccion y se
procede a entregar durante la Reunion de
Cierre. En estos casos bastarda con que la
Jefatura de Departamento correspondiente
haya dado Visto Bueno.

12

Inspector lider /
Inspector

Se hace la entrega al Proveedor de Servicio el
F-DESA-DSAE-SCS-13_R2 (Informe de
Inspeccion), donde se hace un breve resumen
de los resultados:

No conformidades. - Se comenta la naturaleza
de la misma y se solicita al proveedor ingresar
en un plazo no mayor a 10 dias habiles la
evidencia documental que solvente la No
conformidad o en su caso un Plan de Accion.

Oportunidades de Mejora. -Se comenta que,
para la atencion a éstas, seran verificadas en la
fase IV como parte del Proceso de Mejora
Continua, se solicita al proveedor realice un
analisis para adoptarlas, no adoptarlas vy
justificar el por qué, o en su caso proponer una
alternativa diferente para implementarlas; asi
como los cambios en su Manual del Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional; asi
como Plan de Implementacion.

NOTA: Durante la reunion de cierre se debera
entregar el original del F-DESA-DSAE-SCS-
13_R2 (Informe de Inspeccion). Asimismo, el
Inspector Lider se deberd asegurar de que en
el F-DESA-DSAE-SCS-12_R2 (Programa de

15 dia

El cual esta
contemplado dentro
del periodo de
inspeccion.
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N° Responsable Actividades Tiempo

Inspeccion) se hayan rubricado las columnas
de conformidad por parte del Equipo de
Inspeccion y de la persona designada por el
proveedor de servicio.

En caso de NO detectar “No Conformidades’,

durante la inspeccion, continuar con la 2 dias
) actividad 14.

13 Inspector lider . ' | Les CualleSdSOﬂ losl
En caso de S| detectar “No conformidades Comggggofjme
durante la inspeccion, continuar con la inspeccion
actividad 15.

Debera emitir el F-DESA-DSAE-SCS-17_R2
(Aprobacion Fase I, Ty 1V).

Una vez emitido dicho documento, deberé ser
revisado y rubricado por la Jefatura de
Departamento  Correspondiente, por la
Subdireccion de Certificacion SMS, el Director
) de Seguridad Aérea y firmado por el Director
14 Inspector lider | gjecutivo de Seguridad Aérea. Y2 dia

Asimismo, el inspector lider enviarad un correo
electronico al proveedor de Servicios para que
recoja dicho documento de forma directa en
el area de Certificacion.

En caso de ser fase IV el proveedor de servicio
continuara con la actividad 20.

Debera emitir el F-DESA-DSAE-SCS-18_R2 (No
Aprobacion de Fase I, Iy V).

Una vez emitido dicho documento, deberd ser
revisado vy rubricado por la Jefatura de
Departamento  Correspondiente, por la
Subdireccion de Certificacion SMS, el Director
) de Seguridad Aérea y firmado por el Director
15 Inspector lider Ejecutivo de Seguridad Aérea. Y2 dia

Asimismo, el inspector lider enviarad un correo
electronico al proveedor de Servicios para que
recoja dicho documento de forma directa en
el area de Certificacion.

Por lo que el proveedor de servicio continuara
con la actividad 16.

Procedimiento de Certificacion
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N° Responsable Actividades Tiempo
Ingresa su Plan de Accion para su revision a 1-10 dias
16 Proveedqr de través de yentamlla unica de Serymos, El proveedor de
Servicio propone acciones correctivas o preventivas e servicio tiene el
indica los tiempos para su implementacion. periodo de tiempo
Revisa que el plan de acciéon propuesto por el
Proveedor de Servicios solvente la No
conformidad detectada y no exceda los 90 dias
naturales para su implementacion.
Elabora el oficio de respuesta F-DESA-DSAE-
17 Inspector lider | 5cs-15_R2 (VoBo de Plan de Acciéon). Una vez 1dfa
emitido dicho documento, debera ser revisado
y rubricado por la Jefatura de Departamento
Correspondiente, por la Subdireccion de
Certificacion SMS, el Director de Seguridad
Aérea
Ingresa la evidencia documental para 1-90 dias
18 Proveedor de subsanar |a§ No Conform|daq§§ detectad/as eN | g proveedor de
Servicio la inspeccion para su revision a través de servicio tiene el
Ventanilla Unica de Servicios. periodo de tiempo
En caso de que dicha evidencia documental
NO solvente la “No Conformidad”, solicitara al
proveedor de servicio evidencia
complementaria a través de F-DESA-DSAE-
SCS-16_R3 (Valoracion de pruebas) y el estatus
de la fase se conservara como No aprobado
) hasta que dicha evidencia sea entregada y <
19 Inspector lider debera regresar con la actividad 18 Nggﬂda;je
En caso de que la evidencia documental Sl
solvente la “No conformidad” se notificara a
traves del F-DESA-DSAE-SCS-16_R3
(Valoracion de pruebas) y se emitira el F-DESA-
DSAE-SCS-17_R2 (Aprobacion Fase I, Il y IV) y
continuar con la actividad 14.
Compila la informacion del proceso de
certificacion del proveedor de servicio vy Eete tiompo
elabora el Certificado de Aprobacion al dependera de Ia
20 Inspector lider Sistema de Gestion de Seguridad Operacional dfjfggr”;b;';ifglii'ra
(F-DESA-DSAE-SCS-21_R4  (Certificado  de la firma del
SMS)) y posteriormente se entrega a la certificado
Subdireccion de Vigilancia SMS.
Procedimiento de Certificacion
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CONTROL DE REGISTROS

ALMACENAMIENTO
RETENCION/REC | MEDIO

IDENTIFICACION RESPONSABLE UPERACION SOPORTE LUGAR DISPOSICION
Subdireccion de Carpeta electrénica compartida
R-DESA-DSAE-SCS-02 Certificacion SMS y/o Permanente Digital por area (Servidor de la N/A
BD Cert SMS VUS Jefaturas de 9 Subdireccién de Certificacion
Certificacion SMS SMS) / Unica
Subdireccion de Carpeta electrénica compartida
R-DESA-DSAE-SCS-07 Certificacion SMS y/o Permanente Digital por area (Servidor de la N/A
Calendario de Inspeccion Jefaturas de 9 Subdireccion de Certificacion
Certificacion SMS SMS) / Unica
Carpeta electrénica compartida
F-DESA-DSAE-5CS-08 Inspector SMS 2 afos después de que | Impresa y/o por area (servidor de la
Respuesta de Solicitud de dZsi nado ordi6 la cpertificac(izzﬁn Igi italy Subdireccion de Certificacion Archivo de tramite
inspeccion Local 9 P 9 SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
F-DESA-DSAE-SCS-09 Inspector SMS 2 afios después de que Impresa y/o por area (Servidor de la
Respuesta de Solicitud de dgsi nado ordi6 la cpertificac%n Bi italy Subdireccion de Certificacion Archivo de tramite
Inspeccién Foranea 9 P 9 SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
- R . ~ " . por area (Servidor de la
GOEROMESCSI0 | mpecorsts | 2ot desputecoaue | Impiesnio | suiineccon decarcadion | Avehiv devamic
d 9 P 9 SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
. . por area (Servidor de la
S omESeen | npmmoes | 2acsdesundede | Impemyle | utireccion de Carcacon | Archivoe vamie
P 9 P 9 SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
- R . ~ " . por area (Servidor de la
aDEsADsESCSTE | g | Zaneedespuesdenue | mpeonlo | suidiecon ce Coricaton | Achiode vamie
SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
. . por area (Servidor de la
rorevomesce | nposs | Zanesdespussdeque | Mgyl | suidirecoionde Gorication | Achiode ramie
P 9 P 9 SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
- R . ~ " . por area (Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS 15 Inspe_ctor SMS 2 ano_s}despue_s_ de aue Imp_re_sa vlo Subdireccion de Certificacion Archivo de tramite
VoBo de Plan de Accion designado perdi6 la certificacion Digital . .
SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
3 B g R . . por area (Servidor de la
[pesnosmesc | mpeers | 2acsdepuisdeque | Impreso | sulireceion deGoricarion | v detromie
P 9 P 9 SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
- R . ~ " . por area (Servidor de la
apDEsDssescer | g | Zensedespuesdeaue | mpeonto | suidieccon e Corication | Achiode vamie
' SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
F-DESA-DSAE-SCS18 Inspector SMS 2 afos después de que | Impresa y/o por area (servidor de la
No Aprobacion de Fase Il 1| dZsi nado ordi6 la cpertificac%n Si italy Subdireccion de Certificacion Archivo de tramite
2\ 9 P 9 SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
F-DESA-DSAE-5CS-20 Inspector SMS 2 afios después de que Impresa y/o por area (Servidor de la
Contestacion de temas dgsi nado ordi6 la cpertificac%n Bi italy Subdireccion de Certificacion Archivo de tramite
diversos 9 P 9 SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica compartida
- R . - " . por area (Servidor de la
F DES.A DSAE-SCS-2] Inspe_ctor SMS 2 ano_s,despue:s_ de gue lmpre.sa ylo Subdireccion de Certificacion Archivo de tramite
Certificado de SMS designado perdié la certificacion Digital . .
SMS) y expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
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INDICADORES

Nombre Formula y unidad MALO REGULAR BUENO  Periodo de evaluacién

Porcentaje de eficacia | No. de Inspecciones
en la ejecucion de Ejecutadas Trimestral
Inspecciones de No. de Solicitudes de
Certificacion. Inspeccion *100

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Leyde Aviacion Civil.

¢ Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012 “Que establece las especificaciones del
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)".

e Anexo 19 al Convenio de Aviacion Civil Internacional, Gestion de la seguridad
operacional, Ultima enmienda.

e Documento 9859 de la OACI, Manual de Gestion de Seguridad Operacional, ultima
enmienda.

e Manual del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

Procedimiento de Certificacion
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P-DESA-DSAE-SVS-PO-03
CAPITULO 2
VIGILANCIA SMS

Fecha: 04-11-2022

A,/

Ing. Heclesiaster Solano 'A. Ubaldo Alberta,

Marcial
Jefe de Departamento

Martinez Olvera
Subdirector de Vigilancia

spinoza Trejo
jfector de Seguridad

Vigilancia SMS Taxis, SMS y Aérea
Talleres y Aeronaves XC Revisd / Reviso
Reviso
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1. CONTROL DE REVISIONES.

Revision | Fecha de Aprobacion Pgr.wtos Resumen de Cambios
Modificados
Original 28-febrero-2016 N/A Creacion del Documento
Reedicion 29-mayo-2020 N/A Actualizacion del Procedimiento
Reedicion | 04-noviembre-2022 Totahqlad del Actualizacion del Procedimiento
Procedimiento
Revision: Reedicion VIGILANCIA SMS Pagina 2 de 21
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2. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS.

Revision:
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4. DEFINICIONES.

Acta circunstanciada: Documento levantado de toda visita de verificacion que consta de lo establecido
en el Articulo 67 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Equipo Verificador: Inspectores que llevan a cabo una verificacion de vigilancia SMS.

Ficha Técnica: Compendio de los datos relacionados con el numero de flota, trabajadores, tipos de
operaciones, permisos, entre otros datos que proporcionan informacién acerca de la complejidad de
la organizacion.

Nivel de riesgo: Relacion entre el nivel de rendimiento de seguridad operacional y el nivel de
complejidad del proveedor. Esta relacion es generada por la herramienta “Vigilancia basada en riesgos
de seguridad operacional” (SRBS).

Observaciones: Hechos contenidos en el acta circunstanciada, que describen las discrepancias
detectadas durante la verificacion.

Plan de Verificaciéon de Vigilancia SMS: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
una verificacion de vigilancia SMS.

Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS: Calendarizacion de verificaciones de Vigilancia
SMS.

Proveedor de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico,
los concesionariosy permisionarios aeroportuarios de servicio al publico, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el drgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronduticos, las organizaciones
responsables del disefio de tipo vy las organizaciones responsables de |la fabricacion de aeronaves, los
prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacidn, capacitacion y adiestramiento o
una combinacion de estos que estén expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con
la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, los operadores aéreos de aeronaves de Estado
distintas de las militares, fabricantes de motores y fabricantes de hélices.

Pruebas y Defensas: Conjunto de acciones correctivas presentadas por el proveedor de servicio en
respuesta a las observaciones asentadas en el acta.

Revocacién de Certificado SMS: El acto administrativo mediante el cual se interrumpe de manera
definitiva el certificado SMS de un proveedor de servicio cuando se incumpla con las condiciones
establecidas en el certificado SMS, en el propio sistema y en las disposiciones juridicas aplicables.

Suspension de Certificado SMS: El acto administrativo mediante el cual se interrumpe de manera
temporal el certificado SMS de un proveedor de servicio cuando se incumpla con las condiciones
establecidas en el certificado SMS, en el propio sistemay en las disposiciones juridicas aplicables.

Verificacion de Vigilancia SMS: Proceso para revisar si un proveedor de servicio esta dando
cumplimiento a las condiciones establecidas en su certificado de aprobacion al sistema de gestion de
seguridad operacional (SMS).

Revision: Reedicion VIGILANCIA SMS Pagina 5 de 21
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5. ABREVIATURAS.
DET: Direccion Ejecutiva Técnica
SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

6. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

La Subdireccion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos a los que hace referencia este proceso.

7. OBJETIVO.

Sintetizar las actividades y describir las interrelaciones de los procedimientos establecidos por la
Subdireccion de Vigilancia SMS.

8. INTRODUCCION.

En este proceso operacional se presenta una sintesis de las actividades y se describen las
interrelaciones de los procedimientos de la Subdireccion de Vigilancia SMS.

9. ALCANCE.

Contempla la elaboracion del programa anual de verificaciones de vigilancia SMS, la planeacion de la
verificacion de vigilancia SMS, el procedimiento de verificaciones de vigilancia SMS, la determinacion
de los niveles de riesgo de los proveedores de servicio, el seguimiento a las observaciones detectadas
durante las verificaciones y el procedimiento de suspension y/o revocacion del certificado SMS.

Revision: Reedicion VIGILANCIA SMS Pagina 6 de 21
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10. DIAGRAMA DE FLUJO.

Subdireccion de Vigilancia SMS

Inicio

Y

P-DESA-DSAE-SVS-01

Elaboracion del
programa anual de
verificaciones de
vigilancia SMS

Y

P-DESA-DSAE-SVS-02

Planeacion de la
verificacion de
vigilancia SMS

P-DESA-DSAE-SVS-03

Verificacion de
vigilancia SMS en sitio

FS-V-07

l

El proveedor

NO

P-DESA-DSAE-SVS-04

Nivel de riesgo de los
proveedores de servicio

BS-v-01

de servicio atendid la
verificacion

P-DESA-DSAE-SVS-05

Seguimiento a las
observaciones

l

Existen
condiciones motivantes
para la suspension del
certificado SMS

Fin -

sl

Y

P-DESA-DSAE-SVS-06

Suspension y/o
revocacion del
certificado SMS
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1. TABLA DESCRIPTIVA.

Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:
» Base de datos de proveedores de servicio
certificados (BS-V-01).
Actividades:
e Se consulta la base de datos de proveedores
de servicio certificados con la finalidad de
identificar a los proveedores que deben
P-DESA-DSAE- incluirse en el programa anual de
SVS-01 verificaciones de vigilancia SMS;
. e Seasignan las fechas para la realizacion de las
L. Subdirector gy Y - _ )
Elaboracién del o . visitas de verificacion de vigilancia SMS; .
de Vigilancia . . ) 12 dias
programa anual SMS e Se asignan los inspectores que efectuaran las
de verificaciones verificaciones de vigilancia SMS en sitio;
de vigilancia SMS e Se elaboran el programa anual de
verificaciones de vigilancia SMS y calendario
de verificaciones de vigilancia SMS;
e Se publica el programa anual y se envia el
calendario.
Salidas:
» Programa anual de verificaciones de vigilancia
SMS (FS-V-01);
» Calendario de verificaciones de vigilancia SMS
(FS-V-23).
Revision: Reedicion VIGILANCIA SMS Pagina 8 de 21
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Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:

» Calendario de verificaciones de vigilancia SMS

(FS-V-23).
Actividades:

e El inspector identifica las verificaciones a las
que fue asignado;

e Elinspector lider elabora y envia el correo de
notificacion al proveedor de servicio, con las
fechas contempladas para la realizacién de la
verificacion de vigilancia SMS;

e EI inspector lider elabora el oficio de
notificacion y los oficios de comision del
equipo verificador;

e El inspector lider solicita a las areas internas

P-DESA-DSAE- de AFAC, informacion relativa a la verificada;
SVs-02 Subdirector . Lp; inspectores asignadqs ala veriﬂcacjc}h de
Planeacidn dela | de Vigilancia vigilancia _ SMS SO"C'U?‘”. , VIaticos | 3 gjag
verificacion de SMS corrgspondlentes a la comision; .
vigilancia SMS e EI inspector lider entrega el oficio de
notificacion  debidamente al
proveedor de servicio.

e FEl inspector lider realiza las gestiones
necesarias para la transportacion al sitio de la
verificacion;

e FEl inspector lider elabora de
verificacion SMS;

e El inspector lider notifica al drea de recursos
humanos de la salida en fechas
programadas de los inspectores asignados a
la verificacion de vigilancia SMS.

Salidas:

» Oficio de notificacion (FS-V-09);

» Oficios de comision (FS-V-10);

» Solicitud de informacioén (FS-V-16);

» Plan de verificacion SMS (FS-V-02).
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Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:
» Oficio de notificacion (FS-V-09);
» Oficios de comision (FS-V-10);
» Solicitud de informacion (FS-V-16);
» Plan de verificacion SMS (FS-V-02).
Actividades:
P-DESA-DSAE- e Se efectUa la reunidon de apertura de la
SVS-03 . verificacion de vigilancia SMS;
Subdirector . . . . -

o g - . e El inspector lider recopila la informacion .
Verificacion de de Vigilancia . iy 3dias
- ) requerida dentro del formato de solicitud de

vigilancia SMS en SMS . L
L informacion;
sitio X . L
e Los inspectores efectUan la revision de la
informacién proporcionada por el proveedor
de servicio;
e Seredacta el acta circunstanciada;
e Se efectla la reunidon de cierre de la
verificacion de vigilancia SMS.
Salidas:
» Acta circunstanciada (FS-V-07).
Entradas:
» Acta circunstanciada (FS-V-07).
Actividades:
e Se actualizan las fichas técnicas de los
P-DESA-DSAE- proveedores de servicio dentro de la base de

SVS-04 datos de fichas técnicas;

Subdirector e Se elaboran o actualizan los perfiles de
Nivel de riesgode | de Vigilancia riesgo (FS-V-06) de los proveedores de 12 dias
los proveedores de SMS servicio;

servicio e Se actualizan los niveles de complejidad, de

rendimiento de seguridad operacional y el
nivel de riesgo dentro de la base de datos de
proveedores de servicio certificados.
Salidas:
» Base de datos de proveedores de servicio
certificados (BS-V-01).
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Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:
» Acta circunstanciada (FS-V-07).
Actividades:
e Sesolicita al proveedor de servicio el pago de
la verificacion de vigilancia SMS efectuada;
e Se efectla la primera valoraciéon de pruebas
y defensas;
e Seelabora el dictamen técnico;
P-DESA-DSAE- e Seelaboray envia el oficio de seguimiento al
SVS-05 Subdirector proveedor de servicio;
- : e Seefectlalasegunda valoracion de pruebas .
. de Vigilancia ) 16 dias
Seguimiento a las SMS y defensas;
observaciones e Se elabora y se envia el oficio de
cumplimiento técnico o) de no
cumplimiento técnico segun corresponda;
e Se elabora el oficio de dictamen técnico;
e Se entrega el expediente de la verificacion a
la DET.
Salidas:
» Dictamen técnico (FS-V-14);
» Cumplimiento técnico (FS-V-13);
» No cumplimiento técnico (FS-V-22);
» Oficio de dictamen técnico (FS-V-17).
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Procedimiento Responsable Actividad Tiempo

Entradas:

» No cumplimiento técnico (FS-V-22);

Actividades:

e Se detectan condiciones motivantes para la
suspension o revocacion del certificado SMS;

e Seelaboray envia el oficio de suspensidon o el
oficio de revocacion;

e En caso de suspension, se analiza la
informacioén presentada por el proveedor de

P-DESA-DSAE- servicio para determinar si se atienden los
SVs-06 S : requerimientos dictados por la Autoridad
ubdirector Lo
Suspension y/o de Vigilancia Aeronautica. . 10 dias
L o En caso de haberse atendido los
revocacion del SMS o .
certificado SMS reggenrmentos, se elabora y envia .el
oficio de cancelacion de la suspension;

e En caso de revocacion, se notifica a la
subdireccion de certificacion SMS |a
revocacion del certificado SMS.

Salidas:

» Oficio de suspension del certificado SMS
(FS-V-24);

» Oficio de cancelacion de la suspension
(FS-V-25);

» Oficio de revocacion del certificado SMS
(FS-V-206);
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12. FORMATOS.

e FS-V-01"Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS”
e F[S-V-23"“Calendario de Verificaciones de Vigilancia SMS”
e FS-V-09 “Oficio de Notificacion” (Proveedores de Servicio)
e FS-V-10 “Oficio de Comision” (Proveedores de Servicio)

e FS-V-16 “Solicitud de Informacion”

e FS-V-02 “Plan de Verificacion SMS *

e FS-V-07“Acta Circunstanciada”

e FS-V-06 “Perfil de Riesgo”

o FS-V-14 “Dictamen Técnico"

e FS-V-13“Cumplimiento Técnico”

e FS-V-22“No Cumplimiento Técnico”

e FS-V-17 “Oficio de Dictamen Técnico”

e FS-V-24 "Oficio de Suspension del Certificado SMS”

e FS-V-25"Oficio de Cancelacion de la Suspension”

e FS-V-26 “Oficio de Revocacion del Certificado SMS”

Los formatos se encuentran en el servidor de la Subdirecciéon de Vigilancia SMS.
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13. CONTROL DE REGISTROS.

A A A O
i NOMBRE ) MEDIO LUGAR DE )
CODIGO DEL RESPONSABLE | RETENCION DE RETENCION DISPOSICION
REGISTRO SOPORTE
Programa Sgpdlregtor de Servidor de
Vigilancia SMS
Anual de /Jefe de la
FS-V-01 | Verificaciones 5 anos Digital Subdireccio N/A
s . Departamento . .
de Vigilancia de Vigilancia n Vigilancia
SMS SMS SMS
Calendario Sgpdlregtor de Servidor de
Vigilancia SMS
de / Jefe de a
FS-V-23 | Verificaciones 5 anos Digital Subdireccio N/A
s . Departamento . .
de Vigilancia de Vigilancia n Vigilancia
SMS SMS SMS
Expediente
fisico de
cada
Proveedor
de Servicio
y/o
Oficiode . . Impreso | expediente . .
FS-V-09 Notificacion Inspector Lider 5anos y/o Digital digital Archivo digital
ubicado en
el Servidor
dela
Subdireccio
n Vigilancia
SMS
Revision: Reedicion VIGILANCIA SMS Pagina 14 de 21
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CcODIGO

NOMBRE
DEL
REGISTRO

RESPONSABLE

RETENCION

MEDIO
DE
SOPORTE

LUGAR DE
RETENCION

DISPOSICION

2 FS-V-10

Oficio de
Comisién

Inspector Lider

5anos

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de
cada
Proveedor
de Servicio
y/o
expediente
digital
ubicado en
el Servidor
dela
Subdireccid
n Vigilancia
SMS

Archivo digital

3l Fs-v-16

Solicitud de
Informacién

Inspector Lider

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de
cada
Proveedor
de Servicio
y/o
expediente
digital
ubicado en
el Servidor
dela
Subdireccid
n Vigilancia
SMS

Archivo digital
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cODIGO NOMBRE DEL | RESPONSA RETENCION ME[I?O LUGAR DE DISPOSICION
REGISTRO BLE SOPORTE RETENCION
Expediente
fisico de
cada
Proveedor
de Servicio
y/o
Plan de Inspector . Impreso | expediente . .
Sl FS-V-02 | |/ ificacion SMS Lider 2anos | o bigital | digital | Arehive digital
ubicado en
el Servidor
dela
Subdireccio
n Vigilancia
SMS
Expediente
fisico de
cada
Proveedor
Inspector .
. de Servicio
lider /
Equipo de y/(.)
/A FS-V-07 . Acta . Verificacion 5anos Impre'so exp.ed'|ente Archivo digital
Circunstanciada de y/o Digital digital
. ) ubicado en
Vigilancia el Servidor
SMS
dela
Subdireccio
n Vigilancia
SMS
Subdirector
de
Vigilancia Servidor de
SMS / Jefe datos de la
B FS-V-06 | Perfil de Riesgo de 5 anos Digital [ Subdireccio N/A
Departame n Vigilancia
nto de SMS
Vigilancia
SMS
Subdirector Servidor de
B Bs-v-01 | Basede Datos de Indefinido | Digital | gatosde la N/A
de Proveedores | Vigilancia Subdirecciéd
SMS / Jefe
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de Servicio
Certificados

de
Departame
nto de
Vigilancia
SMS

CcODIGO

NOMBRE DEL
REGISTRO

RESPONSA
BLE

A A\ A

MEDIO
DE
SOPORTE

RETENCION

n Vigilancia
SMS

LUGAR DE
RETENCION

DISPOSICION

o8 Fs-v-14

Dictamen
Técnico

Inspector
Verificador
Aeronautico

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de
cada
Proveedor
de Servicio
y/o
expediente
digital
ubicada en
el Servidor
de datos de
la
Subdireccid
n Vigilancia
SMS

Archivo digital

S FS-V-13

Cumplimiento
Técnico

Inspector
Verificador
Aeronautico

Impreso

5 afos y/o Digital

Expediente
fisico de
cada
Proveedor
de Servicio
y/o
expediente
digital
ubicada en
el Servidor
de datos de
la
Subdireccid
n Vigilancia
SMS

Archivo digital
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CcODIGO

NOMBRE DEL
REGISTRO

ALMACENAMIENTO

RESPONSAB

LE

RETENCION

MEDIO
DE
SOPORTE

LUGAR DE
RETENCION

DISPOSICION

VA FS-V-22

No
Cumplimiento

Técnico

Inspector
Verificador
Aeronautico

5anos

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de
cada
Proveedor
de Servicio
y/o
expediente
digital
ubicada en
el Servidor
de datos de
la
Subdireccid
n Vigilancia
SMS

Archivo digital

IEN FS-V-17

Oficio de
Dictamen
Técnico

Inspector
Verificador
Aeronautico

5anos

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de
cada
Proveedor
de Servicio
y/o
expediente
digital
ubicada en
el Servidor
de datos de
la
Subdireccid
n Vigilancia
SMS

Archivo digital
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NOMBRE

ALMACENAMIENTO

MEDIO

CcODIGO DEL RESPONSABLE | RETENCION DE RLELJI'(IBEANFCQZIE();\I DISPOSICION
REGISTRO SOPORTE
Expediente
fisico de
cada
Proveedor
Subdirector de de Servicio
Oficio de Vigilancia SMS y/o
Suspension /Jefe de expediente
. Impreso S . .
IEN FS-V-24 del Departamento 5anos . digital Archivo digital
Certificado de Vigilancia ylo Digital ubicada en
SMS SMS / Inspector el Servidor
Lider de datos de
la
Subdireccio
n Vigilancia
SMS
Expediente
fisico de
cada
Proveedor
Subdirector de de Servicio
i Vigilancia SMS y/o
Caorizcelggi%n /Jefe de Impre.so expediente
L8 FS-V-25 de I Departamento 5 anos y/o Digital digital Archivo digital
Suspensién de Vigilancia ub|cad§ en
SMS / Inspector el Servidor
Lider de datos de
la
Subdireccio
n Vigilancia
SMS
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AFAC

ALMACENAMIENTO

) NOMBRE ) MEDIO LUGAR DE )
CODIGO DEL RESPONSABLE [ RETENCION DE RETENCION DISPOSICION
REGISTRO SOPORTE
Expediente
fisico de
cada
Proveedor
_ Subdirector de de Servicio
Oficio de Vigilancia SMS ylo
Revocacion / Jefe de |mpre§o expediente
SN FS-V-26 del Departamento 5afios | Y/oDigital digital Archivo digital
Certificado de Vigilancia ubicada en
SMS SMS el Servidor
de datos de
la

Subdireccio
n Vigilancia
SMS

14. INDICADORES DE GESTION.

Formulay
Nombre unidad
Apego al Porcentaje de
programa apego al
anual de programa anual

verificaciones
de vigilancia
SMS

de verificaciones
de vigilancia

SMS.

CRITERIO DE ACEPTACION

89%

90% | <

99% | IG

IN

100%

Periodo de
evaluacion

Anual
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15. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e M-DSSP-SSP-01 Manual de Lineamientos para la Elaboracion o Modificacion de
Documentos.

o P-DESA-DSAE-SVS-01 Elaboracion Del Programa Anual De Verificaciones De
Vigilancia SMS.

o P-DESA-DSAE-SVS -02 Planeacion De La Verificacion De Vigilancia SMS.
o P-DESA-DSAE-SVS-03 Verificacion De Vigilancia SMS En Sitio.

o P-DESA-DSAE-SVS-04 Nivel De Riesgo De Los Proveedores De Servicio.
e P-DESA-DSAE-SVS-05 Seguimiento A Las Observaciones.

e P-DESA-DSAE-SVS-06 Suspension Y/O Revocacion Del Certificado SMS.
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P-DESA-DSAE-SVS-0]

SUBCAPITULO 2.1 ELABORACION
DEL PROGRAMA ANUAL DE
VERIFICACIONES DE VIGILANCIA
SMS

Fecha: 04-11-2022

Ing. Heclesiaster Solano Ing. Cé&lso Emilio

c. yWA. Ubaldo Alberto Y Li

Marcial Martinez Olvera spinoza Trejo A

Jefe de Departamento | Subdirector de Vigilancia Diyector de Seguridad D|rector" jecutjivo de
Vigilancia SMS Taxis, SMS Aérea Seg drida Aerea

Talleres y Aeronaves XC Reviso Reviso Apropo / /

Reviso

L/
7
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1. CONTROL DE REVISIONES.

Revision s e Puntos Resumen de Cambios
Aprobacion Modificados
Original 28-febrero-2016 N/A Creacion del Documento
Reedicion 29-mayo-2020 N/A Actualizacion del Procedimiento
Reedicion | O4-noviembre-2022 Totalidad del Actualizacion del Procedimiento

Procedimiento
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4. DEFINICIONES.

Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS: Calendarizacion de verificaciones de Vigilancia
SMS.

Proveedor de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico,
los concesionariosy permisionarios aeroportuarios de servicio al publico, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el drgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronauticos, las organizaciones
responsables del disefio de tipo vy las organizaciones responsables de |la fabricacion de aeronaves, los
prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacion, capacitacion y adiestramiento o
una combinacion de estos que estén expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con
la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, los operadores aéreos de aeronaves de Estado
distintas de las militares, fabricantes de motores y fabricantes de hélices.

Verificacion de Vigilancia SMS: Proceso para revisar si un proveedor de servicio esta dando
cumplimiento a las condiciones establecidas en su certificado de aprobacion al sistema de gestion de
seguridad operacional (SMS).

Verificacion de Vigilancia SMS Extraordinaria: Es la verificacion que se realizara sin previa
programacion, serd motivada por reportes voluntarios que afecten la seguridad operacional, reportes
de accidentes e incidentes o por el nivel de riesgo que mantenga el proveedor de servicio después de
una verificacion de vigilancia SMS.

5. ABREVIATURAS.
SMS: Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

6. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

La Subdireccion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de la
programacion las verificaciones de vigilancia SMS de acuerdo con lo establecido en este
procedimiento.

7. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para elaborar el programa anual de verificaciones de vigilancia SMS a los
proveedores de servicio certificados.

8. INTRODUCCION.

En este procedimiento se describen las actividades para la identificacion de proveedores de servicio a
vigilar, la asignacion de fechas e inspectores para las visitas de verificacion de vigilancia SMS, la
elaboracion, revision, aprobacion y publicacion del programa anual de verificaciones de vigilancia SMS.

9. ALCANCE.

Aplica a partir de la identificacion de proveedores de servicio a vigilar, durante el desarrollo de las
actividades de elaboracion del programa anual de verificaciones, finalizando con la publicacion de
este. Esto es valido para cada programa anual de verificaciones de vigilancia SMS generado.
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10. LINEAMIENTOS.

- Los proveedores de servicio que se certifiquen posterior a la publicacion del programa anual de
verificaciones de vigilancia SMS, seran incluidos en el programa anual del siguiente afo.

- Para que un proveedor de servicio recientemente certificado pueda ser considerado dentro del
programa anual, se debe contar con la siguiente informacién proporcionada por la subdireccion
de certificacion:

Copia del certificado SMS;

Oficios de aprobacion de cada fase
Informes de inspeccidn de cada fase
Manual SMS

- Alos proveedores de servicio que se les haya efectuado con anterioridad una verificacion de
vigilancia SMS, se les programara la siguiente verificacion de acuerdo con su nivel de riesgo:
Cada 24 meses como maximo para los proveedores con un nivel de riesgo bajo y cada 12 meses
como maximo para los proveedores con un nivel de riesgo medio.

- Una vez emitido el programa anual de verificaciones de vigilancia SMS, este podra ser
modificado o prorrogado, Unicamente bajo la autorizacién expresa del Director Ejecutivo de
Seguridad Aérea y del Director de Seguridad Aérea.

- La autorizacion de prdrroga para la aplicacion de las verificaciones de vigilancia SMS, deben
solicitarse a la Direccion de Seguridad Aérea, justificando y comprobando plenamente los
motivos de la solicitud.

- Encasode que setenga registro de reportes voluntarios de seguridad operacional o de reportes
de accidentes e incidentes de un proveedor de servicio en especifico, se procedera a efectuar
una verificacion de vigilancia SMS extraordinaria.

- En caso de que un proveedor de servicio mantenga un nivel de riesgo alto, se procedera a
efectuar una verificacion de vigilancia SMS extraordinaria en un plazo Nno mayor a 6 meses
posteriores a la Ultima verificacion efectuada.

- La duracion de las verificaciones de vigilancia SMS puede ser de 3 a 5 dias, esto de acuerdo con
la dimensién, naturaleza y/o complejidad de las actividades que lleve a cabo el proveedor del
servicio.

- El programa anual de verificaciones de vigilancia SMS debe publicarse en el mes de febrero del
afo en curso.

- Se deben utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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1. DIAGRAMA DE FLUJO.

COMUNICACIONES
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12. TABLA DESCRIPTIVA.
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&3 AFAC

No. Responsable Actividad Tiempo
Se consulta la base de datos de proveedores de
servicio certificados (BS-V-01), con la finalidad de
identificar aquellos proveedores que por su
reciente certificacion (nuevos certificados) o por
su nivel de riesgo, deban incluirse dentro del
Subdirector de programa anual de verificaciones de vigilancia
1 Vigilancia SMS /Jefes | SMS. 1dia
de Departamento
Nota: En caso de que un proveedor de servicio
sea certificado posterior a la publicacion del
programa anual de verificaciones de vigilancia
SMS, este sera contemplado para el programa
del siguiente ano.
Subdirector de S.e.asignan fech_as para la rea]iz_acio’r_w de las
2 _ . visitas de verificacion de vigilancia SMS, .
Vigilancia SMS / Jefes . o 1dia
de Departamento tomando en cuenta la Ultima verificacion
realizada al proveedor.
Se asignan los inspectores que efectuaran las
Subdirector de verificaciones de vigilancia SMS en sitio.
3 Vigilancia SMS / Jefes 1dia
de Departamento Nota: Se asignan 2 inspectores como minimo
para cada verificacion.
Se elabora el programa anual de verificaciones
de vigilancia SMS (FS-V-01), incluyendo los
siguientes datos:
4 . Subdwector de ¢ Nombres de Proveedores de Servicio; .
Vigilancia SMS / Jefes : . . i , S5dias
e Cantidad de dias designados (duraciones);
de Departamento y
e fFechas de inicio y término de las
verificaciones.
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No. Responsable Actividad Tiempo
Se elabora el calendario de verificaciones de
vigilancia SMS (FS-V-23), incluyendo los
siguientes datos:
e Nombres de proveedores de servicio;
e Cantidad de dias asignados (duraciones);
o Subdirector de . \lj:ﬁgggdglneegmmo y término de las
Vigilancia SMS / Jefes e |ocalidades donde se efectuaran las cont.
de Departamento o ) .
verificaciones;
e Nombre del inspector lider asignado;
e Nombres de inspectores asignados.
Nota: El calendario no requiere la revision y
aprobaciéon de las direcciones.
Eldirector de seguridad aérea revisay emite su
5 Director de Seguridad | visto bueno plasmando su firma en el 1dia
Aérea programa anual de verificaciones de vigilancia
SMS.
6 Director Ejecutivo de El director ejecutivo Qe seguridad aérea )
Seguridad Aérea aprueba pla;marjdo su ﬂrma' en QI programa 1dia
anual de verificaciones de vigilancia SMS.
Se envia el programa anual de verificaciones
de vigilancia SMS aprobado al area de
desarrollo estratégico para que lleve a cabo su
Subdirector de publicacion en el sitio web de la AFAC.
7 Vigilancia SMS / Jefes 2 dias
de Departamento Se envia el calendario de verificaciones de
vigilancia SMS mediante correo electronico a
los inspectores de la subdireccidn de vigilancia
SMS, para su conocimiento.

13. FORMATOS.
e FS-V-01"“Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS”
e FS-V-23"“Calendario de Verificaciones de Vigilancia SMS"

Los formatos se encuentran en el servidor de la Subdirecciéon de Vigilancia SMS.
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14. CONTROL DE REGISTROS.

NOMBRE MEDIO LUGAR DE
cODIGO DEL RESPONSABLE | RETENCION DE RETENCION DISPOSICION
REGISTRO SOPORTE
Programa Sgpd|re§tor de Servidor de
Vigilancia SMS
Anual de / Jefe de la
FS-V-01 | Verificaciones 5 anos Digital |Subdireccién N/A
. ) Departamento . .
de Vigilancia de Vigilancia Vigilancia
SMS SMS SMS
Calendario Sgpd|re§tor de Servidor de
Vigilancia SMS
de /Jefe de a
FS-V-23 | Verificaciones 5 anos Digital |Subdireccién N/A
. . Departamento . .
de Vigilancia de Vigilancia Vigilancia
SMS SMS SMS
15. INDICADORES DE GESTION.
CRITERIO DE ACEPTACION
Nombre Formulay unidad ALO R AR B Penodo.(zle
evaluacion
Publicacion del | | |
Programa Dias naturales
Anual de para la entrega
Verificaciones del programa IG|2[55]|54]=[ICG|=]32]|IC|<| 31 Anual

anual, a partir del
primero de enero.

de Vigilancia
SMS en tiempo
y forma

16. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

M-DSSP-SSP-01 Manual

Documentos.
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SUBCAPITULO 22. PLANEACION
DE LA VERIFICACION DE
VIGILANCIA SMS

%
Fecha: 04-11-2022 /»,

LY

Ing. Heclesiaster Solano e.C8 cy /. Ubaldo Alberto
Marcial Martiriez Olvera /' i 3
Jefe de Departamento Subdirector de Vigilancia Difector de Seguridad |rector cutwo de
Vigilancia SMS Taxis, SMS Aérea Seguritad Aerea
Talleres y Aeronaves XC Revisd Reviso Aprob
Reviso f

//

Revisidn: Reedicion PLANEACION DE LA VERIFICACION DE VIGILANCIA SMS Pagina 1 de 13
04 de noviembre de 2022



COMUNICACIONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

1. CONTROL DE REVISIONES.

] 3y “_&

Revision ReSEen Puntos Resumen de Cambios
Aprobacion Modificados
Original 28-febrero-2016 N/A Creacion del Documento
Reedicion 29-mayo-2020 N/A Actualizacion del Procedimiento
Reedicion | O4-noviembre-2022 Totahqlad del Actualizacion del Procedimiento
Procedimiento
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4. DEFINICIONES.

Criterios de Verificacion: Conjunto de politicas, procedimientos y requisitos legales usados como
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la verificacion.

Equipo Verificador: Inspectores que llevan a cabo una verificacion de vigilancia SMS.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos, o cualquier otra informacion que sustente las
observaciones detectadas durante la verificacion de vigilancia SMS.

Observaciones: Hechos contenidos en el acta circunstanciada, que describen las discrepancias
detectadas durante la verificacion.

Plan de Verificaciéon de Vigilancia SMS: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
una verificacion de vigilancia SMS.

Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS: Calendarizacion de verificaciones SMS.

Proveedor de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico,
los concesionariosy permisionarios aeroportuarios de servicio al publico, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el rgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronduticos, las organizaciones
responsables del disefio de tipo vy las organizaciones responsables de |la fabricacion de aeronaves, los
prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacidn, capacitacion y adiestramiento o
una combinacion de estos que estén expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con
la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, los operadores aéreos de aeronaves de Estado
distintas de las militares, fabricantes de motores y fabricantes de hélices.

Verificacion de Vigilancia SMS; Proceso para revisar si un proveedor de servicio esta dando
cumplimiento a las condiciones establecidas en su certificado de aprobacion al sistema de gestion de
seguridad operacional (SMS).

5. ABREVIATURAS.

MSMS: Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.
SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.
VTA: Verificacion Técnico Administrativa.

6. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

La Subdireccion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de la
planeacion para las verificaciones de vigilancia SMS de acuerdo con lo establecido en este
procedimiento.

7. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para llevar a cabo la planeacion de las verificaciones de vigilancia SMS a
los proveedores de servicio certificados.
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8. INTRODUCCION.

En este procedimiento se describen las actividades para la planeacion de las verificaciones de
vigilancia SMS, con la finalidad de establecer y mantener la comunicacion con el proveedor de servicio,
elaborar el plan de verificacion de vigilancia SMS, recopilar informacion pertinente para la verificacion,
realizar los trdmites correspondientes a la asignacion de viaticos y vuelos y notificar a la subdireccion
de recursos humanos de las salidas a comisidn de los inspectores.

9. ALCANCE.

Aplica a partir de la identificacion de las verificaciones de vigilancia SMS asignadas a los inspectores,
durante el desarrollo de las actividades de planeacion y finaliza con la notificacion de salida a la
subdireccion de recursos humanos. Esto es valido para todas las planeaciones de verificaciones de
vigilancia SMS en sitio.

10. LINEAMIENTOS.

— Lanotificacion inicial al proveedor de servicio debe efectuarse con por lo menos 20 dias habiles
de antelacidn a la fecha de inicio de la verificacidon de vigilancia SMS.

— Es posible reasignar inspectores a la verificacion de vigilancia SMS cuando los inspectores
asignados originalmente se vean impedidos por causas de fuerza mayor o por posibles
conflictos de interés.

— Los inspectores son responsables de gestionar las reservaciones del hospedaje segun aplique.

— El oficio de notificacion y los oficios de comision deben ser elaborados y firmados con por lo
menos 15 dias habiles de antelacion a la fecha de inicio de la verificacion de vigilancia SMS.

— Lasolicitud de los vidticos debe efectuarse con 15 dias habiles de antelacidon a la fecha de inicio
de la verificaciéon de vigilancia SMS como minimo.

— Laentregadel oficio de notificacion al proveedor de servicio debe efectuarse con 10 dias habiles
de antelacién a la fecha de inicio de la verificaciéon de vigilancia SMS como minimo.

— Cuando aplique, la solicitud de los boletos de aviéon debe efectuarse con por lo menos 7 dias
habiles de antelacion a la fecha de inicio de la verificacion de vigilancia SMS.

— Se debe elaborar el plan de verificacion de vigilancia SMS con 7 dias habiles de antelacion a la
fecha de inicio de la verificacion como minimo.

— Elenviodel plan de verificacion de vigilancia SMS al proveedor de servicio debe efectuarse con
5 dias habiles de antelaciéon a la fecha de inicio de la verificacion como minimo.

— El inspector debe considerar los antecedentes de verificaciones de vigilancia SMS previas
efectuadas al proveedor de servicio con la finalidad de elaborar el plan de verificacion (FS-V-
02).

— Se deben utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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12. TABLA DESCRIPTIVA.

N° Responsable Actividades Tiempo
El inspector consulta en el calendario de
verificaciones de Vigilancia SMS:

Inspector e Lasverificaciones a las que fue asignado;
1 Verificador e La funciéon a desempenar (inspector lider o 1dia
Aeronautico miembro del equipo verificador);
e Los proveedores de servicio a verificar; y
e Las fechas en las que se llevardn a cabo las
verificaciones.
El inspector lider elabora y envia el correo de
notificacion al proveedor de servicio, con las fechas
contempladas para la realizacion de la verificacion de
vigilancia SMS,
Inspector - . - . .
o4 Nota: El correo de notificacion se dirige al ejecutivo .
2 Verificador ) . ! 1dia
L responsable y al titular del area de seguridad
Aeronautico ;
operacional del proveedor.
Si el proveedor acepta las fechas propuestas para
llevar a cabo la verificacién, continuar con el punto 4,
de no aceptar dichas fechas, ir al punto 3.
El inspector lider:
e Analiza la justificacion presentada por el
proveedor de servicio;
e Reprograma la verificacion de vigilancia SMS; y
Inspector e Elaboray envia el oficio de prérroga (FS-V-28) al
3 Verificador Y P 9 2 dias

Aeronautico

proveedor de servicio.

Nota: El proveedor de servicio debe presentar un
escrito justificando la solicitud de la prérroga.

Se regresa al punto 2 para la notificacién de las fechas.
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N° Responsable

Actividades

Tiempo

Inspector
4 Verificador
Aeronautico

En caso de que la contestacion al correo de
notificacion sea positiva, el inspector lider procede a
elaborar y recabar las firmas de:

e Oficio de notificaciéon (FS-V-09);
e (Oficios de comisidn de los inspectores asignados
(FS-V-10);

1dia

Inspector
5 Verificador
Aeronautico

El inspector lider solicita mediante correo electrénico:

e A |a direccion de accidentes e incidentes,
informacion sobre accidentes e incidentes en los
gue se haya visto involucrado el proveedor;

e A |a direccion de aviacion, la ultima revision o
modificacion del AOC del proveedor;

e A |a direccion de aviacion, la Ultima revision o
modificacion del permiso de taller aeronautico del
proveedor;

e A la direccidon de SSP, informacidon sobre reportes
voluntarios de seguridad operacional;

e Alasubdireccion de seguridad aérea, informacion
sobre las observaciones detectadas en la Ultima
VTA aplicada al proveedor;

e Alasubdireccion de seguridad aérea, informacion
sobre las  observaciones  detectadas en
inspecciones en rampa aplicadas al proveedor.

Nota 1: La informacion a solicitar depende del tipo de
proveedor de servicio al que se le efectuara la
verificacion de vigilancia SMS.

Nota 2: La informacion es analizada por los
inspectores asignados a la verificaciony en caso de ser
pertinente, es considerada para su consulta durante
las actividades de la verificacion.

1dia
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N° Responsable Actividades Tiempo
Inspector Los inspectores asignados a la verificacion de
6 Verificador vigilancia SMS solicitan los viaticos correspondientes a 1dia
Aeronautico la comision.
Inspector . . _ o 2
P El inspector lider entrega el oficio de notificacion .
7 Verificador : ) o 1dia
. debidamente firmado al proveedor de servicio.
Aeronautico
Ins.p.ector El inspector lider elabora y envia el correo de solicitud .
8 Verificador . 1dia
— de boletos para los vuelos correspondientes.
Aeronautico
El inspector lider:
e Elabora el oficio de solicitud de informacion vy
recaba las firmas correspondientes (FS-V-16);
e Elabora el plan de verificacion SMS vy recaba las
rdbricas correspondientes (FS-V-02);
Inspector No‘;g: I_grclave dg .ver|f.|cac:|on dentro del plan de
9 Verificador verificacion de vigilancia SMS se compone de la 5 dias
Aeronautico siguiente forma: V#### — NNNN — AA; donde:
- ###H. - Es el nUmero de certificado SMS
otorgado al proveedor de servicios
- NNNN. - Es el folio consecutivo de
verificacion de Vigilancia SMS efectuada en
el ano.
- AA- Es el afo en que se efectuara la
verificacion de Vigilancia SMS
El inspector lider envia, mediante correo electronico
dirigido al proveedor de servicio, lo siguiente:
Inspector
10 Verificador e FElacuse del oficio de notificacion; 1dia
Aerondautico e El plan de verificacion de vigilancia SMS;
e | os oficios de comision: y
e FEloficio de solicitud de informacion.
Elinspector lider notifica al drea de recursos humanos
Inspector de la salida en las fechas programadas de los
n Verificador inspectores asignados a la verificacion de vigilancia 1dia
Aerondautico SMS, mediante la entrega de copias de los oficios de
comision respectivos.
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13.

FORMATOS.

FS-V-28 “Oficio de Prérroga”

FS-V-02 “Plan de Verificacion SMS *

FS-V-09 “Oficio de Notificacion” (Proveedores de Servicio)

FS-V-10 “Oficio de Comisiéon” (Proveedores de Servicio)

FS-V-16 “Solicitud de Informacion”

Los formatos se encuentran en el servidor de la Subdireccion de Vigilancia SMS.

14. CONTROL DE REGISTROS.

CcODIGO

NOMBRE
DEL
REGISTRO

RESPONSABLE

RETENCION

MEDIO DE
SOPORTE

ALMACENAMIENTO |

LUGAR DE
RETENCION

DISPOSICION

N FS-V-02

Plan de
Verificacién
SMS

Inspector Lider

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicado
en el Servidor
dela
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo
digital

7 FS-V-09

Oficio de
Notificacién

Inspector Lider

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicado
en el Servidor
dela
Subdirecciéon
Vigilancia SMS

Archivo
digital
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NOMBRE
DEL
REGISTRO

CcODIGO

RESPONSABLE

RETENCION

MEDIO DE
SOPORTE

[ ALMACENAMIENTO

LUGAR DE
RETENCION

DISPOSICION

Oficio de

) FS-V-10 L
Comisiéon

Inspector Lider

5 anos

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicado
en el Servidor
dela
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo
digital

Solicitud de

8 FS-V-16 .
Informacién

Inspector Lider

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicado
en el Servidor
dela
Subdirecciéon
Vigilancia SMS

Archivo
digital

Oficio de

BN FS-V-28 .
Proérroga

Inspector Lider

5anos

ImMmpreso
y/o Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicado
en el Servidor
dela
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo
digital
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15. INDICADORES DE GESTION.

CRITERIO DE ACEPTACION

Periodo de
Nombre Formulay unidad ALO R AR

evaluacion

Dias naturales de
Contacto | antelacion entre la
Inicial en [ notificacion inicial y En cada
tiempoy la fecha de inicio Verificacion
forma de la verificacion
de vigilancia SMS

Entrega del Dias naturales de
Plan de -
o o antelacion entre el
Verificacion i
de envio al proveedor En cada
. . deserviciodelplan [ IG | <] 9 [10 [<|IG |14 |IG[=] 15 .
Vigilancia e . Verificacion
SMS en de verificaciony la
fembo fecha de inicio de
POy la verificacion
forma

16. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e M-DSSP-SSP-01 Manual de Lineamientos para la Elaboracion o Modificacion de
Documentos.
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4. DEFINICIONES.

Acta circunstanciada: Documento levantado de toda visita de verificacion que consta de lo establecido
en el Articulo 67 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Criterios de Verificacion: Conjunto de politicas, procedimientos y requisitos legales usados como
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la verificacion.

Equipo Verificador: Inspectores que llevan a cabo una verificacion de vigilancia SMS.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos, o cualquier otra informaciéon que sustente las
observaciones detectadas durante la verificacion de Vigilancia SMS.

Observaciones: Hechos contenidos en el acta circunstanciada, que describen las discrepancias
detectadas durante la verificacion.

Plan de Verificaciéon de Vigilancia SMS: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
una verificacion.

Proveedor de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico,
los concesionariosy permisionarios aeroportuarios de servicio al publico, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el drgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronauticos, las organizaciones
responsables del disefio de tipo vy las organizaciones responsables de la fabricacion de aeronaves, los
prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacion, capacitacion y adiestramiento o
una combinacion de estos que estén expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con
la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, los operadores aéreos de aeronaves de Estado
distintas de las militares, fabricantes de motores y fabricantes de hélices.

Verificacion de Vigilancia SMS; Proceso para revisar si un proveedor de servicio esta dando
cumplimiento a las condiciones establecidas en su certificado de aprobacion al sistema de gestion de
seguridad operacional (SMS).

5. ABREVIATURAS.
MSMS: Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.
SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

6. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

La Subdireccion de Vigilancia SMS es el responsable de garantizar la ejecucion de las verificaciones de
vigilancia SMS de acuerdo con lo establecido en este procedimiento.

7. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para efectuar en sitio las verificaciones de vigilancia SMS a los
proveedores de servicio certificados.
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8.

INTRODUCCION.

Este procedimiento describe los pasos a efectuar en sitio durante el desarrollo de las verificaciones de
Vigilancia SMS a los proveedores de servicio.

9. ALCANCE.

Aplica a partir de la reunion de apertura en las instalaciones del proveedor de servicio, durante el
desarrollo de las actividades de vigilancia y finaliza con la reunion de cierre. Esto es valido para todas
las verificaciones de vigilancia SMS en sitio.

10. LINEAMIENTOS.

El Inspector Verificador Aeronautico deberd cumplir con lo siguiente:

e Presentarse en la verificada con 15 min de anticipacion antes de iniciar la verificacion.
e Llevar tanto las herramientas de trabajo, como la documentacién necesaria para
desempenar sus funciones.

La documentacion generada antes y durante la verificacion de vigilancia SMS, solo puede ser
entregada al representante legal de la empresa, quien debe presentar identificaciéon oficial y
copia certificada del poder notarial.

Se debe solicitar al proveedor de servicio que nombre a la persona que atendera la verificacion
de vigilancia SMS durante su desarrollo.

Es necesario que cada observaciony area de oportunidad detectada queden asentadas dentro
del acta circunstanciada.

El Inspector lider debe indicar al proveedor de servicio que al cierre del acta circunstanciada
NO se llevard a cabo una confronta donde se analicen las observaciones detectadas por el
equipo de verificacion de vigilancia SMS.

El inspector lider debe solicitar al representante legal de la empresa la designacion de dos
testigos para efectos del acta circunstanciada.

El equipo verificador debe reunirse de manera constante para compartir los resultados,
homologar criterios y retroalimentar al Inspector lider.

Toda la evidencia proporcionada por el proveedor de servicio debe ser recopilada y
almacenada.

Los inspectores deben portar su credencial de Inspector Verificador Aerondutico para efectos
de la verificacion.

Se deben utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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N° Responsable

Actividades

Tiempo

Inspector
1 Verificador
Aeronautico

El inspector lider preside la reunion de apertura, presenta
al equipo de verificacion de vigilancia SMS, menciona el
alcance de la verificacion, objetivo de la verificacion,
confirma el acuerdo del plan de verificacion de vigilancia
SMS y se asegura que se puedan realizar todas las
actividades de la verificacion SMS planeadas.

El inspector lider entrega:

e Original del oficio de notificacion (FS-V-09);

e Copia de los oficios de comision (FS-V-10);

e Original del formato de solicitud de informacion (FS-V-
16).

e Original del plan de verificacion de vigilancia SMS (FS-
V-02).

El inspector lider recopila:

e Copia del oficio de notificacién con acuse de recibo por
el representante o apoderado legal de la verificada con
firmas autdgrafas.

e Copiadelos oficios de comision de los verificadores con
acuse de recibo del representante o apoderado legal
de la verificada y de los inspectores comisionados con
firmas autdgrafas.

e Copia del formato de solicitud de informacion (FS-V-16)
con acuse de recibo del representante o apoderado
legal de la verificada.

e Copia de la escritura publica donde acredite su
personalidad el representante o apoderado legal.

e Copia de las identificaciones de los inspectores
comisionados (credencial de Inspector Verificador
Aeronautico), de los testigos de asistencia y del
representante o apoderado legal de la verificada
(credencial para votar).

1/4 dia

Inspector
2 Verificador
Aeronautico

El inspector lider recopila la informacion requerida dentro
del formato de solicitud de informacion (FS-V-16).

1/4 dia
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Inspector
Verificador
Aeronautico

Los inspectores efectdan la revision de la informacion
proporcionada por el proveedor de servicio, utilizando la
guia de verificacion SMS (FS-V-03) con la finalidad de
vigilar el apego y cumplimiento a los procedimientos
establecidos en su manual del sistema de gestion de
seguridad operacional.

Nota: En caso de ser necesario se puede solicitar
informacién complementaria.

2 dias

Inspector
Verificador
Aeronautico

El inspector lider redne al equipo verificador con la
finalidad de redactar:

e FE| acta circunstanciada (FS-V-07) con lo detectado
durante la revision de la informacion.

Nota: Las observaciones y dreas de oportunidad
redactadas dentro del acta, corresponden al
incumplimiento de los procedimientos documentados
dentro del MSMS del proveedor de servicio y de la
normatividad aplicable.

1/4 dia

Inspector
Verificador
Aeronautico

El inspector lider preside la reunion de cierre con el

objetivo de:

e Dar lectura al acta circunstanciada, esto para hacer de
conocimiento del proveedor lo asentado en la misma;

e Solicitar la ratificacion del acta mediante las firmas de
las partes involucradas;

e Entregar el acta y en caso de haberse generado, el
Informe de verificacion de vigilancia SMS;

e Recabar las rdbricas de conformidad del plan de
verificacion de vigilancia SMS.

e Recopilar los acuses de la entrega del acta, informe y
plan de verificacion de vigilancia SMS.

Nota 1: Se requiere llevar a cabo la lectura del acta, aun
sin haberse detectado observaciones.

Nota 2: Deben imprimirse 3 juegos del acta.

Nota 3: Cada juego del acta debe incluir las copias de las
identificaciones de los involucrados (inspectores,
representante y testigos), poder notarial o nombramiento
del representante o apoderado legal, oficios de comision,
oficio de notificacién y copias de las credenciales de
inspector verificador aeronautico.

1/4 dia
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13. FORMATOS

e FS-V-03"“Guia de Verificacion SMS”

e FS-V-07“Acta Circunstanciada”

Los formatos se encuentran en el servidor de la Subdireccion de Vigilancia SMS.

14. CONTROL DE REGISTROS.

A A O
. NOMBRE DEL p MEDIO DE LUGCAR DE .
CODICO REGISTRO RESPONSABLE [ RETENCION SOPORTE RETENCION DISPOSICION
Expediente fisico
de cada
. Proveedor de
Inspector lider Servicio y/o
Acta / Equipo de . . Archivo
FSV-O7 | Gircunstanciada | Verificacion de | 2 3M°S | Impresoyjo | expediente digital
. . Digital digital ubicado
Vigilancia SMS 9 .
en el Servidor de
la Subdireccion
Vigilancia SMS
15. INDICADORES DE GESTION.
CRITERIO DE ACEPTACION
Nombre Formulay unidad ALO AR B Penodo'(’}le
evaluacion
Expediente de Dias n.aturales
la Verificacion posteriores a |a
. ) verificacion para [IG |29 >|IG|=z|6|IG|=<] 5 Anual
de Vigilancia -
SMS la conformacion
del expediente.

16. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Revision:

NOM-064-SCT3- 2012 "Que establece las especificaciones del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System).”

M-DSSP-55P-01

Documentos.

Reedicion
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4. DEFINICIONES.

Ficha Técnica: Compendio de los datos relacionados con el numero de flota, trabajadores, tipos de
operaciones, permisos, entre otros datos que proporcionan informacion acerca de la complejidad de
la organizacion.

Nivel de riesgo: Relacion entre el nivel de rendimiento de seguridad operacional y el nivel de
complejidad del proveedor. Esta relacion es generada por la herramienta “Vigilancia basada en riesgos
de seguridad operacional” (SRBS).

Observaciones: Hechos contenidos en el acta circunstanciada, que describen las discrepancias
detectadas durante la verificacion.

Proveedor de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico,
los concesionariosy permisionarios aeroportuarios de servicio al publico, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el drgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronduticos, las organizaciones
responsables del disefio de tipo y las organizaciones responsables de |a fabricacion de aeronaves, los
prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacion, capacitacion y adiestramiento o
una combinacion de estos que estén expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con
la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, los operadores aéreos de aeronaves de Estado
distintas de las militares, fabricantes de motores y fabricantes de hélices.

5. ABREVIATURAS.
SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.
6. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

La Subdireccion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento a la generacidn de los niveles
de riesgo de los proveedores de servicio certificados.

7. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para obtener los niveles de riesgo de los proveedores de servicio con base
en las observaciones detectadas en las verificaciones de vigilancia SMS.

8. INTRODUCCION.

En este procedimiento se describen las actividades para la actualizacion de las fichas técnicas de los
proveedores de servicio, la elaboracién o actualizacion de sus perfiles de riesgo y la actualizacion de la
base de datos de proveedores de servicio certificados.

9. ALCANCE

Aplica a partir de la actualizaciéon de fichas técnicas, la elaboraciéon o actualizacion de los perfiles de
riesgo, finalizando con la actualizaciéon de la base de datos de los proveedores de servicio. Esto es valido
para los datos e informacién de todos los proveedores de servicio.
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10. LINEAMIENTOS.

La base de datos de las fichas técnicas de los proveedores de servicio (BS-V-02) debera estar
actualizada para la determinacion de los niveles de riesgo.

Los perfiles de riesgo de los proveedores de servicio (FS-V-06) deben estar trabajados en su
totalidad antes de la finalizacion del afio calendario.

La base de datos de proveedores de servicio certificados (BS-V-01) debera estar actualizada
para la elaboracion del programa anual de verificaciones de vigilancia SMS.

Se deben utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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No. Responsable Actividad Tiempo
Los inspectores actualizan las fichas técnicas de los
proveedores de servicio dentro de la base de datos
de fichas técnicas (BS-V-02).

Nota: La informacion para la actualizacion de las
fichas técnicas puede ser recopilada de distintas
Inspectores fuentes, entre las que se encuentran:
1 Verificadores ’ 3dias
Aeronauticos e Ultima revisiéon al AOC:
e Ultima revision al permiso de taller;
e Manual SMS del proveedor de servicio;
e Certificado SMS del proveedor de servicio;
e Consultas en sitio durante las verificaciones a los
proveedores de servicio.
Los inspectores elaboran o actualizan los perfiles de
riesgo (FS-V-06) de los proveedores de servicio,
utilizando:
Inspectores
2 Verificadores e |a informacion de las fichas técnicas 7 dias
Aeronauticos actualizadas;y
e |as observaciones asentadas en las actas
circunstanciadas de las Uultimas verificaciones
efectuadas a los proveedores.
Los inspectores actualizan los niveles de
Inspectores complejidad, de rendimiento de seguridad
3 Verificadores operacional y el nivel de riesgo dentro de la base de 2 dias
Aeronauticos datos de proveedores de servicio certificados (BS-V-
01).

13. FORMATOS.

e Formato FS-V-06 “Perfil de Riesgo”

Los formatos se encuentran en el servidor de la Subdirecciéon de Vigilancia SMS.

Revision:
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14. CONTROL DE REGISTROS.

A A A O
CODIG NOEI;/ILBLRE RESPONSAB | RETENCIO | MEDIO DE LUGAR DE DISPOSICIO
O REGISTRO LE N SOPORTE RETENCION N
Subdirector
de Vigilancia :
Perfilde | oMS/Jefede iiil'fﬁéif
FS-V-06 . Departament 5 anos Digital . o N/A
1 Riesgo o de Subdireccion
L . Vigilancia SMS
Vigilancia
SMS
Subdirector
Base de de Vigilancia )
Datos de SMS /Jefe de (sz\;lsdg;?ae
VAl BS-V-0O1 | Proveedores | Departament | Indefinido Digital . -, N/A
. Subdireccion
de Servicio ode Vigilancia SMS
Certificados Vigilancia 9
SMS
Subdirector
Fichas de Vigilancia Servidor de
Técnicas de SMS /Jefe de datos de la
<) BS-V-02 Departament | Indefinido Digital . o N/A
Proveedores o de Subdireccion
de Servicio - . Vigilancia SMS
Vigilancia
SMS
Revision: Reedicion NIVEL DE RIESGO DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIO Pagina 9 de 10
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15. INDICADORES DE GESTION.

CRITERIO DE ACEPTACION

| CRTERODEACEPTASON |

A - A - Periodo de
evaluacion
Elaboracién /
Actualizacion de| Dias naturales
los perfiles de | entrelafechade
riesgo de los entregadelos [IG|< 5 1=<|IC|= IG|=|10 Anual
proveedores de | perfilesy el 20 de
servicio (FS-V- diciembre.
00)
Actualizacion de| Dias naturales
la base de datos | entre la entrega
de provee'd'ores de los perﬂl/esy la cls 7 1slicls clzl 2 Anual
de servicio actualizacion de
certificados (BS- | la base de datos.
V-01) (31 de diciembre)

16. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
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NIVEL DE RIESGO DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIO

04 de noviembre de 2022

M-DSSP-SSP-01 Manual de Lineamientos para la Elaboracion o Modificacion de Documentos.

Pagina 10 de 10




COMUNICACIONES

P-

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

DESA-DSAE-SVS-05

SUBCAPITULO 25.

SEGUIMIENTO A LAS

OBSERVACIONES

Fecha: 04-11-2022 // :

A

Ing. Heclesiaster Solano
Marcial
Jefe de Departamento

e O
Martinez'\Olvera
Subdirector de Vigilancia

)

\_?Guill hig-Macias
\

irector Efécutivo de

Vigilancia SMS Taxis, SMS \Ségl}r (in Aérea
Talleres y Aeronaves XC Reviso AP ol?o
Revisd
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1. REGISTRO DE REVISIONES.

&) AFAC

I

Revision RSl Puntos Resumen de Cambios
Aprobacion Modificados
Original 28-febrero-2016 N/A Creacion del Documento
Reedicion 29-mayo-2020 N/A Actualizacion del Procedimiento
Reedicion | O4-noviembre-2022 Totahqlad del Actualizacion del Procedimiento
Procedimiento
Revision: Reedicion SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES Pagina 2 de 12

04 de noviembre de 2022




AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

COMUNICACIONES  {; AFAC

2. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS.

Revision:

Pagina Revision Fecha
1 Reedicion 04-noviembre-2022
2 Reedicion 04-noviembre-2022
3 Reedicion 04-noviembre-2022
4 Reedicion 04-noviembre-2022
5 Reedicion 04-noviembre-2022
6 Reedicion 04-noviembre-2022
7 Reedicion O4-noviembre-2022
8 Reedicion O4-noviembre-2022
9 Reedicion O4-noviembre-2022
10 Reedicion O4-noviembre-2022
1 Reedicion O4-noviembre-2022
12 Reedicion O4-noviembre-2022
Reedicion SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES

04 de noviembre de 2022

Pagina 3 de 12



Y

COMUNICACIONES | &; AFAC

=7
(4
I

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

I

il
N
|

&=
Al
%

—

© ® N O U A WN

S

12.
13.
14.
15.
6.

3. INDICE.

Pag.
REGISTRO DE REVISIONES. ..ottt 2
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS. .ottt 3
INDICE st 4
DEFINICIONES. ottt b st bbb 5
ABREVIATURAS . .ttt bbbt h bt 5
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO. ottt 5
OBIETIVO . ottt 6
INTRODUCCION. ottt sesssss s ssss s 6
AALCANCE et e bR 6
LINEAMIENTOS. ottt £ bbb 6
DIAGRAMA DE FLUJO . ottt bbb 7
TABLA DESCRIPTIVA ettt ettt 8
FORMATOS ettt eh st b R b bt bbbt 10
CONTROL DE REGISTROS. ..ottt 10
INDICADORES DE GESTION oo sssssssssssssssssssssss s 12
DOCUMENTOS DE REFERENCIA. ettt et 12

Revision: Reedicion SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES Pagina 4 de 12

04 de noviembre de 2022



- AFAC

COMUNICACIONES @

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

4. DEFINICIONES.

Acta circunstanciada: Documento levantado de toda visita de verificacion que consta de lo establecido
en el Articulo 67 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Criterios de Verificacion: Conjunto de politicas, procedimientos y requisitos legales usados como
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la verificacion.

Equipo Verificador: Inspectores que llevan a cabo una verificacion de vigilancia SMS.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos, o cualquier otra informaciéon que sustente las
observaciones detectadas durante la verificacion de Vigilancia SMS.

Observaciones: Hechos contenidos en el acta circunstanciada, que describen las discrepancias
detectadas durante la verificacion.

Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS: Calendarizacion de verificaciones SMS.

Proveedor de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico,
los concesionariosy permisionarios aeroportuarios de servicio al publico, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el drgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronduticos, las organizaciones
responsables del disefo de tipo y las organizaciones responsables de |la fabricacion de aeronaves, los
prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacion, capacitacion y adiestramiento o
una combinacion de estos que estén expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con
la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, los operadores aéreos de aeronaves de Estado
distintas de las militares, fabricantes de motores y fabricantes de hélices.

Pruebas y Defensas: Conjunto de acciones correctivas presentadas por el proveedor de servicio en
respuesta a las observaciones asentadas en el acta.

Verificacién de Vigilancia SMS: Proceso para revisar si un proveedor de servicio esta dando
cumplimiento a las condiciones establecidas en su certificado de aprobacion al sistema de gestion de
seguridad operacional (SMS).

5. ABREVIATURAS.
DET: Direccion Ejecutiva Técnica
MSMS: Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

6. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

La Subdireccion de Vigilancia SMS es la responsable de garantizar las actividades de seguimiento a
los proveedores de servicio.

Revision: Reedicion SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES Pagina 5 de 12
04 de noviembre de 2022



COMUNICACIONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

7. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para dar seguimiento a las observaciones detectadas en las verificaciones
de vigilancia SMS.

8. INTRODUCCION.

En este procedimiento se describen los pasos a efectuar para el seguimiento de las observaciones
derivadas de la verificacion de Vigilancia SMS, incluyendo la valoracion de pruebas y defensas/planes
de accion, la elaboracion de oficios de respuesta y el envio de la informacién a la DET.

9. ALCANCE.

Aplica a partir de la valoraciéon de pruebas y defensas enviadas por el proveedor de servicios, durante
el desarrollo de las actividades de analisis y dictaminacion, finalizando con el envio del expediente de
la verificacion a la DET. Esto es valido para todas las verificaciones de vigilancia SMS en sitio.

10. LINEAMIENTOS.

- Elproveedor de servicio debe efectuar el pago correspondiente dentro de los siguientes 10 dias
posteriores al envio del oficio de requerimiento de pago (FS-V-11).

- El proveedor de servicio presentara las pruebas y defensas para solventar las observaciones
detectadas como resultado del acta circunstanciada levantada durante la verificacion de
vigilancia SMS, en un lapso no mayor a 5 dias habiles posteriores al cierre de la misma. En caso
de que el proveedor de servicio solicite una proérroga se le otorgaran como maximo 2 dias
habiles para que presente sus pruebas y defensas.

- El proveedor de servicio debe entregar las pruebas y defensas al seguimiento técnico en un
tiempo no mayor a 90 dias naturales posteriores al envio del oficio de seguimiento. En caso de
no cumplir con este periodo, se elaborard y enviara el oficio de no cumplimiento técnico (FS-
V-22).

- Una vez emitido el oficio de no cumplimiento técnico, se procedera a efectuar la suspension
del certificado SMS conforme a lo descrito en el procedimiento P-DESA-DSAE-SVS-06.

- Lasviolaciones a la normatividad no podran ser justificadas con gestiones de riesgo.

Revision: Reedicion SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES Pagina 6 de 12
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11. DIAGRAMA DE FLUJO.
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3 técnico
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y envio del
oficio de pago Y
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No.

Responsable

Actividad

Tiempo

Inspector Verificador
Aeronautico

El inspector verificador aeronautico:

e Elabora el oficio de requerimiento de pago
correspondiente a la verificacion efectuada al
proveedor de servicio (FS-V-11);

e Envia el oficio de requerimiento de pago al
proveedor de servicio mediante correo
electronico.

1dia

Inspector Verificador
Aeronautico

El inspector verificador aerondutico efectua la
primera valoracion de las pruebas, defensas y/o
planes de accién presentados por el proveedor de
servicio para solventar las observaciones asentadas
en el acta circunstanciada.

Si las pruebas y defensas solventan las
observaciones, continuar con el punto 7, en caso
contrario, continuar con el punto 3.

3 dias

Inspector Verificador
Aeronautico

El inspector verificador aeronautico elabora el
dictamen técnico (FS-V-14) con base en las
observaciones del acta circunstanciada y en las
pruebas, defensas y/o plan de accién entregados
por el proveedor de servicio.

2 dias

Inspector Verificador
Aeronautico

El inspector verificador aeronautico:

e Elabora el oficio de seguimiento (FS-V-12);
e Envia el oficio de seguimiento al proveedor de
servicio mediante correo electronico.

1dia

Inspector Verificador
Aeronautico

El inspector verificador aerondutico efectua la
segunda valoracién de las pruebas y defensas
presentadas por el proveedor de servicio para
solventar las observaciones pendientes por
subsanar.

Si las pruebas y defensas solventan las
observaciones, continuar con el punto 7, en caso
contrario, continuar con el punto 6.

3 dias

Revision:
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No. Responsable Actividad Tiempo
El inspector verificador aeronautico:
e Elabora el oficio de no cumplimiento técnico
6 Inspector Verificador (FS-V-22); 1dia
Aeronautico e Envia el oficio de no cumplimiento técnico al
proveedor de servicio.
Continuar con el punto 8 del procedimiento.
El inspector verificador aeronautico elabora el
o dictamen técnico (FS-V-14) con base en las
7 Inspector Verificador . . . .
L observaciones del acta circunstanciada y en las 2 dias
Aeronautico 2
pruebas, defensas y/o plan de accion entregados por
el proveedor de servicio.
El inspector verificador aeronautico:
8 Inspector Verificador e Elabora el oficiode cumplimiento técnico (FS-V- 1dia
Aeronautico 17);
e Envia el oficio de cumplimiento técnico al
proveedor de servicio.
9 Inspector Verificador | El inspector verificador aeronautico elabora el oficio 1dia
Aerondautico de dictamen técnico (FS-V-17).
Elinspector verificador aerondutico entrega ala DET
el expediente de la verificacion, conteniendo lo
siguiente:
e Oficio de dictamen técnico;
e Dictamen técnico;
- e Original del acta circunstanciada debidamente
10 Inspector Verificador . ] .
Aeronautico firmada; 1dia
e Copia de oficio de notificacion;
e Copias de oficios de comision;
e Copias de las identificaciones de autoridades y
representantes;
e Copia del poder notarial;
e Pruebasy defensas.
Revision: Reedicion SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES Pagina 9 de 12

04 de noviembre de 2022




13. FORMATOS.

e FS-V-14 “Dictamen Técnico”

FS-V-11 “Requerimiento de Pago”

e FS-V-12 “Seguimiento a la Verificacion de Vigilancia SMS”

e F[S-V-22 “No Cumplimiento Técnico”

e FS-V-13 “Cumplimiento Técnico”

e FS-V-17 “Oficio de Dictamen Técnico”

Se encuentran en el Servidor de datos de la Subdireccion de Vigilancia SMS.

14. CONTROL DE REGISTROS.

CcODIGO

NOMBRE DEL
REGISTRO

RESPONSABLE

RETENCION

A A

MEDIO DE
SOPORTE

LUGAR DE
RETENCION

DISPOSICION

N FS-V-T

Requerimiento
de pago

Inspector
Verificador
Aeronautico

Impreso y/o
Digital

Expediente fisico
de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicada
en el Servidor de
datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo
digital

72l FS-v-12

Seguimiento a
la Verificacion
de Vigilancia

SMS

Inspector
Verificador
Aeronautico

Impreso y/o
Digital

Expediente fisico
de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicada
en el Servidor de
datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo
digital

Revision:
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CcODIGO

NOMBRE DEL
REGISTRO

RESPONSABLE

RETENCION

MEDIO DE
SOPORTE

LUGCAR DE
RETENCION

DISPOSICION

<N FS-V-13

Cumplimiento
Técnico

Inspector
Verificador
Aeronautico

Impreso y/o
Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicada
en el Servidor
de datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo digital

A FS-v-14

Dictamen
Técnico

Inspector
Verificador
Aeronautico

Impreso y/o
Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicada
en el Servidor
de datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo digital

SN FS-V-17

Oficio de
Dictamen
Técnico

Inspector
Verificador
Aeronautico

5anos

Impreso y/o
Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicada
en el Servidor
de datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo digital

N FS-V-22

No
Cumplimiento

Técnico

Inspector
Verificador
Aeronautico

Impreso y/o
Digital

Expediente
fisico de cada
Proveedor de
Servicio y/o
expediente
digital ubicada
en el Servidor
de datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS

Archivo digital

Revision:
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15. INDICADORES DE GESTION.

CRITERIO DE ACEPTACION

Nombre Formulay unidad ALO R AR 2 O Penodo'(’}le
evaluacion
Dias naturales
Revisiony para el andlisis de
analisis de pruebas, G|z|z1|z0]z]|ic|z|6|Ic|<]|15 Anual
pruebasy defensas en
defensas contestacion al
seguimiento.

16. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

o M-DSSP-SSP-01 Manual de Lineamientos para la Elaboracion o Modificacion de Documentos.
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P-DESA-DSAE-SVS-06

SUBCAPITULO 2.6.

SUSPENSION Y/O REVOCACION
DEL CERTIFICADO SMS

///
y

Fecha: 04-11-2022 / '

M

Ing. Heclesiaster Solano
Marcial
Jefe de Departamento

n

SO

Martinez Olvera
Subdirectorde Vigilancia

lid y T/A. Ubaldo Alberto |
spinoza Trejo
DIrECtOI’ de Seguridad

Vigilancia SMS Taxis, SMS Aérea
Talleres y Aeronaves XC Reviso Reviso
Reviso
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1. REGISTRO DE REVISIONES.

Revision Fecha de Puntos Resumen de Cambios
Aprobacion Modificados
Original 04-noviembre-2022 N/A Creacion del Documento
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4. DEFINICIONES.

Acta circunstanciada: Documento levantado de toda visita de verificacion que consta de lo
establecido en el Articulo 67 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos, o cualquier otra informacion que sustente las
discrepancias detectadas durante la verificacion de Vigilancia SMS.

Observaciones: Hechos contenidos en el acta circunstanciada, que describen las discrepancias
detectadas durante la verificacion.

Proveedor de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico,
los concesionariosy permisionarios aeroportuarios de servicio al publico, el organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el drgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronduticos, las organizaciones
responsables del disefo de tipo y las organizaciones responsables de |a fabricacion de aeronaves, los
prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacidn, capacitacion y adiestramiento o
una combinacion de estos que estén expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con
la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, los operadores aéreos de aeronaves de Estado
distintas de las militares, fabricantes de motores y fabricantes de hélices.

Pruebas y Defensas: Conjunto de acciones correctivas presentadas por el proveedor de servicio en
respuesta a las observaciones detectadas en la verificacion de vigilancia SMS y reflejadas en el acta
circunstanciada.

Revocacion de Certificado SMS: El acto administrativo mediante el cual se interrumpe de manera
definitiva el certificado SMS de un proveedor de servicio cuando se incumpla con las condiciones
establecidas en el certificado SMS, en el propio sistemay en las disposiciones juridicas aplicables.

Suspensién de Certificado SMS: El acto administrativo mediante el cual se interrumpe de manera
temporal el certificado SMS de un proveedor de servicio cuando se incumpla con las condiciones
establecidas en el certificado SMS, en el propio sistemay en las disposiciones juridicas aplicables.

5. ABREVIATURAS.

SMS: Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.
6. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

La Subdireccidon de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento a las actividades de
suspension y/o revocacion de los certificados SMS de los proveedores de servicio de acuerdo con lo
establecido en este procedimiento.

7. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para suspender y/o revocar el certificado SMS de los proveedores de
servicio que incumplan con las condiciones establecidas en el certificado SMS, en el propio sistema y
en las disposiciones juridicas aplicables.
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8. INTRODUCCION.

En este procedimiento se describen las actividades para la suspension y/o revocacion de los
proveedores de servicio.

9. ALCANCE.

Este procedimiento aplica a partir de la deteccion de condiciones motivantes para la suspension del
certificado SMS, incluyendo la elaboraciéon del oficio de suspension del certificado SMS (FS-V-24), |a
valoracion de pruebas y defensas, finalizando con la elaboraciéon y envio del oficio de revocacion del
certificado SMS (FS-V-26) o del oficio de cancelacion de la suspension (FS-V-25). Esto es valido para
cada suspensiéon o revocacion de certificado SMS.

10. LINEAMIENTOS.

- La respuesta del proveedor de servicio a los requerimientos efectuados en el oficio de
suspension del certificado SMS (FS-V-24) debe ser presentada en un tiempo no mayor a los 30
dias habiles posteriores al envio del oficio de suspensién del certificado SMS.

- En caso de no recibir la respuesta del proveedor de servicio a los requerimientos efectuados
en el oficio de suspensién del certificado SMS, se procede con la revocacidn del certificado SMS.

- Se debe notificar de la revocacion del certificado SMS de un proveedor de servicios a la
Subdireccion de Certificacion SMS dentro de un periodo maximo de 10 dias habiles posteriores
al envio del oficio de revocacion del certificado SMS.

Revision: Original SUSPENSION Y/O REVOCACION DEL CERTIFICADO SMS Pagina 6 de 11
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1. DIAGRAMA DE FLUJO.

Inspector Verificador Aeronautico

Subdirector de Vigilancia SMS

Inicio

A

1.-Deteccion y
notificacion de

condiciones
motivantes

condiciones
maotivantes de
suspension

2.-Solicitud de

la elaboracion
del oficio de
suspension

!

FS-V-24

3.-Elaboracion
y envio de
oficio de
suspensian

Se recibe
respuesta del
proveedor

NO

6.-Solicitud de

la elaboracion
del oficio de
revocacion

4 -Analisis de
la informacion
presentada

Y

7.-Elaboracian
y envio de
oficio de
revocacion

Se atienden NO

los requerimientos

Y

FS-V-26

5.-Elaboracion | FS-V-25

8.-Notificacion

yoiiir:iftgudie de revocacion
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No.

Responsable

Actividad

Tiempo

Inspector Verificador
Aeronautico

El inspector verificador aerondutico detecta alguna
de las siguientes condiciones motivantes para la
suspension o revocacion del certificado SMS:

e Noseatendieron las observaciones en el tiempo
gue designe la Autoridad Aeronautica.

e No se efectud el pago por los derechos de la
verificacion de Vigilancia SMS.

e Recurrencia de observaciones que evidencian
gue algun proceso del SMS no es eficiente.

e Porsuspension de actividades del proveedor de
servicio derivado de una verificacion técnico
administrativa.

e Por cese de actividades del proveedor de
servicio.

e Por no atencién a la verificacidon de vigilancia
SMS.

Posteriormente, el inspector verificador aeronautico
notifica de las condiciones detectadas al subdirector
de vigilancia SMS.

Sison condiciones para suspension, continuar con el
punto 2, en caso de ser condiciones para revocacion,
continuar con el punto 6.

1dia

Subdirector de
Vigilancia SMS

El subdirector de vigilancia SMS solicita la
elaboracion del oficio de suspension del certificado
SMS del proveedor de servicio.

1dia

Inspector Verificador
Aeronautico

El inspector verificador aeronautico:

e Elabora el oficio de suspension del certificado
SMSy recaba las firmas correspondientes (FS-V-
24);

e Envia el oficio de suspension al proveedor de
servicio mediante correo electronico.

Si se obtiene respuesta del proveedor de servicio
posterior a la emisién del oficio de suspensioén,
continuar con el punto 4, en caso contrario
continuar con el punto 7.

1dia

Revision: Original SUSPENSION Y/O REVOCACION DEL CERTIFICADO SMS
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No. Responsable Actividad Tiempo
El inspector verificador aeronautico efectua el
anadlisis de la informacién presentada por el
proveedor de servicio para determinar si se atienden
- los requerimientos dictados por la Autoridad
4 Inspector Verificador . .
L Aeronautica. 3dias
Aeronautico
Si la informacién presentada solventa lo requerido,
continuar con el punto 5 en caso contrario
continuar con el punto 7.
El inspector verificador aeronautico:
e Elabora el oficio de cancelacion de la suspension
. del certificado SMS y recaba las firmas
5 Inspector Verificador ; ) .
L correspondientes (FS-V-25); 1dia
Aeronautico ) - L .
e Envia el oficio de cancelacion de la suspension
al proveedor de servicio mediante correo
electronico.
) El subdirector de vigilancia SMS solicita la
Subdirector de - i - o .
6 o . elaboracion del oficio de revocacion del certificado 1dia
Vigilancia SMS o
SMS del proveedor de servicio.
El inspector verificador aeronautico:
e FElabora el oficio de revocacion del certificado
- SMSy recaba las firmas correspondientes (FS-V-
7 Inspector Verificador 26). Y P (
Aeronautico " _ - 1dia
e Envia el oficio de revocacion al proveedor de
servicio mediante correo electronico;
e Actualiza la base de datos de proveedores de
servicio certificados (BS-V-01).
5 Inspector Verificador El inspector verificador aeronautico notifica a la
P subdireccion de certificacion SMS la revocacion del 1dia

Aeronautico

certificado SMS.

13. FORMATOS.

Revision:

e [S-V-24 "Oficio de Suspension del Certificado SMS”

e [S-V-25"Oficio de Cancelacion de la Suspension”

e FS-V-26 “Oficio de Revocacion del Certificado SMS”

Se encuentran en el Servidor de datos de la Subdireccion de Vigilancia SMS.

Original
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14. CONTROL DE REGISTROS.

ALMACENAMIENTO

NOMBRE
CODIGO DEL RESPONSABLE RETENCION
REGISTRO

MEDIO DE LUGAR DE

SOPORTE RETENCION SRS

Expediente fisico
Subdirector de gfo(\:zi?jor de
Oficiode Vigilancia SMS .
- Servicio y/o
Suspensién / Jefe de . .
I8 FS-V-24 del Departamento 5 afos expediente Archivo
o€ ramen Impreso y/o | gigital ubicada digital
Certificado de Vigilancia Digital _
9 en el Servidor de
SMS SMS / Inspector
Lider datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS
Expediente fisico
Subdirector de de cada
o . Proveedor de
_ Vigilancia SMS .
Oficio de Servicio y/o
Cancelacién /Jefe de Impreso y/o | expediente Archivo
74l FS-V-25 Departamento 5 afos presoy <o . o
de la o : Digital digital ubicada digital
.. de Vigilancia .
Suspensidn en el Servidor de
SMS / Inspector
Lider datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS
Expediente fisico
de cada
_ Subdirector de Proveedor de
Oficio de o . .
- Vigilancia SMS Servicio y/o
Revocacion . .
/ Jefe de . Impreso y/o | expediente Archivo
<N FS-V-26 del 5 afos o " . L
e Departamento Digital digital ubicada digital
Certificado . : .
SMS de Vigilancia en el Servidor de
SMS datos de la
Subdireccion
Vigilancia SMS
Revision: Original SUSPENSION Y/O REVOCACION DEL CERTIFICADO SMS Pagina 10 de 11
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15. INDICADORES DE GESTION.

CRITERIO DE ACEPTACION

Periodo de

Nombre Formulay unidadl MALO REGULAR BUENO .
evaluacion

La fecha limite
Notificacion de para la
revocacion de notificacion serd
certificado SMS de maximo 10
dias habiles.

Gl=]10(9

A%
O
v
[0))]
O
IN
@)l

Anual

16. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.
Norma NOM-064-SCT3-2012 "Que establece los requisitos para implantar un sistema de
gestion de seguridad operacional (SMS: Safety Management System)."

e M-DSSP-SSP-01 Manual de Lineamientos para la Elaboracion o Modificacion de Documentos.

Revision: Original SUSPENSION Y/O REVOCACION DEL CERTIFICADO SMS Pagina 11 de 11
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CONTROL DE REVISIONES

. FECHA DE
REVISION APROBACION PUNTOS MODIFICADOS RESUMEN DE CAMBIOS
Original 01/junio/2020 Documento Nuevo N/A
Definiciones
Responsable del Seguimiento | Se modificd la estructura.
Revision .
0] O4/noviembre/2022 Politicas de operacion y Actualizacion  general  del
observacion. procedimiento.
Procedimiento general.
92 Edicion | 04/noviembre/2022 Reedicién del Capitulo
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DEFINICIONES

Proveedor de Servicio (segdn NOM 117): Los Concesionarios y Permisionarios del transporte aéreo de
servicio al publico y los Operadores Aéreos de aeronaves de Estado distintas de las militares con
aeronaves que tengan un peso maximo certificado de despegue de mas de 5,700 Kg o equipados con
uno o Mas motores de turbina o aeronaves de ala rotativa que tengan un peso maximo certificado de
despegue de mas de 3,180 kg.

Concesionario (segdn NOM 117): Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, a la
que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga una concesion para la explotacion del
servicio de transporte aéreo de servicio al publico nacional regular, y es de pasajeros, carga, correo o
una combinacidn de éstos, esta sujeto a rutas nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asi como a las
tarifas registradas y a los horarios autorizados por la Secretaria; o una concesion para la explotacion,
administracion, operacion y en su caso construccion de aeropuertos.

Permisionario (segun NOM 117): Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo privado comercial,
nacional o extranjera, a la que la Secretaria de Comunicacionesy Transportes otorga un permiso para
la prestacion del servicio de transporte aéreo internacional regular, nacional e internacional no regular
o privado comercial; asimismo, es la persona moral o fisica a la que la Secretaria otorga un permiso
para la administracion, operacion, explotacion y, en su caso, construccion de aerédromos civiles
distintos a los aeropuertos; persona moral o fisica, mexicana o extranjera, o para el establecimiento de
talleres aeronauticos y centros de capacitacion y adiestramiento.

ABREVIATURAS

CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

DA: Direccion de Aviacion.

DSA: Direccion de Seguridad Aérea.

FRMS: Sistema de Gestion de Riesgos asociados a la fatiga.
LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

MGCQO: Manual General de Operaciones.

Pl: Plan de Implementacion.

SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.
VoBo: Visto Bueno.

VUS: Ventanilla Unica de Servicios.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccién de Seguridad Aérea: Es responsable de recibir de la Ventanilla Unica de Servicios el tramite
correspondiente del FRMS vy asignarlo a la Subdireccion de Certificacion SMS, asi mismo, dar
seguimiento a la contestacion dicho tramite.

Procedimiento para la Aprobacion de la FASE | de la Gestion de los
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Subdireccién de Certificacidn SMS: Es el responsable del registro, control y administracion del proceso
incluyendo la asignacion y verificacion del cumplimiento de este. Este es responsable de dictaminar
como aprobado y/o rechazado, la enmienda original o enmiendas del Manual FRMS. Esta
subdireccion deberd asegurarse de aplicar el presente procedimiento y hacer cumplir lo estipulado
en la normativa vigente, siguiendo los lineamientos contenidos en el mismo.

Jefaturas de Certificaciéon SMS (Aerolineas y Centros de Adiestramiento; Aeropuertos y SENEAM;
Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC.): Son responsables de apoyar a los inspectores para llevar a cabo
todas las acciones aqui mencionadas para que se cumpla el objetivo de este procedimiento.

Inspectores SMS: Son responsables de cumplir y hacer cumplir lo estipulado en la normatividad
vigente, siguiendo los lineamientos contenidos en este procedimiento. Asi mismo, retroalimentar o
colaborar con la Direccion de Aviacion en el dictamen como aprobado y/o rechazado de la enmienda
al Manual General de Operaciones.

INTRODUCCION

El presente procedimiento describe los lineamientos a seguir para la revision de la Fase | en las
modalidades “Limitaciones Prescriptivas” e “Implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos
asociados a la Fatiga (FRMS)", que deberan acreditar los proveedores de servicio como parte de la
implementacion del Sisterma de Gestidn de riesgos asociados a la fatiga en sus organizaciones.

OBIJETIVO

Establecer la metodologia y criterios para la aprobacion de la Fase | del FRMS (enmienda original o
enmiendas del Manual y Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de riesgos asociados a la
fatiga (FRMS), enmienda del Manual del Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional (SMS) con el
FRMS integrado a este, enmienda del Manual General de Operaciones (MGO)) de los Proveedores de
Servicio de acuerdo con lo establecido en la NOM-117-SCT3-2016 en las modalidades “Limitaciones
Prescriptivas' e “Implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos asociados a la Fatiga (FRMS)"
correspondiente a la fase | del Sistema de Gestiéon de riesgos asociados a la fatiga en la tripulacion de
vuelo, con el fin de garantizar los maximos niveles de seguridad en la operaciéon de las aeronaves.

ALCANCE

Aplica a todo el personal de la Subdireccion de Certificacion SMS y del Departamento de Ingenieria
de Operaciones, quienes realizaran las actividades descritas.

POLITICAS DE OPERACION Y OBSERVACION

e Cualquier Jefatura de Certificacion SMS podra atender todo tipo de tramites referente al
Sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga (FRMS).
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e Se podran solicitar cambios en la documentacion sujeta a revision via correo electrénico, en
cualquiera de los siguientes casos:

1)

2)

Faltantes de conformidad a la NOM-117-SCT3-2016.

Cuando existan errores de formato o minimos.

e El correo electréonico de “solicitud de cambios” mencionado en el punto anterior debera
contener lo siguiente:

1)

Hacer referencia con la informaciéon del tramite, tal como fecha y nimero de folio de
Ventanilla Unica de Servicios, nombre del proveedor de servicio y tipo de trédmite
(manual y numero de enmienda de esta)

Enunciar las observaciones que se requieran atender.
Fecha limite de cumplimiento para la entrega.

Deberd estar dirigido al proveedor de servicio, asi como marcar copia al Jefe de
Certificacion SMS correspondiente, al Subdirector de Certificacion SMS vy al Director de
Seguridad Aérea.

e Enelcasode que el proveedor de servicios tenga dudas sobre las observaciones detectadas,
en previas devoluciones o en el correo de “solicitud de cambios” del punto anterior, éste podra:

Revision:

1)

Solicitar una reunidén mediante un correo electrénico dirigido a la Subdirecciéon de
Certificacion SMS, con copia al jefe y al Inspector encargado del tramite
correspondiente.

El Inspector SMS debe hacer del conocimiento al proveedor de servicios que deberan
ser dudas especificas y puntuales.

El Inspector SMS debera hacer una minuta de los puntos acordados, asi como una lista
de asistencia de los participantes, la cual deberd ser enviado via correo electrénico al
proveedor de servicios, con copia al Jefe de Certificacion SMS correspondiente y al
Subdirector de Certificacion SMS.
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DIAGRAMA DE FLUJO

VUS

Subdireccién de

A Certificacion SMS

Jefatura y/o Inspector

\ Inlcio | ,

Se registra
solicitud en base
de datos (R-DESA-DSAE-

SCS-02)
1. Ingreso del proveedor P ———
de servicios del Manual y o| 2 Turnar tramite para su 3. Registrar y asignar -nevisartramite ae
Plan de Implementacion v revision. tramite para su revision. conformidad con la
FRMS. NOM-117-SCT3-2016.
;Cumple?
. \/;I
. L . . 7.G fici 5. Programar
9. Firmar tramite. 8. Rubricar tramite y de E)rg/gangiclﬁcrlw(.) entrevisgta conel
preparar para firma. implementador.
A
6. Generar oficio de
Autorizacion.
Se cierra
solicitud en base
de datos (R-DESA-
DSAE-SCS-02)
10. Regjistrar cierre de )
tramite. 1. Actualizar
expediente.
13. Entregar oficio de L
Autorizacion/Devolucion |« 12 Dreparsaar”tégmme para
al proveedor. :
Fin
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TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo

Entradas: Solicitud del proveedor.

El proveedor de servicios ingresa la solicitud de
aprobacion del Manual y Plan de Implementacion
FRMS, a través de la Ventanilla Unica de Servicios,
anexando la siguiente documentacion:

e Solicitud o peticion (Escrito Libre).

e Documentos gque acrediten la personalidad del
promovente.

e Carta poder del representante legal.

S e Manual del Sistema de GCestion de Riesgos

1 Ve“ta“.".'a Unica Asociados a la Fatiga, en términos del Apéndice 1dia

de Servicios (VUS) "C" Normativo de la Norma Oficial Mexicana
NOM-117-5CT3-20]16.

e Plan de implementacion.

e Comprobante de Pago del tramite.

La VUS recibe la solicitud del proveedor y le asigna
un numero de folio.

Posteriormente lo turna a la Direccion de Seguridad
Aérea con la documentacion adjunta para su
atencion.

Salidas: Folio del tramite y asignacion a la DSA.

Entradas: Asignacion de la VUS.

La Direccion de Seguridad Aérea recibe la solicitud
con la documentacion adjunta y asigna la atencion
del tramite a la Subdireccion de Certificacion SMS.

Salidas: Asignacion a la  Subdireccion de
Certificacion SMS.

Direccion de
2 Seguridad Aérea
(DSA)

15 dia

Entradas: Asignacion de la DSA.

La subdireccion de Certificacion SMS recibe el
tramite para su atencion y lo registra en la base de
datos R-DESA-DSAE-SCS-02 para su control vy
trazabilidad de la fecha de ingreso y estimada de su
atencion. 15 dia

Posteriormente asigna la revision a un Jefe de
Certificacion SMS y/o Inspector SMS del area que
determine pertinente.

Salidas: Registro y Asignacién a Jefatura y/o
Inspector

3 Subdireccion de
Certificacion SMS
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N° Responsable Actividades Tiempo

Entradas: Solicitud de atencion al tramite.

El Jefe de Certificacion SMS y/o Inspector SMS
asignado para la atencion del tramite consulta el
expediente en su respectiva carpeta, de acuerdo
con el tipo de proveedor de servicio, ubicada en el
servidor de Certificacion SMS.

En dado caso de que sea un tramite original (Sin
antecedentes del proveedor de servicios), se genera
una nueva carpeta con el nombre de la razdn social
del proveedor de servicio.

Nota: Cuando existan antecedentes del proveedor
de servicios, se modificara o anadird una carpeta en
el expediente segun los siguientes casos:

1. Silos procesos del FRMS se incluyen en el Manual
SMS, se modificara la carpeta existente por “SMS
Vv FRMS'. No mas

2.Si los procesos del FRMS se describen en un| de90
manual independiente, se anadird una carpeta dias
con el nombre “FRMS".

Se verifica si se cuenta con antecedentes de
devolucion relacionadas al trédmite, en ese caso, se
regresara a la Subdireccion de Certificacion SMS
para su reasignacion.

Se revisa que la documentacion adjunta se
encuentre completa, es decir gue cumpla con los
requisitos de la ficha de tramite ante la CONAMER
No. AFAC-2020-290-061-C.

Se revisa el Manual FRMS vy su Plan de
Implementacion de conformidad con la NOM-117-
SCT3-2016 con apoyo de la lista de verificacion F-
DESA-DSAE-SCS-26.

Salidas: Lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-26
cotejada.

Entradas: Lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-
26 cotejada.

Una vez que se verifica que el cumplimiento de los
requisitos de la NOM-117-SCT3-2016, se programa
una entrevista con el implementador, | 5dias
estableciendo el punto de contacto con apoyo del
directorio del MFRSM.

Los requisitos para dicha entrevista son los
siguientes:

4 Jefatura y/o
Inspector

S Jefatura y/o
Inspector
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e Realizar una presentacion con el material que se
considere pertinente, el cual exponga la
descripcion del Sistema.

e Presentar la documentacion que compruebe la
formacion del implementador:

o Curriculum Vitae.

o Constancias de Capacitacion en materia de
FRMS.

o Cualguier documentacion que considere
pertinente.

Salidas: Resultado de la entrevista con el
Implementador.

Entradas: Lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-
26 cotejada y resultado de la entrevista con el
Implementador.

Se genera oficio de autorizacion con la plantilla F-
DESA-DSAE-SCS-23 vy los datos pertinentes de la
documentacion adjunta del tramite.

Jefatura y/o )
© Inspecté/i Nota: En caso de que, a raiz de la entrevista con el 1dia
Implementador se haya identificado una
deficiencia en su formacion o conocimiento del
sistema, se agregara una nota al oficio de
Autorizacion, solicitando la atenciéon a la
observacion.
Salidas: Oficio de Autorizacion.
Entradas: Lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-
26 cotejada y documentacion adjunta.
Serd motivo de Devolucion del tramite por los
siguientes casos:
1. Incumplir con los requisitos de la ficha de tramite
ante la CONAMER No. AFAC-2020-290-061-C.
2. Incumplir con los requisitos de la NOM-117-SCT3-
2017.
7 Jefatura y/o . g ,
Inspector Caso 1. Se genera oficio de Devolucion con la 1dia

plantilla F-DESA-DSAE-SCS-25 vy los datos
pertinentes de la documentacién adjunta del
tramite.

Caso 2. Se genera oficio de Devolucion con la
plantilla F-DESA-DSAE-SCS-24 vy  los datos
pertinentes de la documentacion adjunta del
tramite.

Salidas: Oficio de Devolucion.
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Entradas:. Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion.

Se reciben dos originales del oficio de Autorizacion
o Devolucion del Jefe de Certificacion SMS y/o
<ubdi on d Inspector SMS con la documentacion adjunta

8 UbaIreccion € 1 -5 rrespondiente. 15 dia

Certificacion SMS , , o
Posteriormente se rubrica en ambos originales del
oficio y es turnado a la Direccion de Seguridad
Aérea para firma.
Salidas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion rubricados.
Entradas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion rubricados.
Se reciben los dos originales del oficio de
Direccién de Autorizacion o Devolucion de la Subdireccion de
9 Seguridad Aérea | Certificacion SMS con la documentacion adjunta 1dia
(DSA) correspondiente.
Posteriormente se firman ambos oficios.
Salidas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion firmados.
Entradas: Dos  originales  del oficio  de
Autorizacion/Devolucion firmados.
Se reciben dos oficios originales de Autorizacion o
<ubdi 5n d Devolucion firmados por la Direccion de Seguridad
10 Cu .f.lrec‘c,lonSMeS Aérea con la documentacion adjunta | 14 dia
ertiticacion correspondiente.

Se registra el cierre de la solicitud de atenciéon al
tramite en la base de datos R-DESA-DSAE-SCS-02.
Salidas: Registro del cierre del tramite.

Entradas: Dos originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion firmados.

Se recibe de la Subdireccion de Certificacion SMS
los oficios originales de Autorizacion o Devolucion
firmados con la documentacion adjunta para la

1 Jefatura y/o actualizacion del expediente, lo cual se realizara de 1 dia

Inspector la siguiente forma: 2

Digital:

e Seencuentraenelservidor dela Subdirecciéon de
Certificacion SMS.

e Se escanea la documentacion adjunta, junto con
el oficio de Autorizacion o Devolucion firmado.
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e E| documento escaneado se archiva en los
antecedentes  digitales de la  carpeta
correspondiente al proveedor de servicios.

Fisico:

e Se encuentra en los archivos de la Subdireccion
de Certificacion SMS.

e Se conserva la documentacion adjunta, junto
con una copia del oficio de Autorizaciéon o
Devolucion firmado, resguardada en los archivos
de la Subdirecciéon de Certificacion SMS.

e Se conserva una copia del oficio de Autorizacion
o Devolucion firmado, resguardada en la carpeta
del Minutario de la Subdireccion de Certificacion
SMS.

Salidas: Expediente fisico y digital actualizado.

12

Jefatura y/o
Inspector

Entradas: Dos  originales del oficio de
Autorizacion/Devolucion firmados.

Se preparan los oficios originales de Autorizacion o
Devolucion para su salida por Ventanilla Unica de
Servicios, identificando uno de ellos con el sello de
“Acusé’.

Salidas: Oficio original de Autorizacion/Devolucion
firmado, identificado con sello de “Acusée’.

15 dia

13

Ventanilla Unica
de Servicios (VUS)

Entradas: Oficios originales de
Autorizacion/Devolucion firmados.

Se reciben dos oficios originales de Autorizacion o
Devolucion firmados, uno de ellos identificado con
el sello de "Acusé’.

Se entrega al proveedor de servicios el oficio original
de Autorizacion o Devolucion firmado en atencion
al tramite.

Se solicita al proveedor de servicios acusar de
recibido en el oficio original de Autorizacion o
Devolucion firmado, identificado con sello de
*Acusée’.

Salidas: Oficio original de Autorizacion o Devolucion
firmado, identificado con sello de “Acuse’ con la
evidencia de la recepcion por el proveedor de
servicios.

N/A

*Este tiempo
depende del
proveedor
de servicios.

Revision:
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IDENTIFICACION

CONTROL DE REGISTROS

RESPONSABLE

RETENCION/RE
CUPERACION

ALMACENAMIENTO

MEDIO
SOPORTE

LUGCAR

DISPOSICION

R-DESA-DSAE- . - Carpeta electronica
Subdireccion de . .
SCS-01 . o compartida por area
. Certificacion SMS o : .
Estadistica Permanente Digital (Servidor de la No Aplica
X g y/o Jefaturas de . e
Subdireccion de Certificacion SMS Subdireccion de
Certificacion Certificacion SMS) / Unica
. - Carpeta electronica
R-DESA-DSAE- Subdwecqon de compartida por area
Certificacion SMS - . .
SCS-02 Jo Jefaturas de Permanente Digital (Servidor de la No Aplica
BD Cert SMSVUS Cyertiﬁcacién o Subdireccion de
Certificacion SMS) / Unica
Carpeta electronica
compartida por area
R-DESA-DSAE- Proveedor de 5 afos después (Servidor de la
SCS-04 servicio e de que eFr)dié Impresa Subdireccion de Archivo
Escrito de Inspector SMS I3 cgrtiﬂgacién y/o Digital Certificacion SMS) y digital
Solicitud designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
R-DESA-DSAE- Proveedor de 5 afos posterior (Servidor de la
SCS-05 servicio e 2 que perdié I3 Impresa Subdireccion de Archivo
Documentacion Inspector SMS que perdic y/o Digital Certificacion SMS) y digital
) certificacion . =
anexa designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- compar’qda por area
SCS-03 2 aflos después (Servidor de la
g Inspector SMS = Impresa Subdireccion de Archivo
Devolucion designado de que perdio /o Digital Certificacion SMS) digital
CONAMER FRMS E la certificacion | Y/ "9 A o y 9
expediente fisico de cada
y Pl =
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- compar’qda por area
SCS-06 2 aflos después (Servidor dela
- Inspector SMS = Impresa Subdireccion de Archivo
Lista de designado de que perdio /o Digital Certificacion SMS) digital
Verificacion FRMS 9 la certificacion |~ 9 ) g Y 9
expediente fisico de cada
Fase | L
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
F-DESA-DSAE- 5 afos después (Servidor de la
SCSs-07 Inspector SMS de que e?dié Impresa Subdireccion de Archivo
Minuta - Lista de designado que perd y/o Digital Certificacion SMS) y digital
A ; la certificacion . .
Asistencia expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Procedimiento para la Aprobacion de la FASE | de la Gestion de los
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Nombre Formulay unidad

CRITERIO DE ACEPTACION

REGULAR

BUENO

Periodo de
evaluacion

Porcentaje de eficacia
en la revision Original
No.de Solicitudes atendid .
del Manual y PI FRMS, | - ®¢ Jotcttudes atendidds ., |G | < [40% | 41% | < |1G | < |69% | IG | = | 70% | Trimestral
- No.de Solicitudes presentadas
y documentacion
adjunta.
2(F.Oficio — F.VUS)
Eficiencia en la No.de Solicitudes Atendidas
revision de la .
documentacion UNIDAD: Dias/Solicitud IG 90 | 60 | <[IG|<| 90 [IG|<| 60 | Trimestral
adjunta (Fase I). F. Oficio= Fecha del oficio de aprobacién o devolucion.
F.VUS= Fecha de recepcion del tramite en Ventanilla
Unica de Servicios (VUS).
INDICADORES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Leyde aviacion Civil
e Reglamento de la Ley de Aviacion Civil

e |eyFederal del Trabajo

e Norma Oficial Mexicana NOM-002-SCT3-2012 “Que establece el contenido del Manual General

del Operaciones”.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-117-SCT3-2016 “Que establece las especificaciones para la
Gestion de la Fatiga en tripulacion de Vuelo”.

e Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012 “Que establece las especificaciones del Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)".

e Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Gestion de la seguridad operacional,

Ultima enmienda.

e Anexo 6 al Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional parte | y Il, Operacién de aeronaves,

Ultima enmienda.

e Doc.9966 de la OACI, Manual para la Supervision de los enfoques de gestion de la fatiga, Ultima

enmienda.

e Doc. 9859 de la OACI, Manual de Gestion de Seguridad Operacional, Ultima enmienda.

e Manual del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).
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FORMATOS UTILIZADOS

e R-DESA-DSAE-SCS-01 (Estadistica Subdireccion de Certificacion)

e R-DESA-DSAE-SCS-02 (BD Cert SMS VUS)*AR0

e F-DESA-DSAE-SCS-23 (Oficio de Aprobacion Original MFRMS y Pl)

e F-DESA-DSAE-SCS-24 (Oficio de Rechazo Original MFRMS vy PI)

o F-DESA-DSAE-SCS-25 (Devolucion CONAMER-X FRMS)

e F-DESA-DSAE-SCS-26 (Lista de Verificacion Fase | FRMS)

e F-DESA-DSAE-SCS-27 (Oficio de Aprobacion Revision-Reedicion MFRMS y-o Pl)
o F-DESA-DSAE-SCS-28 (Oficio de Rechazo Revision-Reedicion MFRMS y-o Pl)

e [F-DESA-DSAE-SCS-07 (Minuta - Lista de Asistencia)

RECURSOS HUMANOS E INSFRAESTRUCTURA

e Titular de DSA.

e Titular de DA

e Jefe de Departamento de Ingenieria de Operaciones

e Inspectores de Departamento de Ingenieria de Operaciones
e Titular de Subdireccion de Certificacion SMS.

e Jefes de Departamento de Certificacion SMS.

e Inspectores de Certificacion SMS.

e Equipo de computo, correo electronico institucional, pagueteria office, internet, impresora y
Adobe Pro.

e Teléfonoy Papeleria.

e Expedientes.
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DIFERENTES AREAS DE LA AFAC
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Elabord Revisd

CONTROL DE REVISIONES

Revisd

Aprobd

L Fecha de - .
Revision .. Puntos Modificados Resumen de Cambios
Aprobaciéon
Original 06-05-2021 Documento Nuevo Creacion del procedimiento.
Se incluye en el proceso de
Alcance del evaluacion de riesgo las
ol 16-02-2022 e acion. °90
procedimiento consideraciones por modificacion de
AOC.
Se incorpora el uso de lista de
verificacion para la revision de un
o ) Alcance del analisis de Riesgo “F-DESA-DSAE-
9° Edicion | O4-noviembre-2022 o ; 9 .
procedimiento SVS-SCS-01", la cual contiene los
aspectos minimos a considerar para
la revision del analisis de riesgo.
Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
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AFAC

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

Revision:

92 Ediciéon

Ndmero de Fecha de NEEie
Pagina Aprobacion o!e”
Revision
1de 25 04/noviembre/2022 | 92 Edicion
2 de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
3de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
4 de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
5de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
6 de 25 04/noviembre/2022 | 92 Edicion
7 de 25 04/noviembre/2022 | 92 Edicion
8 de 25 04/noviembre/2022 | 92 Edicién
9de 25 04/noviembre/2022 | 92 Edicion
10de 25 | O4/noviembre/2022 | 97 Edicidn
1 de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
12 de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
13 de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
14 de 25 | O4/noviembre/2022 | 9° Edicién
15de 25 | 04/noviembre/2022 | 9° Edicidn
16de 25 | 04/noviembre/2022 | 9° Edicidn
17 de 25 | 04/noviembre/2022 | 9° Edicidn
18de 25 | O4/noviembre/2022 | 92 Edicidn
19 de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
20de 25 | O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
21de 25 O4/noviembre/2022 | 92 Edicion
22de 25 | O4/noviembre/2022 | 97 Edicion
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DEFINICIONES

Consecuencia: El posible resultado de un peligro.

Gestién del Riesgo (Administraciéon del Riesgo): La identificacion, anélisis y eliminacion, y/o mitigacion
de los riesgos a un nivel aceptable, mismos que amenazan las capacidades de una organizacion.

Gravedad: Las posibles consecuencias de un evento o condiciéon insegura, tomando como referencia
la peor condicion previsible

Mitigacién: Acciones o medidas que disminuyen o eliminan el peligro potencial o que reducen la
probabilidad o gravedad del riesgo.

Peligro: Condicion, objeto o actividad que podria causar lesiones al personal, danos al equipamiento
o estructuras, pérdida de material, o reduccion de la habilidad para desempefiar una funcién
determinada, misma que puede amenazar la seguridad operacional.

Proveedores de servicio: Todo aquella persona u organizacion que por su naturaleza no le aplique la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS), y requiera presentar una
gestion de riesgos.

Probabilidad: La posibilidad de que pueda suceder una consecuencia o un resultado de Seguridad
Operacional.

Riesgo: La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de probabilidad y
gravedad, tommando como referencia la peor condicion previsible.

Riesgo Residual. El grado de riesgo de seguridad operacional que permanece después de la
implementacion de la mitigaciéon inicial y que pueda requerir medidas adicionales de control de
riesgos.

RPAS (Remotely Piloted Aircraft System). Sistema de Aeronave Pilotada a Distancia): Aeronave
pilotada a distancia, su estacion o estaciones conexas de pilotaje a distancia, los enlaces requeridos de
mando y control y cualquier otro componente; y puede ser de ala fija, helicoptero, multitrotor o
dirigible.

Seguridad Operacional: Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o dafnos a los bienes

se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de un proceso
continuo de identificacion de peligros y gestién de riesgos.

Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System): Es un enfoque
sistematico para la gestion de seguridad operacional, que incluye una estructura organizacional,
lineas de responsabilidad, politicas y procedimientos necesarios para tal fin.

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 6 de 25
Aérea
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ABREVIATURAS

AFAC: Agencia Federal de Aviacion Civil.

AQC: Certificado de Operador Aéreo

CA SA: Circular de Asesoramiento de Seguridad Aérea.

RPAS: Sistema De Aeronave Pilotada A Distancia

SENEAM: Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
SMS: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

WGS: Sistema Geodésico de Coordenadas Geograficas.

MSMS: Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 7 de 25
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OBIJETIVO
Establecer el procedimiento de atencion y coordinacion entre las diferentes dreas de la AFAC para que
el personal adscrito a la Direccidn de Seguridad Aérea revise los analisis de riesgo presentados.

ALCANCE
Este procedimiento inicia a partir de la solicitud de cualquier Direccidon de la Agencia Federal de

Aviacion Civil a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea para revisar los Analisis de Riesgo que les
presenten como parte del cumplimiento a algun requerimiento.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direcciones AFAC

e (Cestionar la atenciéon oportuna a la revision del analisis de riesgo
e Emitir oficio con la resoluciéon del analisis de riesgo presentado.

Inspector

1. Realiza la revision de la informacion presentada y verifica si dicha informacion contiene el analisis
de riesgo correspondiente a la actividad a realizar.
2. Verifica que el analisis de riesgo presentado contenga por lo menos lo siguiente:
2.1. Laidentificacion de los peligros que se puedan presentar durante la actividad.
2.2. Las posibles consecuencias que se puedan materializar de los peligros identificados.
2.3. El nivel de riesgo de cada una de las consecuencias en términos de probabilidad y severidad.
(que incluya la matriz de riesgo a utilizar).
2.4. Medidas de mitigacion que eliminen o mitiguen el peligro identificado, que permitan
disminuir la probabilidad de que se materialice la consecuencia.
2.5. Unareevaluacion del nivel de riesgo considerando las medidas de mitigacion implementadas.
2.6. Evidencia de implementacion de las medidas de mitigacion, o en su caso un plan de accion
para implementar dichas medidas.
3. En caso de que el andlisis de riesgo no contenga los elementos antes descritos, debera notificar
los requerimientos faltantes del mismo.
4. Si el analisis de riesgo cumple con lo solicitado en el numeral 2 de este procedimiento, debera
notificarlo al area correspondiente para que se emita el oficio de no inconveniente con las
actividades futuras para su vigilancia.

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 8 de 25
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

PARA RPAS
Direccién Ejecutiva de Direccién Ejecutiva de Subdireccién de Vigilancia SMS
Aviacién Seguridad Aérea Inspector
Inicio
1.Recib§ oo 2.Recibe la solicitud y la 3-Realiza el analisis
usuario d,e _RPAS y > tLJrna ara su atenci:;n » conforme ala NOM 107-
turna |::-1 .s'o||C|tudl ;.Ja.ra P SCT3-2019
su revision y analisis.
4. (Cumple con
Sl ¢ Io_g NO

requerimientos?

\4

. - Emite oficio con los
ErTnte OfICI(.) de no requerimientos
inconveniente faltantes

6.Recibe la respuesta | 5.Firma el oficiode la |
del analisis. respuesta del analisis. |
Fin

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 9 de 25
Aérea

04 de noviembre de 2022




COMUNICACIONES = &, AFAC

o
T

[
L7

Y

2y, &

[

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

PARA RPAS
N° Responsable Actividades Tiempo
. R . Recibe la solicitud del usuario de RPAS y lo turna a
1 Direccion Ejecutiva | 1es de oficio a la Direccion Ejecutiva de 1dia
de Aviacion . . -
Seguridad Aérea para su atencion.
2 Direccion Ejecutiva | Recibe la solicitud del tramite la turna a la 1dia
de Seguridad Aérea | Subdireccion de Vigilancia para su revision.
Revisa el analisis de riesgo de la operacion de un
RPAS, se debe complementar el numeral 2 de este
procedimiento, y con lo establecido en el Apéndice
G “Estudio aeronautico de seguridad y gestion de
riesgos” de la NOM 107-SCT3-2019 donde se
describe el contenido que debe considerar la
Gestion de Riesgos en la operacion de RPAS, que
incluye lo siguiente:
e Infraestructura de la zona de vuelo;
Subdireccion de e Obstaculos;
3 Vigilancia / e Rendimientos y Equipamiento de Ia
Inspector aeronave;
e Trayectoria de despegue/aterrizaje para
eludir los obstaculos;
e Procedimientos de vuelo;
e Comunicacionesy zona de sobrevuelo;
e Transmision de datos “LINK" de mando y
control;
e Capacitacion y Adiestramientos;
e Pilotos;
e Personas de seguridad operacional en
tierra.
Revisa que cumpla con los requerimientos
NO: En caso que el analisis de riesgo no contenga
los elementos antes descritos, se le notificara por
oficio a la Direccion Ejecutiva de Aviacion los
Subdireccion de requerimientos faltantes del mismo.
4 Vigilancia/
Inspector

Sl: Si el analisis de riesgo cumple con lo solicitado
(numeral 3) de este procedimiento, se emite el
oficio de no inconveniente al area correspondiente
con las actividades futuras para su vigilancia para
qgue dicha adrea emita la aprobacion al tramite en
cuestion.

Revision: 92 Ediciéon

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad

Aérea
04 de noviembre de 2022
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Firma el oficio de respuesta del analisis con los

de Aviacion

S gelrggcfr?dggijét'r\fa requerimientos faltantes o de no inconveniente, 1dia
g segln sea el caso.
6 Direccion Ejecutiva | Recibe la respuesta de la Direccidon Ejecutiva de 1dia

Seguridad Aérea.

Revision: 92 Edicion

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad

Aérea
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE FESTIVAL AEREO CON AERONAVES DE ALA FIJA

Direccion Ejecutiva de Direccion Ejecutiva de
Transporte y Control Aviacién /Direccién Subdireccién de Vigilancia SMS
Aeronautico Ejecutiva de Seguridad Inspector
Aérea
Inicio

1.Recibe el tramite del o| 2.Recibe la solicitud y la o 3.Revisa el Andlisis de
usuario de festival de turna para su atencién e Riesgo
aeronaves de ala fijay
turna la solicitud para
su revision y analisis. l
4. iExiste
Sl restriccion por NO
parte de
Aviacién?

Emite oficio de
rechazo

'

5. éCumple con
los
requerimientos?

Sl

NO
v

e ofic Emite oficio con los
e requerimientos
inconveniente faltantes

7.Recibe larespuesta | 6.Firma el oficio de |a
del anélisis. B respuesta del andlisis.
Fin

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 12 de 25
Aérea

04 de noviembre de 2022




COMUNICACIONES = @) AFAC

e

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE
FESTIVAL AEREO CON AERONAVES DE ALA FIJA

N° Responsable Actividades Tiempo

Direccién Ejecutiva | Envialasolicitud del evento a la Direccion Ejecutiva
1 de Transporte y de Aviacion y a la Direccion Ejecutiva de Seguridad 1dia
Control Aeronautico | Aérea, para sus analisis correspondientes.

Direccion Ejecutiva
2 de Aviacion / Recibe la solitud y se turna el tramite a la
Direccion Ejecutiva | Subdireccion de Vigilancia para su revision.

de Seguridad Aérea

1dia

Para el analisis de riesgo de festivales aéreos (Aero
show de aeronaves de ala fija), se debe
complementar el numeral 2 de este
procedimiento, con la siguiente informacion:

e Carta de no inconveniente por parte de
Proteccion civil.

e Carta de no inconveniente por parte de la
Comandancia correspondiente.

e Carta de no inconveniente por parte de la
Autoridad Gubernamental del Estado.

e Plano de la Infraestructura donde se llevara
a cabo el festival el cual debe contener
(Coordenadas (W(GS-84) de cada punto que
conforma el cajén de acrobacias, Posicion
de cada aeronave en el aerédromo donde
se ubicaran, ubicacion de los equipos de
emergencia y atencion meédica, ubicacion
de las areas destinadas para los
espectadores, Distancia del lugar del evento
con el aeropuerto y/o aerédromo mas
cercano.)

e Programa de actividades del lugar del
evento para los dias propuestos por la
organizadora del festival.

Subdireccion de
3 Vigilancia/
Inspector

Se reciben los comentarios de la Direccion
Ejecutiva de Aviacion de su analisis del evento
respecto a la operacion de las aeronaves, el cual
_ B evalla la no afectacion de los vuelos en las zonas
4 Subdireccion de destinadas para tal fin, considerando las altitudes

Vigilancia / de vuelo, zonas prohibidas o restringidas vy
Inspector coordinacién con SENEAM.

Se revisa si existe alguna restriccién por parte de la
Direccién Ejecutiva de Aviacién

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 13 de 25
Aérea
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Sl: En caso de haber alguna restriccidn por parte de
la Direccidon Ejecutiva de Aviacién, se genera el
oficio _de rechazo del analisis de riesgo a la
Direccion  Ejecutiva de Transporte vy Control
Aerondautico para que le notifique al proveedor de
servicio, que dichas restricciones deberan ser
consideradas dentro del analisis de riesgo.

NQO: Se continua con la revision.

Subdireccion de
Vigilancia /
Inspector

Se revisa que cumple con los requisitos

NO En caso que el analisis de riesgo no
contenga los elementos antes descritos, se le
notificara por oficio a la Direccidon Ejecutiva de
Transporte y Control Aeronautico los
requerimientos faltantes del mismo.

Sl Si el andlisis de riesgo cumple con lo
solicitado (numeral 2y punto 3 de |la presente tabla
descriptiva de este procedimiento), se emite el
oficio de no inconveniente con las actividades
futuras para su vigilancia a la Direcciéon Ejecutiva de
Transporte y Control Aeronautico para que dicha
area emita la aprobacioén al tramite en cuestion.

6 Direccién Ejecutiva
de Seguridad Aérea

Firma el oficio de respuesta del analisis con los
requerimientos faltantes o de no inconveniente,
segun sea el caso.

1dia

Direccion Ejecutiva

de Transporte y

Control Aeronautico

Recibe la respuesta de la Direccion Ejecutiva de
Seguridad Aérea.

1dia

Revision:

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
92 Edicién diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad

Aérea
04 de noviembre de 2022
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE AERONAVES DE ALA ROTATIVA POR EVENTO DE FORMULA1.

Direccién Ejecutiva de Direccién Ejecutiva de
Transporte y Control Seguridad Aérea
Aerondutico / Direccion
Ejecutiva de Aviacién /
Direccion de Aeropuertos

Subdireccién de Vigilancia SMS
Inspector

Inicio

1.Recibe el tramite del
usuario de Ala Rotativa > 2.Recibe la solicitud y la > 3 Realiza el andlisis
y turna la solicitud para turna para su atencion ’

su revision v analisis.

4. iCumple con

los “NO
requerimientos? 1
A\ . -
. - Emite oficio con los
Ermte oﬂcu? de no requerimientos
inconveniente faltantes

Sl
y

6.Recibe la respuesta | 5.Firma el oficiodela |
del analisis. N respuesta del analisis. |
Fin

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 15 de 25
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AFAC

TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE

AERONAVES DE ALA ROTATIVA POR EVENTO DE FORMULA.

N° Responsable Actividades Tiempo
Direccion Ejecutiva
de Transporte y
Control Aeronautico/ | Envia la solicitud del evento a la Direccion
1 Direccion Ejecutiva | Ejecutiva de Seguridad Aérea, para su analisis 1dia
de Aviacion/ correspondiente
Direccion de
Aeropuertos
2 EjDegSEif/laogle Recibe la solicitud del tramite la turna a la 1dia
: . Subdireccion de Vigilancia para su revision.
Seguridad Aérea
Para el analisis de riesgo de operaciones de
aeronaves de ala rotativa por evento de
Formula 1, se debe complementar el numeral
2 de este procedimiento, con la siguiente
informacion:

e Plano de la Infraestructura donde se
llevara a cabo el evento el cual debe
contener (Coordenadas (WGS-84) de la
posicion de los helipuertos temporales,
posicion de cada aeronave donde se
ubicara, ubicacion de los equipos de
emergencia y  atencion meédica,
Ubicacion de las areas destinadas para

Subdireccion de los espectadores, distancia del lugar del
3 Vigilancia / evento con el aeropuerto y/o aerédromo
Inspector mMas cercano.)

e Procedimiento de emergencia en caso
de que se presente un evento de
seguridad operacional en los
helipuertos.

e Trayectoria de despegue/aterrizaje de
los helicopteros.

e Procedimiento para eludir obstaculos y
el gradiente de elevacion (en caso de
gue se presentaran obstaculos en el
lugar del evento).

e Radio de maniobras, altitud maxima de
operacion (elevacion y altura sobre el
terreno).

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 16 de 25
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

e Obstaculos en la zona de vuelo
(edificios, cables, postes, publicitarios,
etc).

e Presencia de zonas prohibidas,
restringidas y/o peligrosas.

e Interferencia con rutas de aproximacion
para traficos comerciales y/o privados.

e Descripcion de la coordinacion vy
comunicacion con Comandancia para
llevar a cabo la emision de NOTAM
correspondiente.

e Descripcion de comunicacion y
coordinacion con Torre de Control
definiendo una frecuencia de
operaciones y nombramiento de un
piloto lider para mantener
comunicacion permanente con Torre
de Control y los pilotos. (aplica si es que
el lugar del evento se encuentra dentro
de una distancia menor a 10 millas
nauticas de un aeropuerto, aerédromo
controlado o no controlado, lo anterior
debido a que puede verse afectada el
area de control terminal).

e Condiciones meteoroldgicas.

e Procedimiento de operacion en tierra
de los helipuertos

Subdireccion de
Vigilancia/
Inspector

Revisa que cumpla con los requerimientos

NO: En caso que el analisis de riesgo no
contenga los elementos antes descritos, se le
notificara por oficio a la Direcciones
correspondientes los requerimientos faltantes
del mismo.

Sl: El analisis de riesgo cumple con lo solicitado
(numeral 2 y punto 3 de la presente tabla
descriptiva) de este procedimiento, se emite el
oficio de no inconveniente con las actividades
futuras para su vigilancia al area
correspondiente para que dicha area emita la
aprobacion al tramite en cuestion

Revision: 92 Ediciéon

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad

Aérea
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Direccion Firma el oficio de respuesta del analisis con los
S Ejecutiva de requerimientos faltantes o de no 1dia
Seguridad Aérea | inconveniente, segun sea el caso.

Direccion Ejecutiva
de Transporte y
Control Aeronautico /
6 Direccion Ejecutiva

de Aviacion /
Direccion de
Aeropuertos

Recibe la respuesta de la Direccion Ejecutiva

de Seguridad Aérea. 1dia

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
Revision: 92 Edicion diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 18 de 25
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIO, OPERADORES AEREOS Y USUARIOS DE
SERVICIOS DE AVIACION. (TEMAS DIVERSOS)

Direccién de AFAC
Interesada

Direccién de Seguridad
Aérea

Inspectores de la Direccidn Interesada, de la Subdireccién
de Certificacion SMS y Subdireccién de Vigilancia SMS

Inicio

1.Recibe el tramite del
usuario y genera la
mesa de trabajo con la
Direccion Ejecutiva de
Aviacién para la
revision del Analisis de

2.Recibe la solicitud de la

p» mesa de trabajo y asigna
a los inspectores para su
atencion.

3.Revisa el Analisis de

Riesgo

6.Emite el oficio de la

»
Riesgo
4. ¢Cuenta con
S| el SMS Fase 1 NO
Aprobado? ‘

Se revisa el analisis Se revisa el analisis
conforme al Manual conforme a la CA
SMS Aprobado del SA -02/22

USUARIO

5.Se realiza minuta de la Mesa
I de trabajo y se Firma lista de

Participantes

respuesta del andlisis.

l

Fin

Revision: 92 Ediciéon

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
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TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIO, OPERADORES
AEREOS Y USUARIOS DE SERVICIOS DE AVIACION. (TEMAS DIVERSOS)

NO

Responsable Actividades Tiempo

Recibe la solicitud del proveedor de Servicio,
Operador Aéreo o Usuarios de Servicios de
Aviacion (segun sea el caso) con su analisis de
riesgo y genera una mesa de trabajo con los
inspectores adscritos a la Direccion Seguridad
Aérea de la Subdireccion de Certificacion SMS
Direccién de AEAC | Y/o Subdireccion de Vigilancia SMS. Los )

Interesada analisis de riesgo pueden ser generados Tdia
derivado de lo siguiente:

e |ncorporacion de aeronaves

e Apertura de estaciones

e [Extensiones, excepciones y/o
exenciones.

Por mencionar algunos.

Direccion de Recibe la solicitud de la Mesa de Trabajo y

. ) . . . 1dia
Seguridad Aérea | asigna a los inspectores para su atencion.

Se revisa el analisis de riesgo con |la

documentacion adjunta. 1dia

Se verifica si cuenta con un SMS (Fase 1)
Aprobado.

Sl: Se revisa conforme al proceso de Gestion de
Riesgos establecido en el Manual del Sistema
Inspectoresde la | de Gestion de Seguridad Operacional. 1dia
Direccion de AFAC | NO: Se revisa conforme a los criterios
Interesada, establecidos en la CA SA 02-22 Que establece
Subdireccion de | una guia para la realizacion de analisis de
Certificacion SMS | riesgos de seguridad operacional.

&Vigilancia SMS Se documentan las observaciones de la

revision del analisis de riesgo en la minuta de
la mesa de trabajo efectuada, para que la
Direccion interesada emita su 1dia
pronunciamiento al respecto.

Se firma la lista de asistencia con los
participantes de la Mesa de Trabajo.

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
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Emite el oficio con la respuesta de la revision al
Direccion Analisis de Riesgo presentado al proveedor de .
. . : 1dia
Interesada Servicio, Operador Aéreo o Usuarios de
Servicios de Aviacion (segun sea el caso).

Nota: En el caso de extensiones, excepciones y/o exenciones, el area en la que se encuentre el tramite
del analisis de riesgo, sera la responsable de publicar en la pagina web de la Agencia el resultado de

la evaluacion de dicho analisis.

Procedimiento para evaluar los Analisis de Riesgo que presentan
diferentes Areas de la AFAC a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Pagina 21 de 25
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LPAC

DE AVIACIO

CONTROL DE REGISTROS

ALMACENAMIENTO

- RETENCION/RE | MEDIO -
IDENTIFICACION RESPONSABLE | "~ \5ERACION | SOPORTE LUGAR DISPOSICION

Oficio de ) -
. Direccion o
contestacion al . - Digital - -
s . interesada
Analisis de Riesgo
) Direccién de Digital
Minuta de mesa Ejecutiva de 3 afios Carpgtg Archivo Digital
de trabajo : ]} Electronica
Seguridad Aérea
Direccién de Digital Carpeta
< | Lista de Asistencia Ejecutiva de 3 afos pet: Archivo Digital
- ) Electrénica
Seguridad Aérea

INDICADOR

| CRITERIO DE ACEPTACION

Formula y unidad REGULAR BUENO

Periodo de
evaluacién

Atenciéon de
Solicitudes de
Analisis de Riesgo

No. De Analisis de Riesgo Atendidos *100
No. De Andlisis de Riesgo Presentados

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NOM-107-SCT3-2019, Que establece los requerimientos para operar un sistema de aeronave pilotada
a distancia (RPAS) en el espacio aéreo mexicano.

NOM-064-SCT3-2012.- Que establece las especificaciones del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS: Safety Management System).

CA SA-02/22.- Que establece una gufa para la realizacion de anélisis de riesgos de seguridad
operacional.

CO AFAC-01/21.- Que establece el procedimiento para el otorgamiento de excepciones, exenciones y
extensiones.
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COMUNICACIONES

{8 AFAC

£} (
EHr

L .

I de Aviacid

civil

Dédreccidn Efscutiva de Seguridad Afrea
Direccidn de Seguridad Adrea
zubdireccion de vigdanca SMS

Subdireccion de Certificacion SHS

LESTA DE VERIFICACKON PARA LA REVISION DE UH AMALISIS DE RIESOO

DATOS JEMERALES
solicitud [mxtensiin, exceEpoion, exencion u okral
Hoaribre del anfEs precentsdo

PROCEDIMIENTD P- DESA-DSAE-SEWS-SC5-0T)

roamibere de I orgeniescidn § ususno gue presents =|

anatEis de nesgo
Area de ln aFAC que solicits el andlisis de fesgo
Fecha de reviidn del annlisis de riesgo

Instruccionss o [lEnaoo Marcar oon una X @ el evaluada, contestar todos oS slEmeEntes de analkss

ELEMENTOS DE &HALISIS

CUFMPLE | WD CURFLE B APRLFCA,

DESEDVACIOMES [ COMEIDERACIONES

La organizecion | wsssrno cuents Con wn MMeoaual

SMS aprobado.
Moba- Indicar [a dltima revesion de! MEMS

identibcacion cormects del pefigro, con base =n
o] rpmeeral 21, del procedimiento P-DESA-DISAE -
SWS-5CE5-01 de 22-04-2022

Corroborar que iden| ue todoe s pelipros
asocisdos con ls sctivided sralizsdn,

considerando como minirma:
Mob irsdioar = olgin slemenio no oplia

Software

Docurnentacicn legnl.

Seguros

Certificados yio sutorizsciones.

Comitrovtos

sdanuales de la crgenieacian (politices »
procedimientos)

manuale del Fabricante

Registros de mamenimients |Boletines de
servicio, directives de seronevegnbilidad,
bt fcora de mantenamasnto, sto)

Hardwarne

Equipo de vuelo {Condiciones de
aeronavegebiided].

Equipo de apayo terresire (Condiciones fisicas).
Motar Ko opfico si s subcomimacodn

Equipo de protecoion personal.

Equipo ¥ herrsments pama reslizar los servicios
e mantenimisnto.

Environment

Brme nub-banes ¢ astnciones e ooenacion
Aropuesrbos].

Comydiciones ded hangar.

Liweware

Perzonal técnico seronauticn fvuslo y tienns;
comsderar |y capacitscion ¥ experiencia de

Pilotos, subrecargas, oficiales de opemoones,
teonicas de mantenirmisnto, obnos espaecificar]
Mota importonte: Congderor o fodo ef personal
freniucrodo en b octiddind perondutiog Ayeta de
andlisz.

F-DEsA-DSAE-sWs-ols-
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COMUNICACIONES

AFAC

e
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)

*5-

I de dviacion Civil
Direcclan Elecutiva de Segurbdsn Afres
Direccidn de Segurfdad Adrea
Subdireccion de Vigianca SMS
Subdireccion de Certificacion SMs

= A

LESTA DE VERIFICACION PARA LA REVISION DE UN AMALISIS DE RIESCO

PROCEDFMIENTOD P-DESA-DSAE-EWS-SCE-0T)

ELEMENTOS DE AHALISIS

CUMPLE

HO CUMPLE MO APLICA

CESERVACIDONES | CONSIDERACIONES

Personsl mcterno {Considerar capscitscion wio
ewpeEriencia o equipss de suboontratmsd e
comex Taller de mantenirmiento, oficine de
decpacho, servicios de spoyo terrestre].

dentificnricn de las consecusncins de cade
peligro, con beese =n el nuormersd 2.2 dal
procedimiento P-DESA-DSAE-SVE-SC5-00 de 22-
D202,

Evaluacion del nevel de iesgo, con base en el
mumeral 335 del procedirmiento P-DESA-DSAE-
SWS-SCS-01 die 22-D6%-2022.

Kot De confonmidod con b diimo enmiendo
aprobode del MSMSo Iy Ca s 020

Determunacion de probebilidad

Deterrminescicn de granedsd.

Eztmblecimiento de lzs medidas de mitigacion,
comoborar que esten orientodas o reducin of
nirvel de riesoo; oon bese enoal nume sl 2.2, del
procedimientoe P-DESA-DEAE-SVE-BC5-01 de 22-
D&-2022

Resymluncion del riesgo, con base &nel numemnsl
25, del procedimiento D-DESA-DSAE-SWS-SICS-
O e 5206 -203F

hiived dle Riesgo ALARP,

Evidencia documental de o implementecicn de
las medicins de mitigscican, con base en el
rmurmenal 2.6 del procedimisnts P-DESA-DSAE-
BE-S0E-O1 de 22-D4-2022,

Plan de accion pam las medidas de mitsgacicn,
con base e el numeral 16 del procedimiento B
DESA-DEAE-SVE-SCS-01 de 23-0u- 2033

Foter: Mo oo 5 fos medicos de rmitigocitn wo
Fueron impiernenhoedos.

Define ol responsable de s impdernentacidn de
o mmedidns de mitigacicn.

Define ol responzable de la supervision de las
mmaesclickas de rmitigscidn

F-DESA-D=AE-sVs-3Cs-
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COMUNICACIONES

Agencia Federal de Aviacion civil
Direcclon Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccldn de Seguridad Aédrea
subdireccion de Vigilancia SHE
Subdireccion de Certificocion SMS
LESTA DE VERIFICACION PARA LA REVISION DE UM AMALISIS DE RIESCO
[PROCEDIMIENTD D-DESA-DEAE-SWE-SC5-0T)

Nota T La preseniackin del andlisls de riesgo no exime de su respon a = org: kan | g or de servichos | wsuaris
sobre cusiguier desviacion o vislacion 3 la normathadad vigents.

Mota T El no Incorvenients por parte o= ia Direcchon o Segurkdad sdres &l de BEsgn 3 25 Wha Ion al en
cuestitn, ya guos=, este & odlo un reguisho pars que la Direcclin Elscuthve de Aviacldn amita |z sutorzacknfrechazo oorrespondients.

Mota 3 La Direccién Elecutiva de Aviacion gue solicita la revickin det Andiisis de Dlecgo & 1a responsable de edcblecer kos Ineamientos para aceptar la
excepoldn, sxtensién o exenchdn.

DESERVACIONES GENERALES Y0 ACUERDOS

Responsable de la AFAC ded seguimiento de la iImplementacion de las medidas de mitlgackon

Hombre del inspector De=p o Cargo Seguimiento & raves de
Nombre del Inspector gue efectus la revisidn . Credencial
Flrmma M Corred electrdnico
del Analisls de Fesgo e

Wato- Ef procedimisnto B-DESA-DSAE-SVS-505-01 de 22-04-M27 52 ancuentar en e volimen i conitulo 4, suboopituin £4 gl Mid en s abimo version oprobodo.

Moo B procedimiento D-DESA-DESAE-SVES-SC5-0T o I7-04-2022 2 encuentng en of volume=n 1Y capduio 4 del Mic en s itvma versan opobodo.

FOESA-DEAF-SVs-S0s- 0T Piigina ¥ e ¥ REN.OF OTforT R0
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