ESTADO
DE CUENTA

¢cSabes qué es y qué
informacion te brinda
tu Estado de Cuenta?

Centro de Atencion Telefénica 55 5062 05 55 en CDMXy al 800 400 1000 y 800 400 2000 en el territorio nacional en un horario
de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas y los sabados de 08:00 a 16:00 horas (Hora del Centro).
Todos nuestros tramites son gratuitos.
Para cualquier reclamacién comunicate a la CONDUSEF al teléfono 55-5340-0999 en la CDMX y al 800-999-8080 en el territorio nacional.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Inférmate en www.gob.mx/consar

SopERNeRE | (Y ISSSTE | M PENSIONISSSTE

@ gob.mx/pensionissste




¢Como esta integrado mi Estado de Cuenta?

El Estado de Cuenta es un documento en el que se muestra el detalle
de los movimientos realizados en tu Cuenta Individual, asi como el
saldo con el que se cerré el periodo reportado.

En el Resumen General se localizan los movimientos realizados en las
subcuentas que integran tu Cuenta Individual y que se presentan en
tres bloques: Ahorro para el retiro, Ahorro Voluntario y Ahorro para la

vivienda, y en estos encontramos: Aportaciones, Retiros, Rendimientos
y Comisiones.

¢Cada cuando debo recibir mi Estado de Cuenta?

Este documento lo debes recibir tres veces al aino y muestra los movi-
mientos y saldos de manera cuatrimestral®

Enero del 1o de septiembre al 31 de diciembre
del 1o de enero al 30 de abril

del To de mayo al 31 de agosto

Mayo
Septiembre

El Estado de Cuenta se envia a través del servicio postal a tu domicilio
o directamente a tu correo electrénico que tengas registrados, segun
lo decidas; por lo que es importante tener actualizado tu Expediente
de Identificacion.

Cabe mencionar que, el Ultimo Estado de Cuenta disponible también
lo puedes solicitar en el Centro de Atencién al Publico (CAP) mas cercano,
o bien a través de la aplicacién AforeMovil desde tu teléfono inteligente:

1. ingresa al menu “Mi cuenta”,

2. localiza la opcién “Solicitud de documentos”,
3. da clic en “Estado de Cuenta”,

4. selecciona “Enviar”.

@ [
1 AroreMovil
i AL

SIEFORE Generacional a la que perteneces.

Tipo de Trabajador que eres: Generacién AFORE, Generacién de
Transicion, Generacién IMSS-ISSSTE (Mixto), Generacién Pensionado,
Asignado o Décimo Transitorio.

Periodo que comprende tu Estado de Cuenta.

Tus datos personales.

Ahorro total que tienes en tu Cuenta Individual.

Folio de tu Estado de Cuenta.
1. Articulo 47 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. ’

@ Resumen general de los movimientos realizados en un
periodo de 12 meses, considerando saldo anterior, apor-
taciones, retiros, rendimientos y comisiones.

Monto que tienes en cada subcuenta de ahorro y el total
general, por lo que aqui podras identificar claramente tus
aportaciones tanto del IMSS como del ISSSTE.

Monto del Bono de Pensién, en caso de que se te haya acredi-
tado (sélo afiliados al ISSSTE).

Tabla comparativa del indice de Rendimiento Neto de todas las
AFORE, segun tu SIEFORE Generacional.

Desglose de movimientos realizados en el periodo cuatrimestral.

¢Qué hago si mis datos personales presentan errores?

ES MUY IMPORTANTE verificar que tus datos personales sean los
correctos. En caso de identificar que algun dato en tu Estado de
Cuenta no se encuentra actualizado o presenta algun error (CURP, RFC,
NOMBRE O APELLIDOS y/o DIRECCION), debes pedir la actualizacién o
correccién de tu Expediente de Identificacion lo antes posible.

¢Por qué no recibo mis Estados de Cuenta?

Seguramente es porque no tienes un Expediente de Identificacion,
éste estd incompleto o desactualizado.

¢Coémo genero o actualizo mi Expediente de Identificacion?

Para generarlo o actualizarlo acude a cualquiera de nuestros 57 Cen-
tros de Atencién al Publico (CAP’s) para que un Asesor Especializado
capture tus datos personales y, en su caso, tome tus datos biométricos
(fotografia y huellas digitales). Tienes que llevar lo siguiente:

- identificacién oficial vigente

« comprobante de domicilio no mayor a tres meses
« constancia de RFC

« CURP

« datos de tus beneficiarios (hombre y CURP)

Debes tener en cuenta que, en caso de no contar con un Expediente
de Identificacién o no tenerlo actualizado, puede ocasionarte retrasos
en tu tramite a la hora que decidas pensionarte. Ademas, este expe-
diente te permitira realizar de manera agil y segura todos los tramites
de tu Cuenta Individual.

Escanea el cédigo y descubre la
importancia de generar el Expediente
de Identificacién de tu Cuenta
Individual en AFORE PENSIONISSSTE:
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Si requieres mas informacion sobre tu Estado de Cuenta contactanos
Los Asesores Especializados de nuestro Centro de Atencién Telefénica (CAT) con
gusto te atenderan.

» Ciudad de México: 55-5062-0555

» Territorio nacional: 800-400-1000 y 800-400-2000 en la Republica Mexicana.

» Chat: https://www.pensionissste.gob.mx/contactanos/contactanos.html

» Correo electrénico: atencion@pensionissste.gob.mx y
atencioncomercial@pensionissste.gob.mx

» Whatsapp: 55-5062-0555
De lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas y sdbados de 08:00 a 16:00 horas
(Hora del Centro).

» Visita nuestra pagina en: www.gob.mx/pensionissste

Si ya eres Cuentahabiente
agenda tu cita en:

Fecha de elaboracién: 4-11-2022



