SHFDARM/TI/094/2022
CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA ZAP, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO E
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, REPRESENTADA POR LICENCIADA CLAUDIA
AMERICA ENRIQUEZ VEGA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION, EN
ADELANTE "LA ENTIDAD" Y, POR LA OTRA, GONZALEZ, CORTINA, GLENDER Y COMPARNIA
S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", JAVIER GALINDO HERRERA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL. A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

« ANTECEDENTES

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,
desde 2014 incorpord Microsoft Dynamics AX como la plataforma institucional de planificacion de
recursos empresariales (ERP) para consolidar y estandarizar los procesos de negocio de sus tres
entidades operativas: SHF, FOVI y SCV, asi como de fideicomisos. entre los principales procesos de
negocio que son soportados por la plataforma se encuentran la gestidn financiera (contabilidad
general, operacién con diferentes tipos de moneda y activos fijos), de operacién (cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, gestidn presupuestal y vidticos) y Recursos Humanos

A medida que se ha incorporado la informacién e implementando procesos en Microsoft Dynamics
AX, SHF ha detectado las siguientes necesidades:

« Realizar reportes especificos solicitados por las areas de negocio que presenten la informacién
contenida en Microsoft Dynamics AX.

e Poder explotar la informacion de Microsoft Dynamics AX, para su uso en otros sistemas, proceso
para complementar informacién de otros reportes.

o Elaboracién de modelos tabulares o multidimensionales (cubos) de consulta de informacion para
la creacion de Tableros o Reportes dindmicos que seran utilizados por los usuarios operativos y de
negocio que requieran informacién detallada de Microsoft Dynamics AX. como una consecuencia
de lo anterior, SHF tiene la necesidad de modificar los procesos de generacidon de reportes e
informacién contenida en Microsoft Dynamics AX.

Para atender estas necesidades en el 2021, SHF adquirié el licenciamiento y soporte de la
herramienta ZAP data Hub por un periodo de 12 meses, a partir del 15 de septiembre de 2021, la
cual permite la explotacién, manejo y uso de informacién de Microsoft Dynamics AX, la generacién
de modelos tabulares y multidimensionales (cubos) para la generacién de reportes, reportes
dindmicos y tableros para su uso en sociedad hipotecaria federal.

Por lo anterior SHF requiere la contratacién de los servicios de soporte técnico y actualizacion del
licenciamiento del sistema ZAP Data Hub para:
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« Contar con una integracion robusta del software con Microsoft Dynamic AX que

incluya los médulos de compras y gastos, finanzas, recursos humanos, contabilidad y
presupuestos « contar con reportes y tableros pre-construidos que pueden utilizarse

/a los médulos

modificarse a

directamente o modificarse a fin de atender en forma 4agil los requerimientos de las
areas usuarias. ivos en EXCEL
« contar con conectores para extraer informacién de base de datos en SQL server, software.

L]

11

archivos en EXCEL o en formato texto para incorporarla a los modelos que se
tengan construidos por el software.

DECLARACIONES
"LA ENTIDAD" declara, por conducto de su apoderada legal, que: P

Es una "ENTIDAD" de la Administracion Publica Federal, al ser una Sociedad Nacional de Crédito,
Institucidon de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley Orgdnica publicada en el Diario Oficial de
la Federacién de fecha de octubre de 2001 y sus respectivas reformas, y que tiene su domicilio en
la Ciudad de México;

1.2 Conforme a lo dispuesto por la Disposicion Trigésima Segunda de las Politicas, Bases y Lineamientos

13

1.4

para las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios de
Cualquier Nlaturaleza, para su aplicacion en Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo, la Lic. Claudia América Enriquez Vega, Directora de
Administracién, con R.F.C EIVC730304NE1 es el servidor publico que tiene conferidas las facultades
legales para celebrar el presente contrato, en su caracter de apoderada legal, quien acredita su
personalidad mediante escritura publica numero 65,400, de fecha 24 de junio de 2021, otorgada
ante la fe del Licenciado Patricio Garza Bandala, titular de la Notaria Publica nimero 195 de la
Ciudad de México, facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma
alguna.

De conformidad la Disposicidn Trigésima Segunda de las Politicas, Bases y Lineamientos para las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacién de Servicios de Cualquier
Naturaleza, para su aplicacion en la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo suscribe el presente instrumento el Ing. Gregorio Linares
Urenda, Director de Tecnologias de la Informacién, con R.F.C LIUG580103G36, facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
qguien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
representante de "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa, presencial, de caracter Nacional, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LAASSP", y los correlativos de su
Reglamento.

Cuando la proposicidon ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se
estard a lo dispuesto por el articulo 44 del Reglamento de la "LAASSP"
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1.5 "LAENTIDAD" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de
suficiencia presupuestaria nimero con folio de autorizacion 115/2022,1de fecha 24 de junio de
2022, emitido por la Subdireccién de Presupuesto.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes HFEOIIOIIHI-II.

..+ 1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Cédigo Postal
A 11590, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, mismo que seiiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. "EL PROVEEDOR" declara, por conducto de Representante Legal, que:

11.1 Es una persona MORAL legalmente constituida mediante escritura publica con numero de
instrumento 137,588 de fecha 30 de abril de 1984, denominada GONZALEZ, CORTINA. GLENDER Y

COMPARNIA S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros, la elaboracién, adaptacion,
traduccidn y reproduccion, asi como la distribucién de programas y sistemas en el ramo de la
informdtica y la comunicacion, especialmente para la operacion de computadoras y de equipos
electrénicos de toda clase.

11.2 El C. Francisco Javier Galindo Herrera, en su caracter de Representante Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante escritura 58,086 de fecha 15 de abril de 2010, mismo que
bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma
alguna.

11.3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién
y elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios para su cumplimiento, en los
términos, condiciones, y con las especificaciones y demas caracteristicas sefaladas en este
contrato y sus anexos.

11.4 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempeiian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados
para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato
no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en
"LA ENTIDAD", en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de
su Reglamento; asi como que "EL PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP".

11.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de
la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del
articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo
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en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados
menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afos que se
encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

11.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CCC891101R18.

11.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales (Anexo "B")
y en materia de Seguridad Social (Anexo "C") en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos (Anexo"D"), sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales

se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo. \
11.8 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Calderén 272 22
de la Barca 22, Colonia Polanco Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560, :
Ciudad de México. yactado / ol 1
Snde la :

11.9 Ha ofrecido a "LA ENTIDAD" prestarle los servicios materia de contratacién, conforme ares, de
con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la normatividad, 19ad.
legislacidn y reglamentacion de la materia aplicable; y con las disposiciones fijadas en fespbiedi
las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con lo dispuesto por los \
articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

11.10 Los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de dinero,
financiamiento a terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero y, en general, de
cualquier actividad ilicita, y que los recursos que se reciban como contraprestacién de este contrato
no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, "EL
PROVEEDOR" autoriza expresamente a "LA ENTIDAD" para que consulte los listados, sistemas de
informacidén y bases de datos a los que haya lugar y que, de encontrar algun reporte, "LA ENTIDAD"
procederad a realizar las acciones legales que correspondan. En este contexto, "EL PROVEEDOR" se
obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, clientes,
proveedores y empleados, entre otros, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas en el presente
inciso.

lll. Declaran conjuntamente "LAS PARTES", que:

111.1 Para la celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la legislacion
aplicable para combatir extorsion y/o soborno, y se comprometen a actuar en todo momento
de la misma manera hacia sus contrapartes y terceros.

111.2 Comparecen libremente a la celebracion del presente contrato en los términos consignados
y manifiestan expresamente que no existe dolo, violencia, lesidn, ni cualquier otro vicio del
consentimiento.
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11 1.3 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no
les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de

conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS

Establecen el objeto del contrato, asi como los derechos y obligaciones que tendrdn cada una
de las partes corno consecuencia de la suscripcion del mismo, esta parte contiene una a unay
debidamente numeradas, las distintas obligaciones y derechos de las partes y en las que se
detalla, entre otros aspectos lo siguiente:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVIEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "LA ENTIDAD" la prestacion del servicio
de Soporte técnico y actualizacién del Licenciamiento ZAP, de conformidad con términos,
plazos, caracteristicas, especificaciones y condiciones que se sefialan en este contrato, en su
anexo "A" y en los demds anexos del presente contrato, los cuales se denominaran, para fines
de brevedad, como "LOS SER\/ICIOS" al amparo del procedimiento de contratacién sefialado en
el punto 1.4 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

El monto total del mismo es por la cantidad de $15,568.00 USD antes de impuestos y (QUINCE
MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100
USD) antes de impuestos y $18,058.88 USD (DIECIOCHO MIL CINCUENTA Y OCHO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 88/100 USD) después de impuestos.

En términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, la cantidad
” sefialada en el parrafo anterior se pagara en Moneda Nacional, al tipo de cambio publicado
fe por el Banco de México para solventar obligaciones en moneda extranjera en el Diario Oficial
Er de la Federacidn, en la fecha en que deba hacerse el pago correspondiente, entendiéndose
‘L por ésta la fecha de facturacién. En caso de que exista una variacién significativa, a juicio de
Q' la YSHF", en el tipo de cambio referido, "LA EMPRESA" se obliga a realizar el endoso de la
poliza de fianza sefialada en esta clausula; hasta ue concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del servicio de SOPORTE TECNICO Y

ey
ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA ZAP, por lo que "EL PROVEEDOR"
no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

En ese orden de ideas, "LAS PARTES" convienen en que dentro del importe total por la
prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de contratacion, en los términos de esta clausula,
guedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "EL PROVEEDOR" tuviere que
efectuar para la debida realizacion de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no
tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de viaticos, gastos o expensas;
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acordandose que el monto de contratacion serd fijo durante toda la vigencia del contrato, por
lo que no podrad sufrir ajuste alguno.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PACO (ODCS y RICO)

"LA ENTIDAD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" la cantidad sefalada en la cldusula segunda
de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) o factura electréonica por "LA ENTIDAD", con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3; y siempre que "LA
EMPRESA" hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos de este
contrato, de su anexo "A", asi como de los demds anexos del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizarad a partir del dia habil siguiente de la
recepcién de los bienes o de la prestacién de los servicios, y del CFDI o factura electrdnica, esto
considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes o a la prestaciéon de los
servicios facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente
reuna los requisitos fiscales que establece la legislacidn en la materia, el desglose de los bienes
entregados o servicios prestados, y los precios unitarios; asimismo, debera acompafiarse con la
documentacién completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracién 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura
electrdnica corregido.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién de la documentacién entregada, no
se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
"LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada de manera electrénica a los correos
glinares@shf_gob_mx yiarcinieqa@shfqob.mx

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la *

verificacidn, supervision y aceptacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3,
S
Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de cheque
vigente y para tal efecto proporciona la CLABE 012180004437550299 del banco
BBVA a nombre de "CONZALEZ CORTINA GLENDER Y CIA, SA DE CV", en la que se
efectuard la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar: f -
1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario que incluya:
» Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

0 Registro Federal de Contribuyentes;

Zla ejecuronica
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0 Domicilio fiscal: calle, N © exterior, N ®interior, colonia, cddigo postal, alcaldia y entidad federativa; o
Nombre(s) del(los) banco(s); y
» NUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18
digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de la prestacién de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que
"EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR"
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51
parrafo tercero, de la "LAASSP".

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 15 de septiembre de 2022 y hasta
el 14 de septiembre de 2023 en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato
Yy sus anexos; sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en
el clausulado del presente contrato.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "LA ENTIDAD" podra ampliarse el
suministro de los bienes, prestacién del servicio o arrendamiento objeto del presente contrato,
de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracion de
un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del Reglamento de la "LAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las modificaciones
respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "LA ENTIDAD", se podra modificar
el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacion
de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se deberd formalizar el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.
Tratandose de causas imputables a "LA ENTIDAD", no se requerird de la solicitud de "EL
PROVEEDOR".

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones; asi como a su
prorroga o prérrogas que al efecto se convengan, "LA ENTIDAD" podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, salvo el pago de honorarios
devengados por los servicios efectivamente prestados a la fecha de terminacién, en términos de la
normatividad de la materia, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacion de la
partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables,
mediante simple aviso escrito que dé a "EL PROVEEDOR" por lo menos con 5 (cinco) dias
naturales de anticipacidn a la fec a respectiva.

ion a
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SEXTA. CARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO Y
ANTICIPOS

En el presente contrato no aplican garantias de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, ni por anticipos.

"LAS PARTES" convienen en que para el caso de que "EL PROVEEDOR" cumpla con las obligaciones
contractuales estipuladas en el presente contrato y sus anexos, el servidor publico encargado de
vigilar la administracién y cumplimiento del contrato extendera una constancia de cumplimiento
de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de "LA ENTIDAD" a efecto de que "EL
PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacidn o liberacién de la fianza.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccién Il, y 49 fraccidn Il, de la "LAASSP", 85 fraccion |, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccién ll, las Disposiciones
Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias vy
Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015,
y conforme lo sefalado en las Disposiciones de cardcter general por las que se aprueban los
modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas
al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el DOF el 15 de abril de
2022, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo, por un importe equivalente al (diez por ciento) del monto total del contrato,
sinincluir el IVA (Anexo F"). Dicha fianza debera ser entregada a "LA ENTIDAD", a mds tardar dentro
de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se
realice de manera electrdnica. El texto de la fianza deberd sujetarse al modelo establecido en este
contrato como Anexo "F"

La fianza deberd presentarse en el domicilio de "LA ENTIDAD", en la cual deberan de indicarse los
siguientes requisitos:

0 Expedirse a favor de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de

Banca de Desarrollo y sefialar su domicilio;

0 La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;
0 La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el

contrato y anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

o La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion

de las obligaciones garantizadas;

0 El sefialamiento de la denominacidon o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucién afianzadora,

asi como sus domicilios correspondientes;
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0 La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo,
y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no podrd
establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo
para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

\

[ /(L \

o La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual serd aplicable también para el cobro de
los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio
ordenamiento; a La indicacion de que la cancelacidn de la pdliza de fianza procedera una vez que "LA
ENTIDAD" otorgue el documento en el que se sefiale la extincidon de derechos y obligaciones, previo
otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de "EL

PROVEEDOR", la liquidacion debida; a Para efectos de la garantia sefialada en esta cldusula, se

deberd considerar la indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara
efectiva por el monto total de la garantia de cumplirniento;
0 Para acreditar a la institucidn afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendrd que
cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las
fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y u El momento de inicio de la fianza
Y, €n su €aso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa:

0 "Esta garantia estard vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o
juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie
resolucidn definitiva por autoridad o tribunal competente, que haya causado ejecutoria. De esta
forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

a "Lainstitucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido
en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la
presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses
que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extempordneo del importe de
la pdliza de fianza requerida.";
0 "La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa
~ y por escrito de "LA ENTIDAD", por conducto del servidor publico facultado para ello, en el cual
C manifieste su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las s ‘\
¢ obligaciones a cargo de "EL PROVEEDOR" y acompafiando al mismo el acta administrativa de \ .
6 extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir / \\
saldos a cargo de EL- PROVEEDOR", la liquidacién correspondiente."; y a "La afianzadora ;
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acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere, alin en el caso de que
se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "LA ENTIDAD" para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia
expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "LA ENTIDAD" podrd rescindir el contrato y remitir el asunto a
Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articul
60 fraccion Il de la "LAASSP".

a garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitaciéon de la
responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y de ninguna manera impedird que "LA ENTIDAD" reclame la indemnizacién o el
reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

\ 94

71

//
/7

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a "LA ENTIDAD" dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de
la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la
garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante
instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la
substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia se realizara inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de "LA ENTIDAD", de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81, fraccién VIl del Reglamento de la "LAASSP".

Considerando que la entrega de los bienes o prestacidn de los servicios o arrendamiento, cuando
aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se exceptua el cumplimiento de la
garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en
concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar sera
del veinte por ciento del monto de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de |
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
presente contrato y anexos respectivos,
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Para el caso de arrendamiento correrda bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de
cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de
su traslado de regreso al término del contrato.
Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demads condiciones establecidas en el
contrato respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;
Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de los servicios materia de
contratacién, con excepcién de aquellos que, en su caso, le correspondan a "LA ENTIDAD", en
términos de lo sefalado en el presente contrato y sus anexos;
Prestar los servicios materia de contratacion conforme los procedimientos mas adecuados que la
técnica aconseje y de conformidad con los alcances sefalados en el presente contrato y sus anexos;
f) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la realizacion
de los servicios materia de contratacién;
Prestar los servicios auxilidndose del personal que esté debidamente capacitado y autorizado, en
términos de la legislacion aplicable, y de los anexos de este contrato;
Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables a la prestacion de los servicios materia de contratacién, y en el evento de que
por incumplimiento de dichas disposiciones, que sean por causas imputables a "EL PROVEEDOR",
se impusiere a "LA ENTIDAD" alguna multa o sancién, "EL PROVEEDOR" se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los trdmites correspondientes, a fin de

- \\
j - l\ X
regularizar la situacién creada; .//
Ajustarse en la prestacion de los servicios materia de contratacidn, a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que "LA ENTIDAD" determine, en caso de requerir el acceso
a sus oficinas, asi como a los espacios que, en caso de resultar aplicable, sean determinados
previamente por "LA ENTIDAD" para la prestacion de los servicios materia de contratacion;
Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y/o colaboradores, y del personal necesario, a
efecto de que los servicios materia de contratacion sean prestados con la debida oportunidad,
eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de "LA ENTIDAD" queden debidamente
protegidos. Asimismo, "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar al personal que destine para la
prestacion de los servicios materia de contratacidn, los elementos necesarios para el debido
cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de los servicios materia de
contratacién reciba de "LA ENTIDAD" a través de la persona o personas autorizadas al efecto.
Asimismo, presentar a "LA ENTIDAD", cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga
el estado que guardan los servicios materia de contratacidn, asi como sus comentarios respecto a
éstos;

Poner en conocimiento de "LA ENTIDAD", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
modificacion que pudiera implicar algin cambio en la naturaleza juridica de "EL PROVEEDOR" de
forma enunciativa mas no limitativa, procesos de fusidn o escision, cambio de domicilio,
denominacién social o datos de inscripcidn ante el Registro Federal de Contribuyentes que efectue
"EL PROVEEDOR" o cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o
perjuicio de los intereses de "LA ENTIDAD", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por
cualquier otro medio;
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m) En su caso, conservar en el lugar o lugares que "LA ENTIDAD" le indique, los instrumentos o

p)

a)

t)

materiales necesarios para la adecuada prestacidn de los servicios materia de contratacion, en el
entendido de que dichos instrumentos serdn guardados bajo la exclusiva responsabilidad de "EL
PROVEEDOR",

Reponer o realizar los servicios materia de contratacién que resultaren rechazados o devueltos por
no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se mencionan en el presente contrato o
en cualquiera de los anexos del mismo, en un plazo no mayor a (UN) dias naturales, contados a
partir de la manifestacion del rechazo o devolucion por parte de "LA ENTIDAD",

Se obliga a respetar los derechos humanos en todas las actividades derivadas del presente
contrato, que tengan un impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar todo tipo de practicas
discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar acciones en materia de igualdad de
género y en materia de proteccidn al ambiente durante toda la vigencia del presente contrato.
Asimismo, coadyuvara con las investigaciones derivadas de violacién a los derechos humanos,
entre ellas, la que estd a cargo de las instituciones de derechos humanos, lo que implicard atender
en sus términos y sin argucias, todos los requerimientos de informacién de la Comisidn Nacional
de los Derechos IHumanos y, que, de no hacerlo, se podran generar responsabilidades para "EL
PROVEEDOR", sus representantes legales, los administradores y, en su caso, para los socios
controladores de "EL PROVEEDOR". De igual forma se obliga a conducirse con apego a la
legislacion aplicable para combatir la extorsion, corrupcién y/o soborno, y se compromete a
actuar conforme a esta durante toda la vigencia del contrato, hacia sus contrapartes y terceros;
En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen.

Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del presente
contrato.

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestaciéon de los servicios materia de
contratacién, y no difundir a terceros sin autorizacién expresa, previa y por escrito, de "LA
ENTIDAD" la informacién que le sea proporcionada, a la que haya tenido acceso por cualquier
medio, o bien, que se haya generado durante la vigencia del presente contrato, inclusive
después de la rescisidon o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones
administrativas, civiles y penales a que haya lugar.
s) En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente
contrato, que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en los términos de lo
sefialado por el articulo 57 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su
Reglamento, y demds normatividad relativa y aplicable. y
Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, "LA ENTIDAD" podrad iniciar en
cualquier momento el procedimiento de rescisidon que corresponda, en los términos del articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. OBLIGACIONES DE "LA ENTIDAD"

Otorgar todas las facilidades necesarias que, en su caso le correspondan, a efecto de que "EL
PROVEEDOR" lleve a cabo la prestacion de los servicios en los términos convenidos en el presente
contrato y sus anexos.
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b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacién

c)

de los servicios o arrendamiento.

Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del
Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS
SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

La prestacidn de los servicios serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por "LA ENTIDAD" en el Anexo“A”.

La prestacion de los servicios se realizard de conformidad con lo sefialado en el Anexo "A" de este
contrato y en las fechas establecidas en el mismo.

No existird otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

La prérroga o prérrogas al contrato se podran otorgar siempre y cuando éstas sean solicitadas
por escrito a "LA ENTIDAD" antes del vencimiento de la fecha de cumplimiento del mismo, bajo los
siguientes supuestos:

a) Cuando existan causas fortuitas o de fuerza mayor que imposibiliten al prestador de
servicios realizar la prestacién del servicio de manera oportuna.

b) Cuando por causas ajenas al prestador de los servicios, debidamente justificadas, no sea
posible prestar el servicio. No obstante, el prestador de los servicios deberd indicar la fecha
definitiva de ejecucion de los mismos.

c) Cuando existan causas atribuibles a "LA ENTIDAD" que no permitan la prestacion
oportuna del servicio a cargo de "EL PROVEEDOR".

En cualquiera de los supuestos debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacidon de penas convencionales por atraso. En caso de que "EL PROVEEDOR"
no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a
la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario contar para la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacién de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la "LA ENTIDAD".

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

Para este contrato, no aplica la emisién de seguros.

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE
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"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o
en su caso los insumos necesarios para la prestacidon del servicio o arrendamiento, desde su lugar
de origen, hasta las instalaciones de "LA ENTIDAD"

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

"LA ENTIDAD" procedera a rechazar o devolver los entregables, servicios o las entregas de los
bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a la entrega de los mismos, se detecte que
existen defectos o incumplimiento total o parcial a los términos, condiciones, caracteristicas,
alcances y demas especificaciones sefialadas en el presente contrato y sus anexos, o cuando éstos
no hayan sido repuestos, a entera satisfaccién de "LA ENTIDAD", o bien, no se hayan entregado
dentro del plazo de reposicidn otorgado para ello. "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se
generen.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en este
contrato, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, "LA ENTIDAD" podra ordenar su
reposicion o correccién inmediata, misma que "EL PROVEEDOR" hard por su cuenta sin tener
derecho a retribucién por ello.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacién
de los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, obligandose a
realizarlo a satisfaccién de "LA ENTIDAD" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del
presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacidon y el requerimiento
asociado a ésta.

"LA ENTIDAD" no estara obligada a recibir los bienes u otorgar su aceptacién en relacién con los
servicios prestados o arrendamiento cuando éstos no cumplan con los requisitos con los términos,
condiciones, caracteristicas, especificaciones, cantidades, alcances y demds particularidades
sefialadas en el presente contrato y sus anexos, a entera satisfacciéon de "LA ENTIDAD".

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

'l-A ENTIDAD" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestaciéon de "LOS
SERVICIOS' y de hacer a "EL PROVEEDOR", por conducto de la persona o personas autorizadas por
la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relaciéon con el cumplimiento de
este contrato. Asimismo, "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a

yd

las personas designadas por "LA ENTIDAD" para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se
trata.
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"EL PROVEEDOR" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere "LA
ENTIDAD" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para
no hacerlo, debera ponerlas a la consideracién de ""I-A ENTIDAD", mediante comunicacidn escrita,
a fin de que ésta resuelva, en definitiva.

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "LA ENTIDAD" a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en
gue hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos
anexos, asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en
la materia.

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en
los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, que los hagan impropios para los usos a
gue se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido "LA ENTIDAD"
no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a "LA ENTIDAD", con motivo de las
obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o
prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

"EL PROVEEDOR" se hace responsable ante "LA ENTIDAD" de la conducta, eficiencia y capacidad
de las personas que destine en la prestacién de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que
"EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud de este contrato, del
uso, de la buena fe o de la ley son a su cargo, serd responsable de los dafos y perjuicios que su
incumplimiento cause a " LA ENTIDAD " o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, "LA ENTIDAD"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien,
exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se menciona en la
clausula Vigésima Cuarta de este contrato.

"LAS PARTES" convienen en que "LA ENTIDAD" podra exigir el cumplimiento de este contrato a "EL
PROVEEDOR" conforme lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este contrato.

En el evento de que "EL PROVEEDOR" hubiere faltado a la verdad en relacion con lo expresado en
la Declaracion 11.4 de este contrato, "LA ENTIDAD" dara por rescindido administrativamente este
contrato en la forma convenida en este contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicidon de los bienes o
bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, s por “EL
serdn pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "LA
ENTIDAD".

1os de la
"LA ENTIDAD" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES \
"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones | '/‘Z
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con p

excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y
por escrito de "LA ENTIDAD" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "LA ENTIDAD" manifiesta desde ahora su
conformidad para que "EL PROVEEDOR", Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor
de un Interrnediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

VICESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/o MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes,
marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional,
por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a "LA ENTIDAD" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito establecidos en la
Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "LA ENTIDAD", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto
en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "LA ENTIDAD" de cualquier
controversia, liberdndole de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

"EL PROVEEDOR" se obliga a sacar en paz y a salvo, sin cargo alguno para "LA ENTIDAD", de las
reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de éstos, constituyen
trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasidén u otra trasgresion a alguna patente, marca,
licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o
industrial, siempre y cuando "LA ENTI DAD" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un
plazo no mayor de 5 (cinco) dias hdbiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se

hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo "LA ENTIDAD" »
deberd entregar la informac:ién y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté

impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, "LA ENTIDAD" se obliga a efectuar las

gestiones necesarias a fin de que "EL PROVEEDOR" pueda representarla en el proceso o ,],/\ \
procedimiento respect ivo. '
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de "LA ENTIDAD", con o sin intervencién
de "EL PROVEEDOR", esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada "LA ENTIDAD"
o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, "EL PROVEEDOR" se obliga a tomar las medidas necesarias para que "LA ENTIDAD"
continue recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos en este
contrato, en el anexo "R' del mismo y en los demas anexos del presente contrato.

En caso de que "LA ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos S “EL
conceptos, "EL PROVEED()R" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos &
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD / :

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracién del /
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que "LA ENTIDAD" entregue a
"EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma
directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente
o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacidn de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin embargo la
informacién que proporcione "LA ENTIDAD" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto
materia del mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113,
respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se
compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por "LA
ENTIDAD" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion
confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les
entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" reconoce que la informacion y documentacion que "LA ENTIDAD" le proporcione,
asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son confidenciales y/o reservados
y propiedad de "LA ENTIDAD"; por tal razén, "EL PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener en
absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacién, tangible e intangible, que llegara a
obtener referente a 'l LA ENTIDAD" y cualquier otro tercero, para la realizacién y prestacién de
"LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que
deberd mantener el secreto profesional a que estd obligado "EL PROVEEDOR" por el desarrollo de
"LOS SERVICIOS".

"EL PROVEEDOR" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservados Unicamente para
la realizacién y cumplimiento de este contrato, queddndole estrictamente prohibido, divulgarla por
cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este contrato, ni aln a nivel
curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de "LA ENTIDAD", y en términos de la legislacién
aplicable.

"EL PROVEEDOR" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de "LA
ENTIDAD", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacion o rescision de este contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a devolver a "LA
ENTIDAD", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi
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como a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo "A" del presente contrato.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "EL PROVEEDOR" a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln después de terminada la vigencia de este
contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

"EL PROVEEDOR" no podra reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacién o los
codigos que "LA ENTIDAD" le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se
comprenda en la prestacién de "LOS SERVICIOS". En caso de incumplimiento de esta obligacién,
"EL PROVEEDOR" atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demds que resulten
en su contra en términos de la normatividad aplicable.

"LAS PARTES" convienen en que para efectos de la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL PROVEEDOR" sera el responsable

en caso de que se infrinjan patentes, marcas, licencias, o que se viole cualquier otro derecho
inherente a la propiedad intelectual, derivado o con motivo de la prestacién de "LOS SERVICIOS"
materia del presente contrato.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no serd
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha
informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun
medio, ni podrd ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del
presente instrumento, toda vez que son propiedad de "LA ENTIDAD".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad
sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cladusula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento
en que "LA ENTIDAD" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto
por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad
aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar
un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de
incumplir con lo dispuesto en esta cldusula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a "LA
ENTIDAD" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "LA ENTIDAD" de cualquier proceso
legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "LA ENTIDAD" cualquier hecho o
circunstancia que en razon de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar
o evitar un perjuicio a la misma.
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Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento que realice a "LA ENTIDAD", utilizar la informacién a que tenga acceso,
para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VICESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS
BIENES O SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

"LA ENTIDAD" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al C. Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la Informacién, con el
objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a "EL PROVEEDOR" las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le
sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o de
su personal.

Asimismo, '""LA ENTIDAD" sélo aceptara los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus
correspondientes anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento seran recibidos previa revisiéon del
administrador del contrato; la inspeccion de los bienes consistirda en la verificacion del
cumplimiento

de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos,
asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta.

En este sentido, "LA ENTIDAD" a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 10
(diez) dias habiles bancarios siguientes a la prestaciéon de "LOS SERVICIOS", determinard si "EL
PROVEEDOR" cumplié con todos los requerimientos establecidos en este contrato y sus anexos.
"EL PROVEEDOR" acepta en este acto que, en tanto "LA ENTIDAD" no lleve a cabo la revisidn
referida, "LOS SERVICIOS" no se tendran por aceptados.

"LA ENTIDAD", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto
designe, podra rechazar los bienes si no reldnen las especificaciones y alcances establecidos en este
contrato y en su Anexo técnico, obligdndose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "LA ENTIDAD"

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

No aplican deducciones.

VICESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la adquisicion de los bienes o prestacién de los servicios o
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arrendamiento, objeto del presente contrato, "LA ENTIDAD", por conducto del administrador del
contrato podra aplicar una pena convencional por cada dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre
el monto de "LOS SERVICIOS" no entregados o prestados oportunamente, durante los primeros
cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de "LOS SERVICIOS" no
entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar
sobre el monto total de "LOS SERVICIOS" no entregados o prestados oportunamente, por los dias
naturales subsecuentes, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la adquisicion o prestacion de los servicios o arrendamiento quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido en términos
de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procederad el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

En este acto, "EL PROVEEDOR" autoriza a "LA ENTIDAD" a deducir el importe de |la pena referida
en el parrafo que precede, de los pagos que de conformidad con la cldusula Tercera de este
contrato la segunda deba hacer a la primera, en el entendido de que cualquier pago de "LOS
SERVICIOS" que tenga que realizar "LA ENTIDAD" a favor de "EL PROVEEDOR", quedara
condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas convencionales; sin que la
acumulacién de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de »J’mpl_imier(mjtol
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del <M1 <€
mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

. ., . . | parrafo que \
Independientemente de la aplicacidn de la pena convencional a que hace referencia

el parrafo que antecede, se aplicardn ademads cualquiera otra que la "LAASSP"
establezca.

Esta pena convencional no descarta que "LA ENTIDAD" en cualquier momento P / /~
posterior al incumplimiento determine procedente la rescisién del contrato, (
considerando la gravedad de los dafios y per_juicios que el mismo pudiera ocasionar /

a los intereses de "LA ENTIDAD".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a "LA ENTIDAD" por
el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacidén y cdlculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del
contrato de "LA ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a
éste, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a "LA ENTIDAD", o bien, proporcione
informacidn falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracidn del presente contrato o durante la
vigencia del mismo, por determinaciéon de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer
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acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61
de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"LA ENTIDAD", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
"LAASSP", y 86 segundo pdrrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su
caso, llevard a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del
contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon del personal que ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo,
"EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
presenten en su contra o en contra de "LA ENTIDAD", en relacidn con el suministro materia de este
contrato.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unico de las
relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como de las
personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y
dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
originen can motivo de la prestacién de "LOS SERVICIOS" y responderd, asimismo, de todos los
dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a "LA ENTIDAD" o a terceros, con motivo o como
consecuencia de la prestacion u omisidon en la prestacion de "LOS SERVICIOS", si el accidente es
imputable a la persona que destine "EL PROVEEDOR" para la prestacién de "LOS SERVICIOS".

"EL PROVEEDOR", por su caracter de patron para con sus trabajadores y con el personal que dispondra

para la prestacion de "LOS SERVICIOS", se encargara de delimitar legalmente, que en ningln caso se

deberd tomar a "LA ENTIDAD" como patrdn sustituto, obligdndose desde este momento a que, si por

alguna razon se le llegare a fincar alguna responsabilidad a " I-A ENTIDAD" por ese concepto, "EL

PROVEEDOR" le reembolsara a "LA ENTIDAD" cualquier gasto en que, por tal motiv , incurriere ésta.
7~

g

G

VICESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "LA ENTIDAD" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral
con "EL PROVEEDOR" ni con los elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se le podrd
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su
responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a
"LA ENTIDAD" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si "LA ENTIDAD" tuviera que
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realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga
a realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "LA ENTIDAD" no tiene
nexo laboral alguno con "EL PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera a "LA ENTIDAD" de toda
responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer
cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos,
asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de
la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios materia de este contrato.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas en
esta clausula, se deberan ejecutar por medio de "EL PROVEEDOR", sin que "LA ENTIDAD" tenga la
posibilidad de direccién, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal
qgue destine "EL PROVEEDOR" para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de "LA ENTIDAD" por la prestacion de "LOS SERVICIOS"
materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entenderd que siempre ejercera dicha facultad o hard valer dicha prerrogativa,
por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine "EL
PROVEEDOR", sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa
"LA ENTIDAD" sobre los empleados, trabajadores o personal que "EL PROVEEDOR" destine para la
prestacion de "LOS SERVICIOS".

VICESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS
SERVICIOS O ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento, se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, "LA ENTIDAD" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable
conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de los bienes o la prestacion de
los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
recibidos por "LA ENTIDAD".

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "LA ENTIDAD", a solicitud escrita de "EL
PROVEEDOR", cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspensidn, para lo
cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la
notificacién del término de la suspensidn, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
Eelacionen directamente con el contrato, previa aprobacién por escrito de "LA ENTIDAD".

i "LA ENTIDAD" pagard los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos
mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la
solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del CFDI o factura
electrdnica respectiva y documentacidn soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.
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El plazo de suspension sera fijado por "LA ENTIDAD", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la
terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA, RESCISION

"LA ENTIDAD" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y
hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de
sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia,
por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacién de los servicios o
arrendamiento objeto del presente contrato, sin justificacidn a criterio de "LA ENTIDAD";

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de "LA ENTIDAD",

Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento. del presente contrato o no les otorga la debida atencién conforme a las
instrucciones de "LA ENTIDAD",

Si no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma
conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién
y el requerimiento asociado a ésta;

Sino proporciona a "LA ENTIDAD" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccidn, vigilancia y supervisiéon del suministro de los bienes objeto o prestacién de los
servicios o arrendamiento del presente contrato;

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de "LA ENTIDAD",

Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o andloga que afecte su patrimonio;

Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dainos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea
de fuerza mayor o caso fortuito;

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
instrumento juridico;

m)Si "EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacidn de los servicios o arrendamiento objeto

n)

de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por
"LA ENTIDAD" conforme a las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacidn previa y por escrito de "LA ENTIDAD"
en los términos de lo dispuesto en la cldusula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico;
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o) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones
del presente contrato;

p) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "LA
ENTIDAD", durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del
mismo;

g) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que "EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil
o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "LA ENTIDAD" en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacion de los servicios del
presente contrato; y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, "LA ENTIDAD" comunicard por escrito a "EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "LA ENTIDAD", en un plazo de 15 (quince) dias hdbiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a
"EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formularad el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar "LA ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién "LA ENTIDAD" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y
verificacion de "LA ENTIDAD" de que continua vigente la necesidad de los bienes o prestacién de
los servicios o arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"LA ENTIDAD" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "LA ENTIDAD" elaborard un dictamen en el
cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "LA ENTIDAD" establecerd con "EL PROVEEDOR" otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".
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Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "LA ENTIDAD" quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales
y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisidon del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,

( /)“

conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la "LAASSP". /

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturalles desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de "LA ENTIDAD".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "LA ENTIDAD".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"LA ENTIDAD" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento originalmente contratados, y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a "'LA ENTIDAD", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al contrato con motivo de una resoluciéon de una inconformidad o intervencién de oficio emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastara sea comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "LA ENTIDAD" a solicitud escrita de "EL
PROVEEDOR" cubrird los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén
debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SECUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTIES" convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los
términos y condiciones previstos en los anexos del mismo, prevaleceran las primeras sobre los
segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

"LAS PARTIES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacidn, la propuesta
econdmica de "EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecerd lo establecido en la solicitud
de cotizacidn respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién IV, del
Reglamento de la "LAASSP".

TRICESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someterdn al procedimiento de conciliaciéon
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que deberd implementar la Administracién Publica Federal para llevar a cabo la
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conciliaciéon o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como

medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
29 de abril de 2016. \

La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenio
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRICESIMA CUARTAD DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se

relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que

cualquier notificacidn judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en

[ A
/

/
/

\ /
/
/ /

dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo
integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se
expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demds disposiciones juridicas
aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacidon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de Meéxico, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "LA ENTIDAD" como "EL PROVEEDOR", declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en la Ciudad de México, México, el dia 15 de septiembre de 2022.

POR:
"LA ENTIDAD"
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i‘ Lic. Claudia América Enriquez V@ga. Ing. Gregorio Linares Urenda.
|  Directorgde Admipistracion. Direc‘t%rrd%T@%ﬂBB%@% de R Infriacion.
7 EWVC730304NE] LIUC580103G3
POR:

"EL PROVEEDOR"

g /
//{"‘f/“ /v «/c,‘ /'//g

C. Francisco Javier Galindo Herrera.

Apoderado Legal de Gonzdlez Cortina
Glender y Compaiiia, S.A. de C.V.
CCC891101R18

ANEXO "A"

ANEXO A - ANEXO TECNICO
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA
HERRAMIENTA ZAP 2022.

1. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo (SHF), desde 2014 incorporé Microsoft Dynamics AX como la plataforma
institucional de planificacidon de recursos empresariales (ERP) para consolidar y estandarizar
los procesos de negocio de sus tres entidades operativas: SHF, FOVI y SCV, asi como de
fideicomisos. Entre los principales procesos de negocio que son soportados por la plataforma
se encuentran la gestion financiera (contabilidad general, operacién con diferentes tipos de
moneda y activos fijos), de operacién (cuentas por pagar, cuentas por cobrar, gestidon
presupuestal y viaticos) y Recursos Humanos.

A medida que se ha incorporado informacién e implementado procesos en Microsoft Dynamics
AX, SHF ha detectado las siguientes necesidades:

« Realizar reportes especificos solicitados por las areas de negocio que presenten la
iinformacién contenida en Microsoft Dynamics AX.

. IPoder explotar la informacién de Microsoft Dynamics AX para su uso en otros sistemas,
proceso para complementar informacion de otros reportes.

. Elaboracién de modelos tabulares o multidimensionales (cubos) de consulta de
informacidn para la creacion de Tableros o Reportes dinamicos que seran utilizados
por llos usuarios operativos y de negocio que requieren informacion detallada de
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Microsoft IDynamics AX. Como una consecuencia de lo anterior, SHF tiene la
necesidad de modificar los procesos de generacion de reportes e informacién
contenida en Microsoft Dynamics AX.

Para atender estas necesidades, en el 2021 SHF adquirio el licenciamiento y soporte de la
herramienta ZAP Data Hub por un periodo de 12 meses, a partir del 15 de septiembre de 2021
la cual permite la explotacidn, manejo y uso de informacién de Microsoft Dynamics AX, la
generacion de modelos tabulares y multidimensionales (cubos) para la generacién de
reportes, reportes dindmicos y tableros para su uso en Sociedad Hipotecaria Federal.

|

| |
Por lo anterior, SHF requiere la contratacién de los servicios de soporte técnicoy ,/

actualizacion de licenciamiento del sistema ZAP Data Hub para:

/

* Contar con una integracién robusta del software con Microsoft Dynamics AX que
incluya los médulos de Compras y Gastos, Finanzas, Recursos Humanos, Contabilidad
.Y Presupuestos.
Contar con reportes y tableros pre-construidos que pueden utilizarse
. directamente o modificarse a fin de atender en forma agil los requerimientos de ~gr,
las areas usuarias. igan
Contar con conectores para extraer informacion de Bases de Datos en SQL Server, archivos
en Excel o en formato texto para incorporarla a los modelos que se tengan construidos por _— |
el software. -

vl
5. OBJETIVOS DEL PROYECTO. i |

Realizar la contratacion de los servicios de soporte técnico y actualizacion de licenciamiento
del sistema ZAP Data Hub, con el objeto de atender los requerimientos de informacion de
Microsoft Dynamics AX existentes en (SHF), de una forma moderna, agil y robusta que permita
brindar la extraccion de informacién y los reportes que actualmente no existen en la
plataforma de Microsoft Dynamics AX.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

Contratacion de Servicios de Soporte Técnico y Actualizacién del Licenciamiento de la
Herramienta ZAP Data Hub 2022, por el periodo de 12 meses a partir del 15 de septiembre de
2022.

Numero
Componente | Descripcion de

licencias

SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO

DEL SISTEMA ZAP Data Hub

Por un afio con los siguientes componentes: 1

- Modelador, ETL y Visualizador de datos

Capacidad para 4 origenes de datos (AX 3 SQL y xIs-csv
ilimitados). - 10 usuarios nombrados.
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4. REQUERIMIENTOS.

El servicio de Soporte Técnico y Actualizacidn de Licenciamiento del Sistema ZAP Data Hub debe
incluir lo siguiente:

y Gastos,

El acceso y explotacion de los mdodulos de Microsoft Dynamics AX,
0S NUEVOS

Compras y Gastos, Finanzas, Recursos Humanos, Contabilidad vy
Presupuestos, asi como mddulos nuevos que se vayan incorporando por ue permita
la necesidad operativa de SHF. iciones de
Contar con controles, auditorias y logs de gobernanza de datos vy
seguridad, que permita cubrir aspectos desde el control de acceso hasta
la reconfiguracion de definiciones de datos desajustadas. P
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5. ENTREGABLES.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera de entregar lo siguiente en un plazo maximo de quince
dias naturales a partir de la firma del contrato:

SHFDARMIT1109412022

Noo

Entregable

Fecha programada

1.

Licenciamiento y soporte de |la
herramienta para la explotaciéon, manejo
y uso de informacion de Microsoft
Dynamics AX por un periodo de doce
meses a partir de la firma del contrato.

A mas tardar 15 dias naturales a partir
de la firma del contrato.

Péliza de mantenimiento y soporte técnico
por la vigencia del contrato.

A mas tardar 15 dias naturales a partir
de la firma del contrato.

Los entregables solicitados, deberan ser proporcionados tanto de manera electrénica como de
forma impresa por parte de EL PROVEEDOR DE SERVICIOS a SHF.

Los archivos en formato electronico deberdn ser entregados en tipo PDF y via correo
electrénico dirigido al responsable designado por parte de SHF para este efecto.

6. FORMA DE PAGO

El pago se realizard en moneda nacional, en una sola exhibicién, en un plazo no mayor de 20
dias naturales contados a partir de la fecha en que se presente la factura debidamente
requisitada y previa validacidon de los Entregables a entera satisfaccion de SHF. El pago se
realizara conforme a las politicas internas de SHF.

7. NIVELES DE SERVICIO.

Se define como incidencia a los problemas o fallas de funcionamiento que presente un
componente de software de alguna aplicacidon desarrollada o adecuada por el Proveedor,
implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que afecte de alguna manera su
correcta operacién, impactando el servicio que ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

Cualquier otra falla o error en el desarrollo, debera tramitarse a través de los mecanismos
de soporte que el Proveedor ponga a disposicion de SHF.

Con relacion a las incidencias (en sistemas en/para produccidn), éstas se coordinaran entre
SHF, el Proveedor y el Help Desk del Proveedor, en funcién del horario laboral de SHF en
dias habiles bancarios. Las solicitudes de atencion podran registrarse en un horario de 9:00
a 20:00 Horas.

Pagina 30de 48



SHFDARM/TI/094/2022

Para que una incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atencion, deberd registrarse ante
el Proveedor por parte de SHF, siendo lo mas claro y especifico posible en la descripcién del

problema presentado, detallando las condiciones en que se produjo el mismo, como por

=Y
=

ejemplo la operacion realizada, los datos que estaba introduciendo al momento de la falla
y los mensajes de error que le arrojé la aplicacidn.

an
La prioridad de atencidn de las incidencias sera determinada en virtud de la severidad que )
tengarv en operacion de SHF, segun sea definida por SHF con base en la siguiente tabla: | />L
TABLA DE SEVERIDAD W
Severidad 1 (Alta) Severidad 2 (Media) Severidad 3 (Baja) =

Errores Operativos

Errores del Aplicativo (Cliente
/o Front End

Generacion Reportes
Informacioén Invélida

Ri

es o de Ne ocio o Financiero

La falla o deficiencia en el

La falla o deficiencia en el

La falla o deficiencia en

Software ocasiona a El | Software ocasiona a El Cliente | el Software no ocasiona

Cliente un muy serio | un minimo problema de | a El Cliente ningun

problema de negocio, | negocio, financiero o | problema de negocio,

financiero o regulatorio. regulatorio. financiero o regulatorio.
O eraciodn

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente no pueda desarrollar
una parte importante de su

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente no pueda desarrollar
una pequefia parte de su

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que
El Cliente no pueda
desarrollar una minima

Cliente lo necesita.

manera en el tiempo que El

trabajo o no puede | trabajo. Pero El Cliente tiene la | parte de su trabajo, no
desarrollar un  proceso | capacidad de realizar la mayor | afectando la operacién
critico. parte de las tareas. diaria del area.

Debido a wuna falla o | Debido a wuna falla o | Debido a una falla o
deficiencia los procesos | deficiencia, los procesos | deficiencia los procesos
desarrollados por el | desarrollados por el Software | desarrollados por el
Software no pueden ser | pueden ser ejecutados de | Software pueden ser
ejecutados de ninguna otra | alguna otra manera en el | ejecutados de otra

tiempo que El Cliente lo
necesita, pero no es eficiente.

manera en el tiempo que
El Cliente lo necesita.

N

Umero de clientes afectados

usuarios o clientes.

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente tenga problemas con
un numero considerable de

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente tenga problemas con
un numero pequefio de
usuarios o clientes.

La falla o deficiencia en
el Software no ocasiona
o impide a El Cliente \
realizar sus operaciones.

Tiem o maximo en ue el Proveedor deberd atender la incidencia N
2 horas 1 dia 7 dias

Tiem o de Resolucion or arte del Proveedor
6 horas 4 dias 30 dias
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Las incidencias que pudieran presentarse deberan ser atendidas de manera paralela, por lo

que el proveedor debera asignar los recursos necesarios para cumplir los niveles de servicio
de cada incidencia.

En caso de que las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan ser atendidas de esta forma, el
proveedor debera justificar a SHF las razones de esta restriccion, quedando en SHF la opcién
de aceptar o rechazar la atencién de las incidencias en linea y determinar (en su

caso), qué incidencias se seguiran atendiendo y qué incidencias se colocaran es

espera. Fa [

Las incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atendidas en los tiempos ’
estipulados. /
Los niveles de servicio para incidencias aplican a los médulos o aplicaciones que
conforman el sistema de operacién fiduciaria en SHF.

Los tiempos maximos de resolucién de incidencias abarcan hasta las pruebas unitarias que los
desarrolladores del Proveedor deben realizar para certificar que la solucidn entregada
resuelve la incidencia.

8. PERFIL DEL PROVEEDOR.

La empresa que proporcione el servicio deberd contar con los requisitos legales para
proporcionar soporte técnico al producto ZAP Data Hub en territorio mexicano.

La empresa deberd entregar la siguiente informacién de caracter general: Documentos que
demuestren la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor u otros
derechos exclusivos.

9. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el proveedor debera garantizar los servicios mediante fianza expedida por una
institucion financiera autorizada, por el 10% del importe maximo del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado.

10.PENAS CONVENCIONALES.

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso,
de 1 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente,
durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los
servicios solicitados no entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y
de 2 al millar sobre el monto cle los servicios solicitados no entregados oportunamente por
los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no excederd el
importe de la garantia de cumplimiento del contrato.
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Asimismo, en relacion con las incidencias de nivel 1 contenidas en la Tabla de Severidad del
numeral 7 "Niveles de Servicio", en caso de que "LA EMPRESA" incumpla en la prestacion
oportuna de "LOS SERVICIOS" el importe de la pena convencional sera de 1 al millar sobre el
monto total de los servicios contratados, por cada hora de retraso, durante las primeras 6
horas contadas a partir del vencimiento del plazo establecido; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los servicios contratados, por cada hora de retraso, durante las siguientes 6 horas; y
de 2 al millar sobre el monto total de los servicios contratados, por cada hora v i« yaranua

de retraso, durante las horas subsecuentes, en el entendido de que dicha ‘ /
penalizacion no excedera el importe de la garantia de cumplimiento del . ;’]L
contrato. Pl
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Setvcio de Administracion Tributaria

Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave de R.FC
22NC6930428 GCG8Yt tO1RIS

Nombre, Denominacion o Razon social
GONZALEZ CORTINA GLENDER Y COMPA&IA SA oe CV

Estimado contribuyente
Respuesta de opiniOn:

En atencion a su consulta sobre e! Curr@imiento de Obligactones, se le informa lo siguiente:

En tos contrates electrénicos institucionages del Servicio de Administracién Tributaria, se obS€rva que en el momento en se tealtza esta

revts10nt se encuentra cornetite eo el “IMPliueniode pontos que se revtsa la opinién del eumplimlento de cbhgacvones fascales, contenidos
en la Resolucion MisceLhnea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta optniOn del curnphtfiento de obligacieres fiscales, en sentido POSITIVO.
La presente opinidn no es una constancia del correcto entero de tos impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de
vetiftcaCiOfi previstas en el Codigo Fiscal de la Federacion,

Revision practicada dia 20 de agosto dé 2022, a 194? hcvas

Notas

1 La det cumplimientca se genera atendiendo a fiscal cont'ibuyente eo los siguientes sentidos: POSITIVA, Cuando el contribuyente esta inscrito
y ay corrente en el comp"miento de obligaciones que ee consideran en Yos numerales 1 12 de ia regla 2 1,37, de la Reso{ueen Miscelanea Fiscal
pata 2022; NEGATIVA, Cuando contribuyente no esté al cornente en e! cumplimiento de obdigeciones que se consideran en los numera'es a 12
de la regla 2, fi »37U ge la Resoducion Miscelanea Fiscal pata 2022; INSCRITO SIN OBLIGACIONES* Cuando e! contribuyente esta inscrito en RFC
peto no tiene ablegaciones fiscales-

2— Pata estimutog o subsidios, la opinidn que se genere irtdicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando
el monto cej subsidio na rebase 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se consdeta tomo resottacso Negativo

3 - La presente opinion se emite establecido ja regla 2, 1.37 de la Resoloc,$0n Fiscal para 2022,
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Cadena Original
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Sello Digital
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Contacto: d
GOBIERNO DE Av. Hidalgo 77. col. Guerrero, c.p. 06300
™M E’:x ICO HACIENDA gg SAT Ciudad de México. Atencitn telefonica 01 55

627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 01 877 44 88 728

Pagina 1 de 2 . \\
\

1IGCG891 01

Servicio de Administracion Tributaria

Notas

4.- Tratandose de estimaos o subsidiog, tme ona vigencia de 3 rneses contada a partit del dia en que se emite segun lo establecido
en ta regia 2 M .28. y 30 dias naturales a partir de su emision pata tramxtes diferentes at sefialado, de acuerdo a la regla 2, 1.37,
de ta Resolurén Misce!énea fiscal para 2022c

5.- La opinidn que se genere indicando ave es tNSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se consideta Opinion Negativa pata efectos de
contratacion de adquisiciones, arrendamientos, setviciOS u Obra publica,

6,- La presente opinion se emite de eonlorrnidad con lo establecido en el articulo 320 del Cédigo Fiscal de ta Federacidn. regia 2, ,37.
de la Resolucidon Miscelanea Fiscal pata 2022 y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en tos

supuestos del articulo 69 del Codigo fiscal de la Federacion

Este sevic$SO es gratuito. en el SAT nuestra rni3én es servirle.

Sus datos Per#enaes500 incorpotados y protegidos en sistemas dei SAT, de conformidad con 'ineamientos de proteccién de catos
Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datosv a fin de ejercer las
facultades contaridas a fa autotidad fiscal.

Si desea t»cdclicar o corregir sus datos personales, puede .acudtf a la Administraciéon Desconcentrada de Servicios al Contribuyente
Ce su preferencaa y/o a través del Portal del SAT-
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Cadena Original
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Sello Digital

K48PmMORSCXGGaUpKOMSYY TvwgVIZKr JEBUVULPtahz i+ xVymZhXmeGOOS TuF 0gBkXZm+hpSeUdeqgRfiitmé
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-
} Contacto:
GOBIERNO DE eg Av. Higalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300
HACIENDA SAT Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55 /
MEXICO 00 627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 01 877 44 88 728 A
// Pagina 2 de 2
F / agina £ de 2
L) gina 2
¥ y \
tIGCG891101
IICII
GOBIERNO
e R_mr\io X
§ z_ Flores i DE
L8 aiode MAGON
(770 e ...n......A....m.....‘...
T
MEXICO
IMSS
FECHA: 26 de agosto de 2022
Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social
Folio. 1851560886396750211198
Clave de RF .C. GCG891101R18

Nombre, Oenorrtiljaciéth O Razéon Social: GONZALEZ CORTINA GLENDER Y COMPA&IA

Estimado Patron:

Respuesta de op.tman

En atencidn su consulta scdre el Cumplimiento de Obligaciones. se le informa lo siguiente

Erl los :eniroles alecironicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al

corriente con las Obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social. toda vez que 10 52 regisiran créditos fiscales firmes, sy cargo. por 10 anterior se
emite opinidn Positiva

La ptesente opinion se realiza nicamente verificando que existan fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constantia def correcto enteco de las aportaciones
de Seguridad Social, para 10 cual el PASS ge reserva facultades de vertficactdn previstas en la Ley Seguro Social y Cédigo Fescal de la Federacion.

Revision pract5tgdEj el dia 26 de de 2022, a las 19:41 horas.

Esta carta opinidn de cumplimientc de obligaciones tiene una v»gencia hosta el 25 de septiembre de 2022,
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ASgnto: Constancia de Situacion
Fiscal.

||DII
I

LA

INFONAVIT

Coordinacion General do Recaudacion
Fiscal
Gerencia Senior de Recaudacion y Cobranza Fiscal
Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias

Oficio: CGRFfGSRyCFICCPCy0j0001448568/2022

Ciudad de México» a 29 de Agosto do 2022,
RAZON SOCIAL: GLEZ CORTINA GLENDERY CIASACV
NRP: 82017182109

Presente,

E' Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabapdores en su catacter de organismo ftscgl auténomo,
de acuerdo a lo dispuesto on el articulo 30, segundo parrafo, de Ley del Instituto del Fondo Nacional de Vtvenda

pare lc€Trabajadores, a través la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coecttvo y Garantias perteneciente a la Gerencta
Senior de Recaudacién y Cobranza Fi3cal, y de conformidad con lo estabkodo en articulos 4 fracciéon VIL 5y 11 del

Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional Viveenda pata los Trabajadoro$ en Materya de Facultades
como Organismo Fiscal Auténomoe publicado en ea Dario Oficjai de la FederaciOn el 20 de jonio de 2008, modificado

mediante Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de dcho Drdenamiento. publicado

o Ofcialde La Federacidn el dia 31 de de 2057. emite presente constancaa de situac.ton fiscal materia de
aportaciones y amortizaciones patronales frente al Infooavits do confogmidad con estotado en ei articulo 3 fraccién

1"/ del teteridO Reglamento Interior del del Fondo Nacional de la Ve,'ienda para Trabapdores en Matema de

Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, conforme 3 10 siguente
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Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, se precisa la

ANEXO

Clei andlists practicado en los sistemas de este Instituto advierte que GLEZ CORTINA GLENDERY CIASA CV, con
Ndmero de Registro Patrono! B2017t82109e NO se identificaron adeudos ente el InfonaviV mismo que se
encuentra comente obligaciones que sefiala articu;0 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de ta Vivienda
para 103 Trabapdores, de aportar el pee ciento de salarios a sus trabajadores de retener y enterar {os descuentos
para amorttzacones de hasta 03 bimestre 2022,

LO anterior, perjuicio de que este Inst*tuto Organismo Fiscal Auténomox se reserva ejetCC%) de sos {acuitades
en caracter de Autotidad Fiscal previstas en el Cédigo Fiscal de la federacion y la tey Instituto det Fondo Nacsonal
de la Vivienda pata los Trabajadores en caso de que surgiera informacién complementaria y/o ajustes que

modificaran ya cuenta de periodos revisados, 1’ @il lipresenteconsta

Cabe mencsonat, que presente documento es cat&tet meramente informativot por to que no constituye ac10 Q

resolucion de caracter no detetmtna cantidad a pagar, ni genera derechos

///

Oc, Eduardo Jolly Zarazua
Gerente de Cobro Petsu*Stvo, Coactavo y Garantig83

||E||

En términos de los - , soonoiaaecsee  Lineamientos o

en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de /}

siguiente informacion:

ILa entrega de Los servicios, deberan realizarse en las instalaciones de SHF, ubicadas en

Av. Ejército Nacional No. 180, Col. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590,
Ciudad de México.

Condiciones especificas de entrega del servicio;

Soporte técnico y actualizacién de licenciamiento de la herramienta ZAP a partir del
15 de septiembre de 2022 y hasta el 14 de septiembre de 2023.

El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de
su aceptacién a satisfaccién, su devolucién o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que
se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; serda el
Director de Tecnologias de la Informacion.

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29 fraccidn X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satisfaccién, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo
requerido para su realizacién, el cual no podra exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de los bienes muebles o la prestacién del servicio en
el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento. Posterior a la entrega
de los servicios, personal de la Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica revisara
su correcto funcionamiento, en un periodo que no podra exceder diez dias naturales
contados a partir de la prestacién de los servicios.
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V.  El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes o para determinar los
incumplimientos en la presentacion de los mismos, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo. Se notificardn al proveedor los
incumplimientos con la finalidad de que se repongan los bienes.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacidon de los servicios sera comunicado al proveedor a mas
tardar cinco dias habiles posteriores a aquél en que éste se determine, sefialando las
razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccién.

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI):

I. Se deberdn emitir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI o como en el futuro la
legislacién fiscal de México le designe a los comprobantes fiscales), que de conformidad con las
disposiciones fiscales se requieran para comprobar los gastos y pagos realizados, los cuales

yd . \
)

|
!II
direcciones de correo electrénico: cfdsh@shf.gob.mx y iarcinieaa@shf.gob.mx /
Il. El servidor publico facultado para validar que los documentos que presente el proveedor
para su pago cumplan con los requisitos de aceptacion del servicio de soporte técnico
y actualizacidén de licenciamiento, sera el Subdirector de Ingenieria de Sistemas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en los
CFDI o en el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera devolucion de CFDI o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.
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ANEXO "F"

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS
RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social:—— . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: .
Autorizacidon del Gobierno Federal para operar:—____ (Numero de oficio y

fecha) Beneficiaria:

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, en lo sucesivo ""la Beneficiaria".

Domicilio: EJERCITO NACIONAL NUMERO 180, COLONIA ANZURES, C.P. 11590,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a ""la Contratante" y a 'la
Beneficiaria": EN FORMA DIGITAL.

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacidn social: CNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.

RFC: GAE941027176.

Domicilio: Avenida Prolongaciéon Paseo de la Reforma nimero 1236, piso 5, colonia
Desarrollo Santa Fe, C.P. 05348, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México.

Datos de la pdliza:

Numero: . (Numero asignado por la "Afianzadora" o la
"Aseguradora")

Monto Afianzado: . (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado).

Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato en los términos de la Cldusula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.
Naturaleza de las Obligaciones: INDIVISIBLE.

La obligacion garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hard efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.
Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato": SHFDARM/TI/093/2022.
Numero asignado por "la Contratante": SHFDARM/TI/093/2022.
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Objeto: SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA
VMWARE.

Monto del Contrato: 51,376,770.00 M.N. (UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS

MIL SETECIENTOS SETENTA PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL).

Moneda: Moneda Nacional.

Fecha de suscripcion: 5 de septiembre de 2022.

Tipo: Servicios.

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible.

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla ivar

efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Segurosy ;4o

de Fianzas. a la

Competenciay Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el R

fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como " la Beneficiaria", se

someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la

Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su

domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48,

fraccion Il y dltimo parrafo, y articulo 49, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48,

fraccion Il y 49, fraccion |, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con

las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validaciéon de la fianza en el portal de internet, direccion electrdnica

www.amig.org.mx (Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA
PARA

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS

RELACIONADOS CON

LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el

"Contrato" a que se refiere esta podliza y en sus convenios modificatorios que se

hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de

ampliacion indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones
se subcontraten.

Pagina 43 de 48



SHFDARM/TI/094/2022

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria,
hasta el monto de esta pdliza, que es (con numero y letra sin incluir el Impuesto al

Valor Agregado) que representa el (sefalar el porcentaje con letra) del valor del
"Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la
fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o
varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado
en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto.
Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio
correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida
ampliacidn, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera
superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") se reserva el derecho
de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin
embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podra
garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.
(La 'Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de
requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando
en el Contrato se haya estipulado que la obligacidon garantizada es indivisible; de
estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma
proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora
gue en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones
de
Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones
que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso

ue yue 1d ) \
Tl
-

de que " la Contratante" otorgue prérroga o espera al
cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente clausula.
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Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los
recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion
garantizada hasta que se pronuncie resoluciéon definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razéon del plazo
establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.
En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o
convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y
sus anexos, el fiado dard aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual deberd
emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacién
a que esta podliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera o
ampliacion al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las
obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion
de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion. SEXTA. - SUPUESTOS DE
SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de pdliza en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de
suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la
Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme
a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
para lo cual bastard que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora")
dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicidn de recursos administrativos y medios
de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente pactado,
por lo que subsistirdan inalterados los términos y condiciones originalmente
previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la
"Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.
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(Solo incluir para el caso de pdliza en materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspensién de los trabajos
por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, ""la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su
caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado,
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgard el o los endosos conducentes,
conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Segurosy s
de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la '
"Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y

i

medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente
pactado, po lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente
previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o Ia
'"Aseguradora ") por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable a la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizarad el pago de la cantidad reclamada,
bajo los términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién
por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacidn se encuentre subjudice, en virtud de
procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que
el fiado obtenga la suspensidn de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La ''Afianzadora "o la "Aseguradora") debera comunicar a " la Beneficiaria" de la
garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias
respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de
abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacién de las
obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por lo que subsistird
su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en
la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedard liberada de su obligacién fiadora
siempre y cuando " la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del
servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia.
El fiado podra solicitar la cancelacidn de la fianza para lo cual debera presentar a (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora') la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del
pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones,
debera presentar el recibo de pago correspondiente.
Esta fianza se cancelarda cuando habiéndose cumplido la totalidad de las
obligaciones estipuladas en el "Contrato", " la Contratante" haya calificado o
revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los
defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento
de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del
"Contrato" especificado en la cardtula de la presente pdliza y sus respectivos
convenios modificatorios.
NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.
(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacién fiadora
siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del
servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la
garantia por defectos o vicios ocultos, acompanando al mismo el acta
administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y
en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente.
El fiado podrad solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincidon de derechos y
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir

. L. L, . es, debera
saldos a cargo del fiado, la liquidacidn correspondiente. Cuando el 7 \
fiado solicite la cancelacion derivado del pago realizado por saldos 4 //’,) b
a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera L \

presentar el recibo de pago correspondiente.
DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. A\
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al (
procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para hacer
efectiva la fianza.
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DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

l-a Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la
Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SECUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicién expresa el Codigo Civil
Federal.

A g i v s e

“

\
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