
Informe Anual 
de Labores

2021

1



I.  Mensaje de 
Presidencia 03

II. Acerca de 
la CNSF 05

IV. Aspectos de 
Operación 
Institucional

07

Mensaje del Presidente.

Misión y Visión de la CNSF.

i. Asuntos Financieros.
ii. Asuntos Actuariales.
iii. Asuntos de Pensiones y Salud.
iv. Asuntos de Reaseguro.
v. Asuntos de Fondos de 

Aseguramiento.

VI.  Aspectos de 
Análisis y 
Estudios 
Sectoriales

09

i. Asuntos de Análisis de Riesgos.
ii. Asuntos de Desarrollo e 

Investigación.

VII. Aspectos de 
Tecnologías 
de la 
Información 
y Planeación

VIII. Aspectos de     
Control Interno

31

2 Informe Anual de Labores
2021

Organización de la Junta de
Gobierno de la CNSF.

III. Junta de 
Gobierno

19

i. Asuntos de Planeación.
ii. Asuntos de Tecnologías de la 

Información. 
24

V. Aspectos 
Jurídicos 14i. Asuntos Consultivos y de 

Intermediarios.
ii. Asuntos Contenciosos y de 

Sanciones.

Asuntos del Órgano Interno de 
Control.



Mensaje del
Presidente El año 2021 fue un año caracterizado, como el anterior, por la

volatilidad inherente al comportamiento de la pandemia
por COVID-19, cuyos efectos continuaron repercutiendo
sobre todos los ámbitos de la sociedad. En este año, la
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) conservó las
medidas y disposiciones que desde 2020 permitieron
mantener la continuidad operativa del Sector, así como una
estrecha y oportuna supervisión y vigilancia de las
instituciones, realizando un cuidadoso análisis de la
situación y fortaleza de cada una de ellas, para enfocar su
atención en su solvencia, suficiencia y liquidez.

La CNSF se ha acoplado a las nuevas condiciones del
entorno y ha utilizado los recursos tecnológicos disponibles
para ello. Lo anterior ha permitido dar seguimiento
continuo al estatus del Sector y detectar y dar seguimiento
a los riesgos inminentes, como aquellos relacionados con
incrementos en la siniestralidad.

En general, la CNSF ha acompañado en fortalecer el pilar de
la solvencia financiera de las compañías, buscando que
logren cubrir sus obligaciones y mantener su liquidez para
tener una adecuada gestión de activos y pasivos y evitar
riesgos sistémicos en el sector financiero. Si bien la
pandemia se ha originado como un evento de salud,
también ha afectado al resto de las actividades económicas
y con ellas su reflejo en la emisión de primas de seguros y la
siniestralidad, particularmente en las operaciones de Vida y
Accidentes y Enfermedades. Ante esa situación, durante
2021 la CNSF puso atención en las operaciones
especialmente vulnerables y solicitó con mayor frecuencia
informes y reportes para dar seguimiento puntual y
oportuno de la situación financiera del mercado asegurador
y afianzador.

Para ello, se implementaron las siguientes actividades:

• Monitoreo para evitar obstáculos en las transacciones
financieras y comerciales, con el fin de evitar contagios
financieros entre sectores.

• Seguimiento semanal de indicadores del estado
financiero de las empresas para detectar posibles
riesgos a nivel de institución y de mercado.

• Contacto periódico e intercambio de información con
Directores Financieros y de Riesgos.

• Seguimiento a la recomendación de restringir el pago
de dividendos a los accionistas para fortalecer las
fuentes internas de capitalización.

• Vigilancia para que las medidas implementadas por
los agentes del mercado asegurador, buscando
afrontar los efectos de la pandemia, no conllevaran la
práctica de malas conductas de mercado.

• Atención y mejora hacia los intermediarios financieros
con objeto de que sus actividades no se limitaran y
continuaran como una fuente de ingreso y
productividad.

Con lo que durante 2021 se lograron dos resultados
importantes:

1. Estabilidad del Sector, a pesar de la situación
particularmente adversa.

2. Resiliencia. en materia de solvencia, suficiencia de
reservas y liquidez, cuyos indicadores muestran que
las instituciones tienen recursos superiores a los
mínimos requeridos por la regulación.

Lo anterior, aunado a la no interrupción de la actividad del
Sector, muestra que las medidas implementadas por la
CNSF han dado resultados favorables. Incluso aquellas
operaciones que han afrontado un exceso de
siniestralidad se mantuvieron solventes y con índices de
capital y liquidez superiores a lo requerido.Ricardo Ernesto 

Ochoa Rodríguez

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia
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RIESGOS MACRO:
• Riesgo de inflación y de alza de tasas de interés.
• Caída en el ingreso.

RIESGO DE CIBERSEGURIDAD:
• Las instituciones tienen una mayor exposición a los

ataques cibernéticos, debido a la intensificación del uso
de las tecnologías y trabajo remoto. La Comisión
requiere poner mucha atención a corto y mediano plazo,
para estar pendiente de su evolución.

Resulta clave tener conocimiento del cambio estructural
generado por la pandemia en aspectos de salud,
demografía y economía, los cuales puedan repercutir en la
demanda de seguros, y se necesite calibrar sus efectos en
los modelos usados para determinar la frecuencia y costo de
los siniestros, y el impacto en las primas.

Asimismo, entre los factores que podrían tener repercusión
en el sector en los siguientes años, se encuentran los
siguientes:

PRIMAS:
• Los cambios en la movilidad relacionados al trabajo

remoto y el uso de medios alternativos de transporte
repercuten en la emisión de primas en el ramo de Autos.

SINIESTROS:
• Aumento de los precios:

− En los productos de corta duración relacionados
con una mayor incidencia y gravedad de los
siniestros (Gastos Médicos, Salud y Vida).

− Aumento de los costos hospitalarios relacionados
con las medidas de protección (desinfección,
pruebas COVID-19, equipamiento, etc.).

• Retraso en el pago de los siniestros debido al aumento
de los mismos.

• Posible exclusión o restricción de la cobertura
relacionada con la pandemia o las enfermedades
preexistentes, por la incertidumbre de las
consecuencias del COVID-19.

• Mayor exigencia de renovación en las pólizas con
siniestros previsiblemente costosos.

En el corto plazo se espera que la pandemia siga su curso
y que exista aún el riesgo del surgimiento impredecible
de nuevas cepas del virus. Por ello, la Comisión continuará
con las prioridades ya fijadas, en tanto la vacunación
ayude a estabilizar la salud pública, reducir la
siniestralidad, y exista así una mejoría gradual en la
actividad económica que ayude a mantener el
crecimiento del sector durante los años siguientes.

Además de los retos referentes a la pandemia, la CNSF
mantendrá impulsando las prioridades fijadas antes de la
misma, las cuales continúan siendo válidas y urgentes,
como es ampliar la cobertura del seguro, la inclusión y
cubrir los riesgos que hoy no abordan los productos
disponibles en el mercado. Adicionalmente, resulta
importante incorporar y fomentar la agenda Equidad de
Género, Sustentabilidad y Gobierno Corporativo (ESG)
tanto de las instituciones como de la propia CNSF.

Y, desde luego, resulta clave mantener la salud del
personal tanto de las compañías como de la CNSF,
mediante el fomento y adopción del trabajo remoto,
modificaciones en algunos procesos de supervisión y el
uso de los recursos tecnológicos para mantener la
operación y principalmente la atención a los asegurados.

Todo ello da pauta para el desarrollo de una agenda
ambiciosa que mantenga a la CNSF comprometida y
concentrada, con objetivos que fortalezcan la confianza
por parte de las entidades relacionadas y sus usuarios.

Durante 2021 se observó una ligera recuperación en el
Sector. La tasa de crecimiento en primas de 3.2% se vio
enmarcada por un contexto económico con signos de
mejoría y los niveles de emisión resultaron similares a los
previos a la pandemia. Dicho dinamismo puede dar ciertas
señales optimistas sobre la recuperación económica y del
sector asegurador. Por otro lado, la coexistencia entre los
riesgos derivados de la pandemia y los tradicionales, ha
provocado que la siniestralidad continúe presentando tasas
altas de crecimiento y se mantenga fluctuando en niveles
comparativamente elevados. Asimismo, siguen existiendo
reclamos atrasados, los cuales aún se espera que se reflejen
a lo largo de 2022.

A nivel de mercado, la emisión ha crecido más lentamente
que los siniestros y las utilidades han disminuido. Al
respecto, la CNSF ha puesto atención sobre las tendencias
de rentabilidad y solvencia de las instituciones, las cuales se
relacionan con su crecimiento y financiamiento futuro. Para
el fortalecimiento de su seguimiento y evaluación se
desarrolló un indicador adelantado de solvencia,
denominado Índice de Robustez que hoy permite ampliar
el seguimiento al comportamiento financiero de las
compañías.

En cuanto a la labor de los agentes e intermediarios,
durante 2021 la CNSF fomentó la preservación del empleo
en el Sector, al otorgar prórrogas automáticas a la vigencia
de las autorizaciones de los más de 60 mil agentes
registrados y atender todas las solicitudes de nuevos
agentes. De igual forma, se priorizó la continuidad operativa
interna y del sector para mantener la atención en los
siniestros, la venta y renovación de pólizas. Particularmente
se desarrolló una cédula digital que entrará en
funcionamiento en 2022.

En materia de riesgos, la pandemia ha generado algunos
nuevos, a la vez que acentúa los ya existentes, por ejemplo,
las repercusiones que se puedan observar en la esperanza
de vida. Otros riesgos relevantes a los que se enfrenta el
Sector son:

RIESGOS SANITARIOS:
• Nuevas variantes del virus SARS-CoV-2.

RIESGO DE INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO:
• El cual no es un evento aleatorio ni diversificable, por lo

que no es asegurable o implicaría primas poco
accesibles. Su cobertura requiere esquemas
complementarios entre el Sector Público y Privado.
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Es un Órgano Desconcentrado de la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público, encargada de supervisar
que la operación de los sectores asegurador y
afianzador y demás entes supervisados se apegue al
marco normativo, preservando la solvencia y
estabilidad financiera de las instituciones de Seguros
y Fianzas, para garantizar los intereses del público
usuario, así como promover el sano desarrollo de
estos sectores con el propósito de extender la
cobertura de sus servicios a la mayor parte posible de
la población.

La función supervisora de la CNSF debe operar bajo
principios de eficiencia, eficacia y calidad, de acuerdo
con los estándares internacionales en la materia, con
el objeto de coadyuvar a la estabilidad y solvencia
financiera de las industrias aseguradora y
afianzadora, como elemento para estimular la
seguridad y confianza de los usuarios de estos
servicios financieros.
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Junta de Gobierno 
de la CNSF

El artículo 367 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
(LISF) establece que la Comisión para el ejercicio de sus
facultades contará, entre otros, con una Junta de Gobierno, la
cual es competente para resolver los asuntos previstos en el
artículo 369 de la LISF y está conformada según el numeral 368
de la mencionada Ley, de la siguiente forma:

• El Presidente de la CNSF, quien lo será también de la
Junta de Gobierno,

• Tres vicepresidentes nombrados por el Presidente de la
CNSF; y

• Nueve vocales:
o Cuatro designados por la Secretaría de Hacienda y

Crédito Público (SHCP),
o Uno por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores

(CNBV),
o Uno por el Banco de México (BANXICO),
o Uno por la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro

para el Retiro (CONSAR); y
o Dos vocales independientes designados por la SHCP, los

cuales no podrán ser servidores públicos.
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La CNSF lleva a cabo la labor de
Vigilancia, Inspección y
Supervisión de las
instituciones de seguros y de
fianzas respecto a su situación
en el ámbito financiero,
contable, técnico actuarial, de
reaseguro y legal, así como
aspectos relacionados con el
gobierno corporativo, la
transparencia y revelación de
información. Esta supervisión
tiene como finalidad verificar
que se preserven las sanas
prácticas en materia de
operación, así como la
estabilidad y solvencia de
dichas instituciones,
protegiendo de esa manera los
intereses del usuario de
seguros y fianzas en México.
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Asuntos Financieros

Supervisa y verifica que las
instituciones cuenten en
todo momento con los
recursos suficientes para
hacer frente a sus
responsabilidades contables,
financieras y administrativas.

Asuntos Actuariales

Inspecciona y vigila la
operación técnica de las
instituciones y sociedades
mutualistas, para hacer frente
a las obligaciones contraídas
con los usuarios de sus
servicios.

Asuntos de Pensiones
y Salud

Supervisa y vigila la operación
técnica de las instituciones
autorizadas para operar en
seguros de Pensiones y Salud.

Asuntos de Fondos de Aseguramiento

Inspecciona y vigila el funcionamiento, operación y estructura de
gobierno de los fondos de aseguramiento, organismos integradores
y demás participantes de los programas de fomento y apoyo de
Fondos de Aseguramiento Agropecuario y Rural, así como de las
coberturas y productos que ofrecen, la constitución e inversión de
sus reservas técnicas, la integración de su fondo social, sus
operaciones de reaseguro, su contabilidad, y las aportaciones que
realizan.
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Asuntos de Reaseguro

Inspecciona y vigila las operaciones
de reaseguro de las instituciones.



Financieros
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Actuariales

Funciones realizadas al cierre de 2021

Vigilancia
• 650 revisiones de Base de Inversión.
• 567 revisiones de Requerimiento de Capital de Solvencia y

revisiones de Capital Mínimo Pagado.
• 448 informes trimestrales, reportes corporativos y reportes con

terceros.
• 19 oficios de emplazamiento y sanción.
• Resolución de 2 planes de regularización y 286 programas de

autocorrección.

Inspección
• 448 informes trimestrales, reportes corporativos y reportes con

terceros.
• Seguimiento a la entrega de 112 programas de auditoría.
• 111 informes emitidos por el auditor externo sobre los estados

financieros de las instituciones y sociedades mutualistas.
• 66 informes sobre el avance de la gestión de las instituciones

en liquidación.
• 43 oficios de observaciones y emplazamientos.
• 35 visitas de inspección.
• 26 informes de inspección.
• 10 documentos de opinión.
• 7 oficios de sanción.

Operaciones con recursos de procedencia
Ilícita y financiamiento al terrorismo
• 2,275 actos de supervisión.

Vigilancia
• 923 opiniones emitidas a la Dirección General Consultiva y de

Intermediarios de la CNSF, otros emplazamientos y otras
sanciones.

• 833 notas técnicas de productos de seguros, documentación
contractual de fianzas y metodologías de Reservas Técnicas.

• 380 notas de la situación técnica.
• 380 notas de valuaciones de Reservas Técnicas.
• 376 notas del cálculo del Requerimiento de Capital de

Solvencia.
• 100 planes de regularización y resolución de programas de

autocorrección.
• Revisión de 94 informes cualitativos sobre las necesidades

futuras de solvencia.
• 37 observaciones de vigilancia.
• 27 sanciones por violaciones respecto de Reservas Técnicas y

Requerimiento de Capital de Solvencia.

Inspección
• 285 dictámenes sobre la situación y suficiencia de las reservas

técnicas realizados por los actuarios independientes.
• 31 oficios de emplazamiento.
• 25 visitas de inspección.
• 9 oficios de sanción.
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Pensiones y Salud Reaseguro
Vigilancia
• 204 procesos de supervisión de vigilancia técnica.
• 104 registros de notas técnicas.
• 68 informes sobre la revisión de sistema de gobierno

corporativo de las instituciones.
• Revisión de 34 informes cualitativos sobre las necesidades

futuras de solvencia.
• 11 recepciones de planes de regularización y resolución de

programas de autocorrección.
• 6 observaciones de vigilancia.
• 6 oficios de otros emplazamientos.

Inspección
• 13 visitas de inspección.
• 13 oficios de emplazamiento.
• 10 oficios de sanción.

Vigilancia
• 420 informes de vigilancia de reaseguro.
• 290 opiniones sobre inscripciones en el Registro General de

Reaseguradoras Extranjeras.
• 132 informes de Intermediarios de Reaseguro.
• Revisión de 100 reportes trimestrales de reaseguro y

reafianzamiento, 131 informes sobre intermediarios de
reaseguro y 105 reportes de información sobre Gobierno
Corporativo.

• Se aprobaron 63 programas de autocorrección y 5 planes de
regularización relacionados con las operaciones de reaseguro
o reafianzamiento.

• 25 observaciones derivadas de la vigilancia.
• 25 oficios de resolución de procesos sancionadores.
• 14 opiniones respecto a consultas de autorizaciones,

incorporación de nuevos ramos, fusiones y escisiones.
• 7 opiniones sobre consultas de autorizaciones, nuevos ramos,

fusiones y escisiones.

Inspección
• 24 visitas de inspección.
• 23 oficios de observaciones y emplazamientos.
• 13 sanciones por infracciones a la normatividad vigente en

reaseguro y reafianzamiento.

Funciones realizadas al cierre de 2021
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Fondos de Aseguramiento
Vigilancia
• 1,170 revisiones de información del Reporte Regulatorio RR-13.
• 305 oficios de retroalimentación a los Fondos.

Inspección
• 1 visita de inspección.
• 1 informe en términos generales a las disposiciones previstas

en la LISF.

Funciones realizadas al cierre de 2021
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Dirección Consultiva
• Se atienden y resuelven consultas de carácter jurídico a solicitud de la SHCP y de las entidades

supervisadas, así como apoyo y asesoría legal a las áreas de la CNSF, para que sus actos se apeguen a
derecho. Se considera la identificación, análisis y estudio del marco jurídico que regula las atribuciones de la
Comisión.

Dirección de Contratación
• Analiza la documentación contractual de los productos de seguros registrados ante la Comisión, y la

información contenida en la documentación que utilizan las afianzadoras, para supervisar su apego a las
disposiciones legales aplicables.

• Se analizan los contratos de prestación de servicios entre las instituciones y personas morales para la
promoción o venta de seguros bajo el formato de adhesión.

• Se atienden las solicitudes de registro o renovación de dictaminadores jurídicos.

Dirección de Intermediarios, Registros y Enlace Regional
• Resuelve solicitudes de autorización para ejercer la actividad de agentes y apoderados de seguros y de fianzas,

de ajustadores e intermediarios de reaseguro.

Delegaciones Regionales
• Autorizan el ejercicio de la actividad de agentes y apoderados de seguros y de fianzas, cuyos domicilios se

encuentren dentro de su circunscripción territorial.

Dirección Contenciosa
• Representa los intereses de la Comisión en todo tipo de juicios, procedimientos y trámites judiciales,

administrativos y laborales, en los que ésta sea parte o pueda resultar afectada.

Dirección de Sanciones y Recursos
• Tramitación de recursos de revocación que las instituciones supervisadas interponen contra las sanciones

impuestas por la CNSF; tramitación de quejas contra agentes, apoderados, ajustadores e intermediarios de
reaseguro, con sus respectivas medidas.

Aspectos Jurídicos 
Consultivos 
y de Intermediarios

Aspectos Jurídicos 
Contenciosos y de 
Sanciones
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Dirección Consultiva
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Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas

Dirección de Contratación

• 262 actividades sobre la inscripción en el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras.
• 38 asesorías Jurídicas Internas.
• 22 actividades de control.
• 16 consultas Jurídicas de la SHCP.
• 10 actividades relacionadas con autorización de instituciones.
• 9 opiniones a la SHCP/delitos.

• Se digitalizó el trámite del Registro de Firmas de Funcionarios ante la CNSF y concluyó la actualización de sus trámites inscritos
en el Registro Federal de Trámites y Servicios.

• Se realizó el análisis de documentación contractual de seguros y de fianzas.
• 298 análisis de contratos de prestación de servicios de seguros.
• 81 apoyos y asesorías jurídicas a la CNSF.
• 33 análisis, registro y renovación de dictaminadores jurídicos.
• 7 análisis de Planes de Regularización y Programas de Autocorrección.
• 7 certificaciones (a solicitud expresa) de documentos.

Funciones realizadas al cierre de 2021
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Delegaciones Regionales

Funciones realizadas al cierre de 2021

• Se incluyó en la LISF la regulación de ajustadores de seguros.

• 1,744 registros y aplicación de exámenes.

• 1,567 cambios en el Registro de Ajustadores.

2,255

1,380

404

152

30

1

Agentes Provisionales de Seguros
y Fianzas

Agentes de Seguros y Fianzas
Persona Física

Refrendos de Agentes de Seguros
Persona Física

Refrendos de Apoderados de
Seguros y Fianzas

Apoderados de  Seguros y Fianzas

Registrar Mandatarios

• 1,488 registros y aplicación de exámenes para agentes.

• 459 altas de ajustadores.

4,982

4,208

1,092

132

126

 Agentes de Seguros y de fianzas Persona
Física.

 Agentes Provisionales de Seguros y de
Fianzas.

 Refrendos de Agentes de seguros y de
fianzas persona física.

 Apoderados de Seguros y Fianzas.

 Refrendos de Apoderados de Seguros y
de Fianzas.

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Aspectos 
Jurídicos



Dirección Contenciosa
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Dirección de Sanciones y 
Recursos

• 8,000 requerimientos a instituciones y sociedades
mutualistas.

• 120 informes iniciales a autoridades.

• 115 requerimientos de acreditamiento de pago o
impugnación.

• 102 actuaciones y diligencias producidas.

• 100 informes a autoridades sobre solicitudes de remate.

• 17 prórrogas a instituciones y sociedades mutualistas.

• Solicitudes particulares atendidas:

o 432 Juzgados y Tribunales Federales y Locales.

o 135 particulares.

o 92 PGJ Federal y Local.

o 77 CONDUSEF.

Recursos de 
Revocación 

contra 
Sanciones 69%

31% Instituciones de
Seguros (9)

Instituciones de
Fianzas (4)

• 136 impugnaciones resueltas.

• 35 actuaciones referentes a quejas.

• 10 resoluciones conclusivas y suspensivas.

• 5 emplazamientos.

• Se orientó regulatoriamente a las áreas de la CNSF
facultadas para imponer sanciones administrativas.

• Se tramitaron e impusieron las sanciones previstas en la
LISF.

Funciones realizadas al cierre de 2021

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno



Aspectos de 
Análisis y 
Estudios 
Sectoriales



La Dirección General de
Desarrollo e Investigación,
proporciona los elementos de
juicio técnicos, actuariales,
económicos y financieros, a fin
de propiciar un mayor
desarrollo de las instituciones y
sociedades mutualistas de
seguros e instituciones de
fianzas así como la realización
del objetivo social que les da
origen.

20 Informe Anual de Labores
2021

Asuntos de Administración de
Riesgos

Actividades de inspección y vigilancia,
necesarias para verificar el uso de los
modelos internos en el cálculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia, así
como supervisión de la determinación del
cálculo mediante el uso de la fórmula
general, por parte de las Instituciones.

Asuntos Económicos y Financieros

Estudios económicos, financieros y/o actuariales
relacionados con planes y coberturas de seguros
y fianzas, con las instituciones y personas que los
integran.

Asuntos Actuariales

Incrementar el conocimiento sobre la estructura de los sectores
asegurador y afianzador, así como, mejorar los sistemas y el marco
de regulación vigente.

Asuntos Internacionales

Participar activamente en la representación y generación de opiniones
e información de la CNSF con Organismos y Asociaciones
Internacionales.

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno
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La Dirección General de Administración de Riesgos, ordenó y
practicó:

2

En el 2021, se formularon 64
observaciones derivadas de la
inspección y vigilancia,
proponiendo y, en su caso,
ordenando la adopción de
medidas tendientes a corregir los
hechos, actos, omisiones o
irregularidades detectadas.

Adicionalmente, se emitieron 25
oficios de autorización de
programas de autocorrección y
se coadyuvó en la revisión del
cálculo del requerimiento de
capital de solvencia por parte de
las Instituciones, realizándose
444 informes al respecto.

En relación a la fórmula general
para el cálculo del RCS, se llevaron
a cabo 16 actualizaciones
consistentes en:

Visitas Especiales
para comprobar
aspectos específicos
de sus operaciones.

Informes de Resultados
de las Visitas
Evaluación de sus resultados
y formulación de los informes
correspondientes.

2
Actualización de Manuales.1

Actualizaciones del Sistema
de Cálculo del Requerimiento
de Capital de Solvencia
(SCRCS).

3

Actualizaciones de Parámetros.12

2 Visitas
de inspección a
las instituciones y
sociedades
mutualistas.

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Funciones realizadas al cierre de 2021
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Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas

Desarrollar y analizar temas específicos y
de interés en materia financiera sobre el
Sector y su relación e impacto con el
entorno global, con las personas y
entidades.

Estudios de carácter 
financiero y/o económico

• Penetración del Seguro en México. Análisis
Comparativo Internacional.

• Penetración del Seguro en México. Análisis con
el componente de seguridad social.

• Microseguro Panorama general en México.

Publicaciones periódicas
Analizar y difundir el comportamiento,
desempeño, evolución y situación del
Sector a partir de la información
proporcionada por las instituciones.

• Sistema de Información Oportuna (5).
• Desempeño Oportuno del Sector (4).
• Panorama Analítico del Sector (4).
• Informe Anual de Labores.

Peticiones de información de 
autoridades, instituciones y 
de la CNSF

Apoyar con información estadística y
financiera a las diversas áreas de la
Comisión e instituciones externas que lo
soliciten.

• Reportes semanales de supervisión (48).
• Servicio de Administración Tributaria (SAT), áreas

internas de la CNSF y usuarios de la página web
(17).

• Banco de México (8).
• Instituto Nacional de Estadística y Geografía

(INEGI) (7).
• Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)

(4).
• Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

(4).

OBJETIVO ENTREGABLEACTIVIDAD

Funciones realizadas al cierre de 2021

Asuntos Económicos

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno
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Asuntos Internacionales

• Solicitudes de información:
o 9 de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo

Económicos (OCDE).
o 8 de la Asociación Internacional de Supervisores de

Seguros (IAIS).
o 2 de la Asociación de Supervisores de Seguros de

América Latina (ASSAL).
o 7 que incluyen al Banco Mundial, autoridades

extranjeras, BID, etc.

• Participación activa en la IAIS:
o Comité Ejecutivo.
o Comité de Implementación y Evaluación.
o Grupo de Trabajo de Foro de Ingresos y Pensiones de

Jubilación (RIPF).

• Participación activa en la OCDE:
o Comité de Seguros y Pensiones Privadas México es

Vicepresidente para la región norte.

• Participación activa en la ASSAL:
o Forma parte del Directorio de la ASSAL.
o Coordina el Grupo de Prácticas Supervisoras.
o Forma parte de los grupos de trabajo de Inclusión

Financiera y de Cambio Climático.

Asuntos Actuariales

• Estudios del sector asegurador y afianzador:
o Seguros de Vida (1)
o Fianzas (1)
o Pensiones (1)
o Seguro de Daños sin Autos (1)
o Seguro de Autos (1)
o Gastos Médicos (1)

• Supervisión de la información estadística referente al reporte
regulatorio RR-8:

• Desarrollo del Semáforo de Calidad de la Información
Estadística.

• Creación y difusión de talleres para la entrega de la
información estadística referente al reporte regulatorio RR-8:

o Talleres de Personas (5)
o Talleres de Daños (2)
o Taller de Fianzas (1)

• Atención y asesorías a las compañías del sector asegurador y
afianzador referente al reporte regulatorio RR-8.

Funciones realizadas al cierre de 2021

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Á
re

a
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Aspectos de 
Tecnologías de 
la Información 
y Planeación



Asuntos de Planeación

Proporciona los recursos humanos necesarios para el eficiente desempeño de las actividades y gestiona los recursos materiales y
financieros de la CNSF.
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Asuntos de Tecnologías de la Información

Diseña y establece los servicios y soluciones con el máximo aprovechamiento de los recursos y asegurando la disponibilidad y continuidad
requerida; así como, el mantenimiento e instalación de bienes informáticos y desarrollo de sistemas.

Dota a la Comisión de un modelo de tecnologías de información y comunicaciones que fomente el análisis de
oportunidades para el aprovechamiento de las tecnologías informáticas, con acciones alineadas a los
objetivos institucionales y que responda a las necesidades de manera ágil y oportuna.

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno
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Recursos humanos necesarios para el eficiente
desempeño de la supervisión y las actividades de
apoyo en las diversas áreas.
• Ocupación de plazas operativas y de mando bajo el marco del

Servicio Profesional de Carrera.

• Pagos de remuneraciones y el otorgamiento de prestaciones.

• Cierre a la implementación del proyecto de capacitación
2016-2021.

• Proceso de Evaluación Anual de Desempeño 2021. 

• Actividades relacionadas con la administración del personal.

1 2
Funciones realizadas al cierre de 2021

Planeación

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Gestión de recursos materiales y financieros.
• Planeación financiera.

• Registro de operaciones financieras.

• Mantener en condiciones óptimas de funcionamiento las
instalaciones y espacios en arrendamiento que ocupa la
CNSF.

• Atención de programas internos de mantenimiento y
conservación.

• Plan de mejoramiento de la infraestructura de instalaciones
de las Delegaciones Regionales de la Comisión.
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346
Adecuaciones

• Sistema de Información Ejecutiva Ficha Técnica.

• Sistema de Unificación del Catálogo de Compañías (UNICCO), el Sistema de Entrega 
de Información Vía Electrónica (SEIVE) y el Sistema Único de Información (SUI). -
Incorporación de las Instituciones de Fondos de Aseguramiento para su supervisión.

• SITI Administrador. - Incorporación del Reporte Regulatorio 13 para el envío y recepción 
de información de las Instituciones de Fondos de Aseguramiento.

• Sistema de Gestión del Servicio Médico.

• GRP Recursos Humanos.

• Sistema de Indicadores de Gestión de Calidad.

• Mesa de Servicio. – Implementación del sistema en una nueva plataforma tecnológica, 
certificada en ITIL (Cherwell).

• Sistema de Citas y Registro de Personas. – Obtención de la Clave Única de Registro de 
Población (CURP) de la base de datos de RENAPO a través de un servicio WEB.

Funciones realizadas al cierre de 2021

Tecnologías de la Información

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno
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7
Nuevos 
Sistemas

• Gestión de Indicadores.

• Sistema para el Colegio de Quálitas.

• Gestión del Servicio Médico.

• Prórrogas.

• Inteligencia de Negocio.

• Registro de documentos.

• Reestructura Intranet.

Funciones realizadas al cierre de 2021

Tecnologías de la Información

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno



29 Informe Anual de Labores
2021

Servicios
• Renovación y derecho de uso del

licenciamiento.

• Información Financiera.

• Actualización a programas y soporte.

• Mantenimiento y soporte del Sistema
Administrador de Ofertas y Resoluciones
(SAOR).

• Elaboración, programación y aplicación en
línea de exámenes para la evaluación de
conocimientos de agentes y actuarios en
el sector asegurador y afianzador.

• Recursos necesarios para atender el Plan
de Continuidad de Negocio de la CNSF.

• Información de noticias para Inteligencia
de Negocio.

Atención
• 4,502 solicitudes de soporte técnico al

personal interno.

Emisión de oficios
• 149 de emplazamiento.

• 82 de sanción.

• 80 de improcedencia.

Recepción y validación de toda la
información periódica que entregan
las instituciones de seguros y fianzas,
así como terceros supervisados, para
efectos de supervisión y vigilancia.

Durante el 2021, se realizaron 12,365
procesos de recepción, validación y
carga de la información.

Recepción y Validación de Información

Procesos Contables y Financieros

45%

18%

10%

7%

4%

16%

Información Financiera RR3, RR4, RR5 y RR7

Información Estadística

Información de Reaseguro RR6, RR11 y RR12

Información Corporativa RR1 y RR2

Otros Reportes Regulatorios RR9 y RR10

Otros Reportes Regulatorios RR9 y RR10

Funciones realizadas al cierre de 2021

Tecnologías de la Información

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno



Se desarrolló la documentación y planes de continuidad de la operación para las Direcciones de Inspección,
Vigilancia Financiera, Intermediarios, Jurídico-Contenciosa, Riesgos y Planeación y Administración con el
objetivo de establecer el conjunto de actividades y procedimientos que empleará cada Dirección para
mantener la operación mínima necesaria en caso de una contingencia, asegurando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la información.
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Funciones realizadas al cierre de 2021

Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información (SGSI)

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Sesiones de capacitación en temas relativos a seguridad de la información.
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Aspectos de 
Control 
Interno
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Órgano 
Interno de 
Control 

Seguimiento al cumplimiento de los Compromisos e Indicadores del
Programa Nacional de Combate a la Corrupción y a la Impunidad, y de
Mejora de la Gestión Pública 2019-2024.

Se iniciaron y substanciaron 3 Procedimientos de Responsabilidad 
Administrativa.

Acompañamiento preventivo 
en los procesos de la CNSF:

• Acompañamiento preventivo para la
adecuada ejecución del Sistema de Control
Interno de la Institución.

• Actualización y simplificación de normas y
procesos.

• Profesionalización de las personas
servidoras públicas.

• Aprobación y registro de la estructura
orgánica y ocupacional de la CNSF.

• Se llevaron acabo 12 auditorías, que derivaron en 51 observaciones.
• Desarrolló 2 Intervenciones de Control, de las cuales se emitieron 19

sugerencias.
• Se recibieron y resolvieron 11 denuncias.

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de 
Control Interno

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación



CNSFoficial

CNSF_gob_mx

Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas

cnsf.gob.mx

Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas

Síguenos 
en redes 
sociales
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