ECONOMIA

NOM-247-SE-2021
Requisitos de la informacién comercial y la publicidad de bienes
inmuebles destinados a casa habitacion y elementos minimos que
deben contener los contratos relacionados

La NOM-247-SE-2021 sobre la informacion comercial y la publicidad de bienes
inmuebles destinados a casa habitacion y elementos minimos que deben contener
los contratos relacionados fue publicada el 22 de marzo de 2022 en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF).

Todos los proveedores que sean fraccionadores, constructores, promotoresy demas
personas que intervengan en la asesoriay venta al publico de inmuebles destinados
a casa habitacion tienen que cumplir la NOM-247, que desde el 18 de septiembre de
2022 es exigible, y Profeco verifica su cumplimiento.

EVITA SANCIONES

Quienes intervengan en la asesoria y venta al publico de inmuebles destinados a
casa habitacion deben acercarse a la Profeco para solicitar su tramite de registro de
contrato de adhesidon. No seran validos los contratos que no cumplan las
especificaciones de la NOM-247.

Si eres proveedor y tienes el contrato de tu servicio registrado con anterioridad a la
NOM-247, ajustalo y registra tu nuevo contrato.

Existen contratos tipo aprobados por la Profeco. Consultalos en:
https://rcal.profeco.gob.mx/Catalogoca.jsp

Inicia el trémite de manera electronica o fisica:

v' Registrar tu contrato electréonicamente en: Portal del Registro de Contratos de
Adhesién en Linea (RCAL)
https://rcal.profeco.gob.mx/

v' Registrar tu contrato fisicamente en:
o Oficina de Contacto Ciudadano (Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
Cuauhtémoc, Ciudad de México)
o Oficinas de Defensa del Consumidor (interior de la Republica Mexicana)
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5646251&fecha=22/03/2022#gsc.tab=0
https://rcal.profeco.gob.mx/Catalogoca.jsp
https://rcal.profeco.gob.mx/

NO OLVIDES QUE
v' Los contratos de adhesion deben contener, entre otras, las siguientes estipulaciones:

1) Lugary fecha de celebraciéon del contrato.

2) Nombre, domicilioy RFC de las partes.

3) Indicacion de los documentos del proveedor que lo faculten para llevar a cabo
la intermediacion.

4) Descripcion del objeto del contrato.

5) Detalle de la documentacion e informacion del inmueble del consumidor.

6) Precio en el cual se ofrecera el inmueble del consumidor (ya que podria variar
al momento de cerrar la transaccion).

7) Contraprestacion a pagar al intermediario, asi como medio y época de pago.

8) Relacion de los derechos y obligaciones.

En caso dudas, contacta a:

v' Direccién General de Contratos de Adhesiéon, Registros y Autofinanciamiento o
Direccién de Sectores; contratosdeadhesion@profeco.gob.mx,
contratosenlinea@profeco.gob.mx y 5556256700 ext. 11086 y 11350).

v Direcciéon de Normalizacién para Industrias  Diversas y  Servicios;
industriasdiversasdgn@economia.gob.mx y 52296100 ext. 13229.
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