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Bienvenido/a a la Guia Infografica del SAR

IMSS que te brindara informacion sencilla y
practica para que resuelvas las dudas mas
frecuentes del SAR y de tu cuenta Afore.

Si elegiste el régimen de cuentas
individuales administradas por una Afore, es
importante que atiendas tu cuenta y estés
bien informado para que disfrutes de un
mejor retiro laboral.

Por ello, es importante que conozcas su
funcionamiento para que le saques mas
provecho Yy puedas ejercer mejor tus
derechos.

jAtiende tu cuenta Afore y disfruta de un mejor retiro!
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Aqui encontraras los siguientes temas:

® ;Qué es una Afore? 04 ©

o ;Quieres saber en qué Afore estas? 05 ©

o .Como elegir la mejor Afore? o6 ©

® Servicios que ofrece AforeMovil y AforeWeb 07 ©

® ;.Como registrarte en una Afore con AforeMovil y AforeWeb? o8 ©

® Cuenta Afore nifios 09 ©

® ;Como registrar a un menor de edad en AforeMovil y 10 ©
AforeWeb?

® ;Estas pensando en cambiarte de Afore o retirar tusrecursos? 1 ©

® Traspaso de Afore via AforeMovil y AforeWeb 12 ©

® Retiro parcial por desempleo 13 ©

® Retiro parcial por desempleo via Aforemovil y AforeWeb 14 ©

o (Qué diferencia hay entre el régimen anterior (Ley 73) y el 15 ©
régimen de cuentas individuales (Ley 97) del SAR?

® Generacion Afore IMSS 16 ©

® Canales de Ahorro Voluntario 17 ©

e ;Como ahorrar en linea desde tu cuenta Afore en AforeMoévily 18 ©
AforeWeb?

® Retiro de aportaciones voluntarias a través de AforeMovil y 9 ©
AforeWeb

® iEvita complicaciones después! Actualiza tus datos personales 20 ©
con tu Afore

e iOjo! Evita ser victima de un fraude 21 ©

e ¢Fuiste victima de un fraude relacionado con tu cuenta Afore? 22 ©
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¢Qué es una Afore?

é’ -I Es una Administradora de Fondos para el Retiro, es decir una
entidad financiera.

2 ¢Qué hace una Afore?
Se dedica a administrar, invertir y resguardar las aportaciones

que hacen los patrones, el gobierno y los trabajadores a la
cuenta individual de ahorro para el retiro.

3 ¢Qué beneficios proporciona una Afore?

e Administra e invierte adecuadamente los recursos, para
generar atractivos rendimientos

® Reporta en un Estado de Cuenta el crecimiento y los

. \W/ Y] movimientos de tus ahorros
/

e Al cumplir los requisitos necesarios, te entrega a ti o a tus
beneficiarios los recursos correspondientes

Comienza a construir el futuro que
deseas desde hoy, con tu cuenta Afore.

INDICE
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cQuileres saber en
qué Afore estas?

Tienes 3 opciones:

Comunicate a SARTEL: 55-13-28-5000, con tu NUumero
de Seguridad Social (NSS) o tu CURP a la mano.

Entra a www.aforeweb.com.mx e ingresa en la seccion
“¢ No recuerdas en que Afore estas?”. Ingresa tu CURP o
NSS.

Descarga la app AforeMovil e ingresa tu CURP o NSS, tu
numero telefénico y un correo electronico. La aplicacion
también te permitira llevar el control de tu cuenta Afore.

iAsi de facil!

Comienza a construir el futuro que
deseas desde hoy, con tu cuenta Afore.

INDICE
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cComo eleqgir la

mejor Afore?

(== iEs sencillo! Fijate en los rendimientos que
@ ] te ofrece, las comisiones que te cobra y los
servicios que te brinda.

Elegir una Afore con altos rendimientos y
bajas comisiones en lugar de una Afore con
2bajos rendimientos y altas comisiones
puede suponer, en el largo plazo, una
pension 25 a 30% mayor O menor,

respectivamente.

Comienza a construir el futuro que
deseas desde hoy, con tu cuenta Afore.

INDICE
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SerV|<:|os que ofrecen
Mavil Ve Web

Conectarte con tu Afore

Buzoén de notificaciones

Apertura de cuenta Afore

Geolocalizacion de
establecimientos de ahorro

Apertura de cuenta Afore para
tus hijos/as menores de edad

g B @

Consulta de IRN

R

Consulta y actualizacion
de datos

B

CURP en codigo de barras

Aportaciones voluntarias
en linea

Mis metas de ahorro

) (el

Compra de productos
con GanAhorro

o
9

Afore Token

Consulta de saldos y
movimientos

Contacto con Afore

Consulta de saldos y movimientos
de menores de edad

Ahorro con beneficios

1
p
3
A
5
6
7
8
9

Envio de Estados de Cuenta

Folio de identificacion
para el traspaso

Envio de detalle de movimientos %'

Cambio de Afore

Envio de estimacion S
personalizada de pension <9

Retiro parcial por
desempleo (IMSS)

Retiro de Aportaciones
Voluntarias

Calculadora de pension

Calculadora para nifos 9
000

Retiro parcial por
matrimonio (IMSS)

Asi de facil es llevar el control de tu cuenta
Afore con P AroreMavil Y 'Ab—omwtgb

07
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cCoOmMo reg|5trarte en una Afore con

Movil VY Web ’

Si eres trabajador independiente ahora podras comenzar
a ahorrar en una Afore siguiendo estos pasos:

1 Una vez que ya descargaste la aplicacion, ingresa tu CURP, un
G aDn correo electronico, tu numero telefénico y genera una
contrasena.

$ 3 S . .
ek 2 Elige la Afore en la que deseas registrarte.

oficial. En el caso de AforeWeb, la autenticacion del usuario se

realiza con la grabacion de un video (en lugar de selfie). Para

lo cual debera tener un equipo que cuente con micréfono y
A webcam. Ademas la identificacion oficial debera estar
pre-cargada en la computadora, en formato JPC.

m 3 Tomate una selfie y toma una fotografia a tu identificacion

Captura tu domicilio.

Corrobora los datos y acepta los contratos de la app.

P AroreMouil ¥ ayAb-om\MQb
jFacil, seguro y rapido!

INDICE
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Cuenta Afore ninos

El buen comienzo de grandes ahorradores

Pasos para registrar a tu pequeno(a):

.
@

$> Como mama, papa o tutor(a), acude a la sucursal de tu Afore o descarga la
app AforeMovil o ingresa a AforeWeb y selecciona la opcion “Registro de
menores”.

E ¥ Necesitas: Tu identificacion oficial y el acta de nacimiento, pasaporte o algun
Yo documento que acredite la tutela del menor.

Q P> A partir de ese momento pueden trazar metas de ahorro juntos y realizar
aportaciones en su cuenta a través de:

m» | a ventanilla de tu Afore
®m» Domiciliacion

=) En tiendas Extra, 7-Eleven, Ciculo K, Chedraui, Walmart Express, Walmart Super Center,
Bodega Aurrera, Sam'’s Club, establecimientos con Punto Recarga y Yastas, asi como en
sucursales del Banco del Bienestar, la Red de la Gente y Telecomm.

® . . ®
= 3y AtoreMovil v yg AforeWeb
iEntre mas aporten, mayores seran los beneficios!

==

o> Monitorea el crecimiento de sus recursos y en caso de necesitarlos, retiralos
2‘@ cuando lo deseen o bien, déjalos hasta que tu pequeno(a) comience a
A

trabajar y pasaran a su Cuenta Afore automaticamente.

» Para mds informacion, visita la seccién: “Todo sobre el Ahorro Voluntario”, disponible en:
https.//www.gob.mx/consar/acciones-y-programas/todo-sobre-el-ahorro-voluntario-265969

Recuerda que el ahorro temprano sera
su paso a un futuro estable y seguro.

INDICE
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cCOmMo registrar a un menor de edad en

@

» Mavil Y 3

Descarga la aplicacion, registrate y selecciona la
opcion de “Servicios” y después “Registro y Consulta
de Menores” o ingresa a www.aforeweb.com.mx,
selecciona la opcion “Mis Tramites” y después
= “Registro y Consulta de Menores”.

2 Captura la CURP del menor.

K’ 3 Tomale una fotografia (AforeMovil) o adjunta
(AforeWeb) su acta de nacimiento.

M 4 Selecciona si eres padre o madre del menor*,

. 52
5 Ingresa tu contrasena para aceptar los contratos.

*En caso que el registro sea realizado por un tutor deberd acudir a la sucursal de la Afore.

‘ iListo!
‘ ‘ Asi de facil, seguro y rapido es ahorrar

y apoyar los suenos de tus pequenos
|

INDICE
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. Estas pensando en

cambiarte de Afore o
retirar recursos?

AFORE A AFOREB

Antes de hacerlo toma en cuenta lo siguiente:

1. Inférmate coémo estd la volatilidad en los mercados financieros.

2.Si la volatilidad esta presente, posterga tu decision de cambiarte.

3. No realices retiros parciales o totales de tu cuenta Afore.

4. a disminucion de los rendimientos o ahorros (Minusvalias) solo se
materializan si te cambias o retiras dinero de tu cuenta Afore
cuando ocurren estos episodios.

Nuestro ahorro para el retiro es de largo plazo y por ello

/\/’ debemos mantener siempre un horizonte de inversion de

I muy largo plazo. Si nos centramos en los resultados de

corto plazo, perderemos de vista el fin Ultimo que persigue

el sistema de pensiones de cuentas individuales: ofrecer las

mejores pensiones posibles a los ahorradores al momento
de su retiro.

Recuerda que esta volatilidad terminara siendo un episodio
temporal que en el largo plazo resultara menor, como lo
hemos vivido en otros anos.

= iCambiarte de Afore es tu derecho, pero hazlo bien
informado para que tu ahorro para el retiro crezca!

1 INDICE @
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Traspaso de Afore

Via = Movil \/ - Web

El cambio de Afore es uno de los trdmites mas importantes en el Sistema de Ahorro para el Retiro, ya que te permite elegir la
Administradora que resguardara e invertira tu ahorro.

Antes de realizarlo te recomendamos tomar en cuenta 3 factores, los Rendimientos que te da a ganar, la Comisién que te cobra y los
Servicios que te ofrece.

Cuando hayas tomado una decision, podras realizar el tramite a través de la App AforeMdévil o el portal AforeWeb, siguiendo estos pasos:

Descargay activa la App AforeMoévil, que es una aplicacién de descarga gratuita disponible en las tiendas Google Play (sistema

Android), appStore (sistema iOS) y app Gallery (sistema Huawei), o ingresa a la direccion electrénica www.aforeweb.com.mx
desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

Ahora bien, para realizar el tramite es indispensable que cuentes con tu Expediente Electrénico completo, mismo que contiene
entre otros, tus datos personales y huellas digitales. Si aun no tienes el Expediente Electrénico, sera necesario que te acerques a tu
Afore actual y solicites su elaboracion, previo a realizar el trdmite de Traspaso via AforeMovil o AforeWeb.

AforeMoévil AforeWeb

) Inicia sesion en AforeMévil. ) Inicia sesion en AforeWeb (recuerda que si

) Selecciona la opcién “Servicios” y después ya tienes AforeModvil puedes entrar con la
“Cambio de Afore”. misma contrasena).

5 Consulta las recomendaciones que se te %) Selecciona la opcidn “Mis Tramites"y
muestran en pantalla. después “Cambio de Afore”.

) Témate una selfie para comprobar tu [5) Consulta las recomendaciones que se te
identidad y, en su caso, complementa tu muestran en pantalla.
informacion personal. [ Firma con tu NIP o con tu Token.

5 Al continuar puedes ver las comisiones que 5 En su caso, te pediremos complementar tu
cobra cada Afore, sus rendimientos informacion personal y grabar un video
obtenidos y el Indice de Rendimiento Neto, confirmando tu voluntad para cambiarte
ademas de comparativos que te ayudaran de Afore.

a tomar una desicién informada. [ Al continuar puedes ver las comisiones que

[ Selecciona la Afore a la que quieres cobra cada Afore, sus rendimientos
cambiarte. obtenidos y el Indice de Rendimiento Neto,

) captura la informacion de tus ademas de comparativos que te ayudaran
beneficiarios. a tomar una decisiéon informada.

5 cConsulta la Carta de derechos y acepta la ) Selecciona la Afore a la que quieres
solicitud y contrato firmando con tu cambiarte.
contrasefa. ) Captura la informacion de tus

beneficiarios.

) Consulta la Carta de derechos y acepta la
solicitud y contrato firmando con tu
contrasena.

Recuerda

P El Traspaso o “Cambio de Afore” es un tramite gratuito que puede realizarse en el momento que el
trabajador lo decida, de manera auténoma desde nuestras plataformas digitales.

P Nadie puede condicionar o presionar al ahorrador para cambiarse de Afore.

P Si decides cancelar tu Traspaso contards con 4 dias habiles para hacerlo desde la misma aplicacion.

» Mientras el Traspaso esta en proceso, podras seguir utilizando AforeMaévil con tu Administradora actual.

» El tramite para cambiar de Afore puede tardar hasta 20 dias habiles. Podras monitorear el avance de tu

solicitud a través de la misma aplicacion. |'N D | C E O
12
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Retiro parcial por desempleo

Trabajadores IMSS

Si tienes al menos 46 dias de desempleo y estas registrado en una Afore,
puedes solicitar un retiro parcial de tu cuenta.
Requisitos:

No haber ejercido este retiro en los 5 anos anteriores y contar con un Expediente de Identificacion
Actualizado y con tus datos biométricos

Pasos a seguir

/ . . . . . . -
-I Realiza tu Pre-solicitud de disposicién de recursos por desempleo en www.aforeweb.com.mx para obtener la
Clave Unica de Servicio y una cita con tu Afore.

Acude a la sucursal seleccionada en la Pre-solicitud con tu Identificacién oficial (original); tu NSS; un estado de
@@ 2 cuenta bancario con numero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), (original), revisa y firma la Solicitud de

v Retiro Parcial por Desempleo que te proporcionara la Afore.

!
~ "I]@ ~ 3 Tu Afore gestionara el tramite ante el IMSS en un maximo de 10 dias habiles, después de haber recibido la
/ solicitud para tu derecho al Retiro Parcial por Desempleo.

< DIAS ~
4 Una vez certificado por el IMSS, en 5 dias habiles, la Afore te entregara los recursos de acuerdo a la modalidad
correspondiente:
= ® Modalidad A: se te entrega en una sola exhibicion el equivalente a 30 dias de tu ultimo Salario
g@ Base de Cotizacion*
e Modalidad B: se te entrega en una sola exhibicion lo que resulte menor entre el equivalente a 90 dias del

Salario Base de Cotizacion o el 11.5 % de los recursos acumulados en la subcuenta de RCV.

*Con un Iimite de 10 veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

Importante

e Con este retiro, el IMSS te descontara semanas cotizadas; éstas podran ser recuperadas con
aportaciones parciales o totales a la subcuenta de RCV.

INDICE
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Retiro parcial por desempleo

para Tralbajadores IMSS via
@ “x

IMSS

Requisitos

- Tener al menos 46 dias en situacién de desempleo.
- Estar registrado en una Afore.

* No haber ejercido este retiro durante los 5 afios anteriores.
- Contar con un Expediente de Identificacién actualizado y un Enrolamiento Biométrico.

Pasos a seguir

AforeMoévil

AforeWeb

D Ingresa a AforeMévil y elige el menu “Servicios” y selecciona B Ingresa al portal www.aforeweb.com.mx y elige el menu

la opcidén “Retiro por Desempleo IMSS”.

) Se mostraran los requisitos para realizar esta opcién de retiro.

5) Toma una fotografia de tu rostro para realizar una
validacion facial.

I Se mostrara el tipo de Retiro por Desempleo al que tienes
derecho, en su caso, deberas elegir una opcion.

5 Revisa cuidadosamente las implicaciones que tiene hacer
un Retiro Parcial por Desempleo.

D selecciona la forma de pago: Orden de pago o Cuenta
CLABE, captura los datos y documentos para la solicitud
(identificacion oficial vigente y estado de cuenta bancario,
si solicitas el pago a través de una Cuenta CLABE).

) Finalmente, firma la solicitud con tu contrasefia generada
al activar AforeMovil.

“Mis Retiros” y selecciona la opcién “Retiro por Desempleo”.
) Se mostraran los requisitos para realizar esta opcién de retiro.
5 Selecciona un método para firmar “Token o NIP”.

I Ingresa el cédigo que recibirds via SMS o WhatsApp.

5 Se mostrara el tipo de Retiro por Desempleo al que tienes
derecho, en su caso, deberas elegir una opcion.

D Revisa cuidadosamente las implicaciones que tiene hacer
un Retiro Parcial por Desempleo.

) Indica la forma de pago: Orden de pago o Cuenta CLABE,
recuerda que deberdas adjuntar tu identificacidn oficial
vigente y estado de cuenta bancario, en caso de solicitar el
pago de recursos a través de tu Cuenta CLABE.

D Finalmente confirma tu solicitud.

Una vez validada tu solicitud de Retiro por Desempleo en AforeMoévil o AforeWeb,
podrds disponer de tus recursos a mds tardar en 5 dias hdbiles.

Recuerda que es indispensable que cuentes con tu expediente electrénico completo (datos, imdgenes de tus
documentos y huellas digitales). Si aun no lo tienes, deberds acudir previamente a tu Afore y solicitar su elaboracién
antes de realizar el tradmite via AforeMévil o AforeWeb.

Opciones de Retiro por Desempleo
Modalidad A.

Si tu cuenta Afore tiene al menos tres anos de haber sido abierta
y un minimo de 2 anos de cotizacién al IMSS, recibiras 30 dias de

tu Ultimo Salario Base de Cotizacion con un limite de 10 veces el
valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

Modalidad B.

Si tu cuenta tiene 5 anos o mas de haber sido abierta, recibiras lo
gue resulte menor entre 90 dias de tu Salario Base de Cotizacion

de las ultimas 250 semanas o el 11.5 % de |los recursos
acumulados en la subcuenta de Retiro, Cesantia en edad
avanzaday Vejez (RCV).

14

Recuerda

Al realizar el retiro por desempleo se hard un descuento
de semanas de cotizadas. Las semanas descontadas
podran recuperarse posteriormente al reintegrar los
recursos total o parcialmente.

Este tramite es completamente gratuito.

INDICE @
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cQué diferencia hay entre el régimen

anterior (Ley 73) y el régimen de

cuentas individuales (Ley 97) del SAR?

Tra bajadc;res IMSS

Régimen anterior (Ley 73)

® Trabajadores que cotizaron antes del 1°
de julio de 1997.

® La pension se calcula con base en el
salario promedio de los ultimos 5 anos
laborados.

® Serequieren 60 anos de edad o masy
500 semanas cotizadas para una
pension.

Se requiere que los derechos del
trabajador estén vigentes al momento
de solicitar la pension.

Cada trabajador debe conformar un
expediente de identificacion para
realizar tramites ante su Afore.

El pago de la pension lo realiza el

Gobierno Federal. -

A

Régimen de cuentas
individuales (Ley 97)

Trabajadores que cotizaron a partir del 1°
de julio de 1997.

Se requieren 60 anos de edad y contar
con 800* semanas cotizadas en el 2023
para obtener una pension.

Modalidades de pension: Renta vitalicia
(pagada por una Aseguradora) y

Retiro programado (pagado por la Afore,
con cargo al saldo de la cuenta
individual).

Cada trabajador debe conformar un
expediente de identificacion para
realizar tramites ante su Afore.

El pago y monto de la pension se realiza
con el saldo acumulado en la Cuenta
Afore del trabajador.

2
\A‘

*Este requisito aumentard 25 semanas cada
afo hasta llegar a 1,000 semanas en 203]1.

Consulta mas informacion en nuestra seccion “Todo sobre el retiro de
recursos del SAR” en www.gob.mx/consar

15
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Generaclion

AFORE IMSS

Son los trabajadores que comenzaron a
cotizar al IMSS a partir del 1° de julio de 1997

Para acceder a una pension, es hecesario que
'I cumplan 60 anos de edad y cuenten con 800*
semanas cotizadas en 2023.

[ ]
b
y
E 2 Su pension dependera del saldo acumulado
IR en su Cuenta Afore.
Y,
3
f“’i a) Renta vitalicia
b) Retiro programado
h ¢) Pensién minima garantizada

*Este requisito aumentard 25 semanas cada afio hasta llegar a 1,000 semanas en 2031.

Cuentan con 3 opciones de pension:

Comienza a construir el futuro que
deseas desde hoy, con tu cuenta Afore.

INDICE
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Canales de Ahorro Voluntario

En tiendas como: Extra, 7-Eleven, Circulo K, Chedraui,
Walmart Express, Walmart Super Center, Bodega Aurrera 'y
Sam'’s Club, establecimientos con Punto Recarga y Yastas,
asi como en sucursales del Banco del Bienestar, la Red de la
Gente y Telecomm.

Deposita desde 50 pesos con la periodicidad que desees.
No te cobran comisién y solo necesitas tu CURP.

Ventanilla: contacta a tu Afore y haz el depésito en
alguna institucién financiera. No hay montos
minimos ni Maximos.

SON 5 CANALES, FACILES, Através de tu patrén: solcita ty descuento vi
SEGUROS Y RAPIDOS PARA '

HACER AHORRO VOLUNTARIO A
Por Internet: ingresa al portal de tu
E N TU AFO R E Aforeyrealiza tu ahorrq via
_ transferencia bancaria o hazlo en

www.aforeweb.com.mx
registrandote con tu CURP.

Toma nota: Cuando hagas Ahorro Plataformas
Voluntario es indispensable que designes digitales:
a tus BENEFICIARIOS para que a ellos les . ;
P 4 . > ’ a) AforeMovil. Registrate con

entreguen estos recursos si algun dia tu CURP. correo electrénico e
llegaras a faltar. identificacién oficial y haz ahorro
voluntario via domiciliacion, o bien,
realizalo comprando a través de

GanaAhorro, donde un porcentaje es
destinado a tu ahorro.

b) Transfer.
c) Millas para el retiro.
d) uLink.

jAsi 0 mas facil! Construye el futuro que deseas desde hoy.

INDICE
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. Como ahorrar.en linea en tu Cuenta
=

Afore desde Movtl >
L ——_—_—_—_—_—

e S 1 Una vez que ya estés registrado en la aplicacion, deberas ingresar a
la opcion “Ahorra en linea”.

2 Elige el medio por el cual quieres ahorrar. Tienes 2 opciones:

e Tarjeta de débito
e Cuenta CLABE

Introduce tu cuenta CLABE o el nUmero y datos de tu tarjeta.

Selecciona o ingresa el monto que deseas ahorrar.

Elige la periodicidad de tu ahorro.

Checa y acepta los contratos de la app.

En cualquier momento puedes cambiar la periodicidad o
la tarjeta a la cual se hace el cargo de tu ahorro.

¥ AporeMovil

iFacil, seguro y rapido!
INDICE @
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Retiro de aportaciones voluntarias

@ o 0 ®
a través de Moud Vv
L ——_—_—_—_—

Retira tus aportaciones voluntarias
a través de AforeMovil y AforeWeb

Ingresa a la app y selecciona “Servicios” o ingresa a
www.aforeweb.com.mx y elige “Mis retiros”, después en ambos
casos selecciona “Retiro de Aportaciones Voluntarias”.

Te mostraremos el saldo disponible para retirar no importa
donde hayas realizado la Aportacion (AforeMovil, AforeWeb o
cualquier punto de ahorro autorizado).

Elige la cantidad que deseas retirar y captura tu cuenta CLABE
en AforeMovil. En AforeWeb captura tu RFCy tu cuenta CLABE.

Confirma tu solicitud y tdmate una selfie para identificarte en
AforeMovil y en AforeWeb confirma tu solicitud con tu NIP o con
tu Afore token.

iListo!, tu Afore validara tu solicitud y depositara tu dinero en tu
cuenta CLABE maximo en dos dias habiles.

INDICE @
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iEvita complicaciones después!

Actualiza tus datos personales
con tu Afore

Los datos que debes actualizar son:

Nombre, CURP, RFC, entidad y fecha de nacimiento, domicilio, correo electronico, numero
telefénico o cualquier otro que hayas proporcionado a la Afore.

¢Como hacerlo?

1 Acude a cualquier sucursal de tu Afore y solicita la actualizacion de datos correspondiente presentando:

[ | ® Formato de solicitud de correccion de datos llenado y firmado (proporcionado por la Afore).

® |dentificacion oficial vigente con foto y firma, puede ser credencial para votar, pasaporte, cédula profesional,
cartilla militar, documento migratorio, matricula consular.
® Documentacion necesaria segun el tipo de modificacion:

Si vas actualizar nombre, CURP, fecha o entidad de q q . . .
i me e sl B e Si vas actualizar tu RFC Si vas actualizar tu domicilio

® Documento Probatorio, que segun el caso puede ser: Acta Cédula de Identificacion Comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor a 3
de nacimiento, Documento migratorio, Carta de Fiscal o Constancia de RFC meses: suministro de energia eléctrica, servicios de telefonia,
naturalizacién o Certificado de nacionalidad mexicana. emitidas por el SAT impuesto predial, suministro de agua, servicios de gas, bancos o

® Constancia CURP emitida por RENAPO. tiendas departamentales.

En caso de los beneficiarios, podran solicitar las actualizaciones de datos correspondientes en las cuentas
individuales de los trabajadores fallecidos presentando ante la Afore:

® Acta de defuncidon del trabajador.
® |dentificacion oficial vigente de la persona que inicie el tramite.
® Alguno de los siguientes documentos:

» Acta de matrimonio con una antigledad no mayor a seis meses a la fecha de la solicitud (copia certificada).
» Resolucioén, Concesion de Pension, Laudo que declare la calidad de beneficiario o documento que acredite
el concubinato.

z\ » Acta de nacimiento del beneficiario (copia certificada).

Una vez entregados los documentos correspondientes,
tus datos quedaran actualizados en 10 dias habiles.

Si necesitas actualizar datos de contacto como correo electrénico o numero telefénico, no sera necesario que
presentes documentacion adicional, solamente deberas senalar las modificaciones necesarias en el formato de
solicitud de correcciéon de datos.

Recuerda que tu Afore es tu
responsabilidad, mantente al dia.
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del SAR | IM>S

Di no a las malas practicas

iOJO! Evita ser victima

de un fraude

Toma en cuenta los siguientes puntos:

g 'I Todos los tramites en el SAR son gratuitos, incluido todo
!‘;" - tipo de retiro de recursos a los que tienes derecho. El uso de

‘ n “gestores” o “despachos” no es necesario, pues solo

retendran una parte del dinero que te corresponde.

Acércate con tu Afore para conocer los requisitos necesarios
en cada caso.

Si tienes derecho a un retiro parcial por desempleo no es
necesario que te cambies o te obliguen a registrarte en
una Afore distinta a la que estas.

3 Nadie puede presionarte a cambiar de Afore o registrarte
en una gue no sea de tu interés.

No aceptes un pago o regalo por cambiarte de Afore o por
4 algun retiro de recursos, tu decision impactara en tu
pension.

No lo olvides: para que puedas ejercer tus derechos
es importante que estés bien informado.

SARTEL: 5513 28 50 OO0
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del SAR | M>S

Di no a las malas practicas

; Fuiste victima de un fraude
relacionado a tu cuenta AFORE”

Tienes estas opciones para denunciar

'I Denuncia el fraude directamente a la Afore en la que estds registrado/da
o la Afore que esta cometiendo ese tipo de actos irregulares:

m Centro de atencion telefénica

Azteca 553099 8031y 80011213 13
Citibanamex 5522 623673y 8002823673
Coppel 667 758 9110 y 800 267 73 52
Inbursa 5554 47 80 00 y 800 909 00 00
Invercap 55 4747 8000

PENSIONISSSTE 55 50 62 05 55

Principal 800 2 774 624

Profuturo 55 58 09 65 55 y 800 715 5555
Sura 443 310 8192

- Puedes acudir a CONDUSEF y PROFECO para levantar una denuncia.

E\\

i’. XXI Banorte 5520 0019 94

Si la persona no es un agente de servicio de alguna Afore, puedes acudir
4 ? 3 ante el Organo Jurisdiccional competente, ya que la CONSAR carece de

atribuciones para conocer y resolver los presuntos hechos irregulares
cometidos por una persona ajena al Sistema de Ahorro para el Retiro.

&

No lo olvides: para que puedas ejercer tus derechos es importante que estés bien informado.

SARTEL: 5513 28 50 00
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