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Objetivo

ldentificar las necesidades de cooperacion mutua
requeridas para prevenir el acoso sexual en el transporte
publico colectivo/concesionado, asimismo, conocer los
lineamientos elaborados para dicho fin por el
INMUJERES y SEDATU, lo que permitira consolidar una
ruta clara para saber qué hacer de suceder un hecho de
acoso sexual poniendo a la persona victima en el centro
de la accion y potenciando el papel de las personas
operadoras de l|la unidad y personas usuarias en su
prevencion y atencion.



Contenido

4,

Sensibilizacion sobre la violencia contra las mujeres:
conceptos basicos

El acoso sexual en el transporte publico colectivo
Lineamientos - Estructura general

 Prevencion

o Atencion y Derivacion

Recomendaciones



Encuadre

1. Nadie sabe todo, todas las personas sabemos
algo y entre todas podemos saber mas.

2. Tener celulares en silencio.
3. Respetar los turnos de participacion.

4. Respetar las participaciones de las y los demas.

;Qué otro acuerdo propones?



Actividad: conociéndonos

Instrucciones:
« Ditu nombrey algo que te guste mucho.

o Asegurate de escribir tu nombre en la etiqueta y portarla en un lugar visible
para que todos nos hablemos por nuestro nombre.




01 Sensibilizacion sobre la
violencia contra las mujeres

Conceptos basicos

'/ GOBIERNODE  [pgARROLLO TERRITORIAL — “§i  MUJERES

‘V
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR  TERRITORIAL ¥ URBANO k7' EN EL TERRITORIO



Contenido del modulo

Conceptos basicos:

1. Diferenciacion entre sexo y género
2. Roles y estereotipos de género

3. Violencia del sistema sexo-género
4. Acoso sexual

o ;Qué esyen que espacios se presenta?



Diferenciacion entre sexo y género

:Qué entendemos :Qué entendemos
por sexo? por genero?



Sexo

Caracteristicas bioldgicas, anatomicas, fisioldgicas y cromosomicas
de los seres humanos que nos definen como hombres y mujeres.

Genero

Sistema organizado bajo ideas, mitos y un proceso historico que
asigna a las personas ideas, comportamientos, y atribuciones segun su sexo.




Roles y estereotipos de género

cuidadora @ @ proveedor
maternal no llora
sensible fuerte
débil valiente
callada estable

:Que te ensenaron que es ser un hombre?
:y una mujer?



Violencias del sistema sexo-género
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La hamburguesa que combina, 2 delicias:
Carne de cerdo mechada con una torta thickburger 100% Angus.
Para hacerlo atin mejor le agregamos queso amarillo y mini aros de cebolla.

¢ Quereés ver estas
chicas en accién?
iComo tiene que ser!

San José * Mall San Pedro * Plaza Lincoln * Paseo Metrdpoli *» Pazeo de l1as Flores * Real Oariari

:Qué aprendiste
de la sexualidad?

SFACI




Violencias del sistema sexo-género

Fisicas
Econdmicas
Sexual
Psicologicas

:Otras?






Acoso sexual

:Que es?

Forma de violencia sexual que incluye
“agresiones sin contacto fisico, como
comentarios sexuales sobre partes del cuerpo o
la apariencia de una persona, silbidos,
peticiones de favores sexuales, miradas
sexualmente sugerentes, acecho, y la
exposicion de los organos sexuales de una
persona a otra.

I\

También incluye formas de contacto fisico,
como los tocamientos, los pellizcos, las
palmadas o rozarse contra otra persona de
manera sexual” (ONU Mujeres, s.f)



Acoso sexual

:En qué espacios se presenta?
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Espacios laborales Escuelas Hogar | Familia

I%k

Parques | Espacios recreativos Calles Transporte Publico







2 Acoso sexual en el transporte
publico colectivo
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Contenido del modulo

1. Diferenciacion de viajes entre hombres y mujeres
e ;COmMo se mueven las mujeres?

e Movilidad de cuidado

2. Acoso sexual en el espacio publico y el transporte
publico colectivo:

e ¢;lipos de acoso sexual?

o Reacciones tipicas y mecanismos existentes para su
atencion



1.7 Diferenciacion de viajes entre hombres y mujeres

Movilidad cotidiana Movilidad de cuidado

-

Hombres

)

21%

Estudio

o

Hombres Trabajo

Estudiar

27%

Compras

Llevar o recoger a alguien
6%

‘@
‘ Mujeres
W

18%

Esparcimiento

Otro

50%

23% Estudlo

6%

Datos de la encuesta origen-destino de la ZM del Valle de Méexico



Como se mueven las mujeres en México

Viajes a la escuela

21% 2% 21% 2% 2% 51%

Viajes al trabajo

25%

2% 33% 7% 6%  24%

[ [ == I
22% 2% 21% 2% 1% 50% 3% 26% 6% 1% 27%
I - | I
Transporte Transporte . Vehiculo Transporte . :
, .p . P O Taxi O . P . ® Bicicleta ® caminando
publico mMasivo particular escolar/al trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI. Censo Poblacion y Vivienda 2020.



Acoso sexual en el espacio publico y el transporte publico colectivo
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ha sido victima de ‘
algun tipo de violencia sexual

7/

Violencia
verbal

Violencia
fisica

En el l

transporte
publico

Las mujeres
se sienten inseguras

l En un parque ’
En las o centro
recreacional

calles
Mujeres en todas las edades con niveles de ocurrencia elevado

Mujeres de 15 a 29 Ry,

anos que sufren 30-40 60+
actos de violencia anos anos
en el transporte o

espacio publico

45-59
anos







Tipos de acoso sexual en el espacio publico y el transporte publico

Nivel de impacto

Acecho y persecucion
Intimidacién, acoso Masturbacion y de la victima fuera de

verbal exhibicionismo la zona del transporte
publico

Toma de fotografias de

Arrinconamiento en la persona o de partes
vehiculos, bloqueo del de su cuerpo (sin su

paso, acciones grupales consentimiento y con
connotacion sexual

Miradas lascivas,
persistentes, de reojo,
insinuantes (también

con gestos)

Silbidos, besos Toqueteos (pararse
voladores, gestos con demasiado cerca,
la mano, bocinazos, agarrar, rozar, frotarse
“jadeos” y otros sonidos contra el cuerpo de la
persona)

Alusiones personales,
sexuales, indiscretas,
directas o indirectas al
cuerpo.

Nivel de agresion



De las mujeres violentadas
no denuncia

Saben donde . Han denunciado o

denunciar Razones para no denunciar acudido a autorida-

Desconfianza en No saben Denunciar
autoridades

que podian requiere
denunciar Lo normalizaron mucho tiempo
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Mujeres usuarias del transporte y espacios publicos han
sufrido algun acto de violencia sexual

Las mujeres desarrollan sus propias estrategias de proteccion

17%

Procura estar
acompanadas en
el transporte
publico

22%
No salen de

noche o muy
temprano

4%
cambia

constantemente
de trayecto

82%

Procura estar
acompanadas en
el transporte
publico

57%
No salen de

noche o muy
temprano

7%

ha dejado de
estudiar o
trabajar debido al
temor de ser
agredida

37%

Procura estar
acompanadas en
el transporte
publico

17%
Procura no
caminar sola

12%

Asegura que
alguien la recoja
en su iltimo
trayecto

7%
Usan el TP lo
menos posible

73%

Procura estar
acompanadas en
el transporte
publico

62%
No salen de

noche o muy
temprano

57%
cambia

constantemente
de trayecto



De las encuestadas
vieron alguna
situacion de acoso

Prefiere no
reaccionar

De las encuestadas
vieron alguna
situacion de acoso

Prefiere no
reaccionar

ZM Guadalajara
59%

3%
L

., 10%
v% 16&8%'

3%

9%

ZM Monterrey
58%

9%
16% o,
28% ‘

5%

De los encuestados
vieron alguna
situacion de acoso

Deciden tomar
accion

De los encuestados
vieron alguna
situacion de acoso

Deciden tomar
accion

No hizo nada
Realizo la denuncia

Tomo alguna accion o actuo contra el agresor
Aviso lo sucedido a alguna autoridad o al chofer

Aviso a otras personas que iban en el transporte

Fuente: Reporte Estadistico sobre Acoso en el Transporte Publico en México, SEDATU 2018.



@ Sensibilizacién
‘ Prevencion

@ Acceso alajusticia

Mujeres conductoras del Sistema Integral
de Transporte (SITRAN).

Estado de Jalisco.

Capacitacion y certificacion de mujeres
para incorporarlas como mujeres
conductoras del transporte publico
colectivo, con el fin de mejorar la paridad
laboral e incidir en la percepcion positiva
de la prestacion del servicio y disminuir las
situaciones de acoso sexual.

Programa para la Prevencion y Atencion del
Acoso y otras formas de violencia.

Estado de Puebla.

Acciones para prevenir, atender y erradicar el
acoso sexual a partir del reforzamiento de leyes
y reglamentos, invertir recursos en
infraestructura para la seguridad de las mujeres,
capacitacion y elaboracion de protocolos de
actuacion.

Programa para prevenir, atender y sancionar la violencia contra las

San Luis Potosi.

transporte publico”.

Capacitacion para conductoras y conductores
del transporte convencional con perspectiva
de género.

Estado de Hidalgo.

Capacitacion a personas conductoras como
requisito para trabajar en el sistema de
transporte publico colectivo para generar un
mayor impacto en el comportamiento de las
personas conductoras.

mujeres en el Transporte Publico Colectivo.

Puesta en marcha de unidades especializadas de atencion de violencia
de género y capacitacion de policias como primeras respondientes, asi
como promocion de la cultura de la denuncia con el “Acosdmetro en el

“Vive Segura CDMX”.

Ciudad de México.

Implementacion del Protocolo “A.D.A.” (Acudir,
Detener, Atender) que describe el proceso a
realizar por las personas agentes de seguridad
en los sistemas de transporte, acompanado de
un silbato como herramienta preventiva vy
disuasiva.

Cédigo Rojo, Ambar y Puntos

....................... Naranjas en Estaciones de

Transporte Publico.

Estado de Hidalgo.

Puesta en marcha de un
protocolo de actuacion, botones

..... y estaciones como puntos

naranjas facilitan apoyo a
mujeres en situacion de acoso
sexual.

Programa piloto “Ruta segura para mujeres,
ninas y ninos, 2020,

Estado de Oaxaca.

Acciones de monitoreo y acompanamiento de
policias en rutas de transporte publico colectivo
seleccionadas, capacitacion de personas
funcionarias y operadoras de transporte, y
aplicacion de evaluacion del programa mediante
encuestas a personas usuarias.



03 Lineamientos para la
prevencion y atencion del acoso
sexual contra las mujeres en el
transporte publico colectivo

Estructura general
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Contenido del modulo

1. Lineamiento - Estructura general
2. Prevencion, Atencion y Derivacion

3. Recomendaciones



Estrategia general - Lineamientos

Objetivc Contribuir a brindar espacios seguros para las ninas y
mujeres en el transporte publico colectivo de mediana y

General  baja capacidad, garantizando su derecho a una vida libre
de violencia.




:Queé son los
Lineamientos?

Un esfuerzo sin precedente desde el Gobierno
Federal, pues aun cuando la regulacion del
transporte publico es competencia de los gobiernos
locales, a nivel nacional se busca generar un
instrumento técnico que oriente las acciones de
prevencion y atencion del acoso sexual contra las
mujeres en el transporte publico colectivo desde los
diferentes momentos de actuacion y desde las
distintas actoras.

i :Para que
g0 sirven?

Guiar a las autoridades locales a responder y
atender de forma adecuada.

Facilitar la identificacion de acciones concurrentes
y responsabilidades compartidas.

Reducir los casos que no se denuncian,
aumentando la confianza en el actuar de las
autoridades.



:A quién
van dirigidos?
A gobiernos locales y a sus instancias responsables

de la prestacion de servicios de transporte publico
colectivo

d.}é; :Quiénes
}?i\ Participan?

Autoridades de transporte o movilidad.

Empresas o agrupaciones operadoras de servicios
de transporte publico concesionario o individual.
Instancias que instrumentan Mecanismos de
Adelanto a Mujeres.

Instituciones de atencion, acompanamiento,
seguimiento y canalizacion de victimas de acoso
o violencia sexual hacia los sistemas de
procuracion de justicia.



PREVENCION

. Qué busca la prevencion?

Brindar informacion Evitar que se repitan

Evitar que suceda .
de como proceder los casos

@ Diagnéstico . @ |2 °°® (2
p) 9 . 0o
: Anadlisisdela Definicion del Revision de
. incidencia area de mecanismos
delictiva implementacion institucionales

Encuesta de percepcién:
Antes: ;De donde partimos? Después: ;Logramos mejorar?

03

Capacitacion: . Recomendaciones
¢Quiénrecibela generales
capacitacion? o Personas Personas funcionarias que

e conductoras participan en el proceso

Comunicacion y difusion

Infraestructura Unidades de ' » Operacion de

de acceso transporte . _ - transporte

ATENCION Y

DERIVACION

Priorizar integridad
de la victima

Acciones de la
persona conductora

Activacion de
atencion integral

Acciones de
personas usuarias

Monitoreo de casos



Prevencion

Pasos para la prevencion

' 4

1. Caracterizacion del acoso
sexual en el transporte publico
colectivo.

2. Integrar estadisticas sobre
seguridad e incidencia
delictiva.

3. ldentificar patrones de acoso
sexual en el transporte
publico.

@ Diagnéstico

1. Eleccion de la ruta, derrotero o

Analisis de la
incidencia area de
delictiva implementacion

ooooooooooooo

cuenca de servicio.

2. Condiciones
empresa u
operadora.

3. Condiciones

Definicion del

11

Revision de
mecanismos

institucionales

1. Planeacion del sistema de

transporte publico.

operativas de la 2. Regulacion del sistema de

organizacion

3. Supervision d

operativas y de

respuesta ante casos de

aQCcoso sexual.

transporte pub

transporte pub

1CO.

el sistema de
iCcO.



Pasos para la prevencion

A. Preparacion

. Determinacion del espacio a
intervenir (ruta, derrotero o
cuenca).

. Estimacion #mujeres usuarias.

. Definicion del tamano de la
muestra.

. Capacitacion al personal que
aplicara la encuesta.

Encuesta de percepcion:

Antes: ;De donde partimos? Después: ;Logramos mejorar?

B. Aplicacion y analisis

Categorias de analisis:

1. Caracteristicas de las usuarias
y factores de riesgo.

2. Percepcion de la seguridad.

3. Experiencia de casos de acoso
sexual en el transporte
publico.

1.

2.

C. Seguimiento y
evaluacion

Medicion del nivel de impacto
respecto a la linea base.

Realizacion de ajustes en los
mecanismos de prevencion,
atencion y/o derivacion.

.Reuniones de

retroalimentacion con las
personas gue intervienen en
todas las etapas y fases de los
Lineamientos.



Pasos para la prevencion

Capacitacion:
cQuién recibe la
capacitacion?

Implementar procesos de sensibilizacion y formacion
sobre el acoso sexual hacia las mujeres, ninas y
adolescentes en el transporte publico.

O3

Personas Personas funcionarias que
conductoras participan en el proceso

Capacitacion sobre:

1.

Acciones de prevencion y atencion del acoso sexual
contra las mujeres en el transporte publico colectivo.
Conocimiento sobre los Lineamientos.

Manejo adecuado de kits de seguridad (personas
conductoras).

Conocimiento de los canales de denuncia entre las
personas conductoras y el centro de control o supervision
del transporte (Personas conductoras).

Formacion y sensibilizacion sobre la normatividad y los
flujogramas de actuacion ante actos de acoso sexual, asi
como las formas de proceder de manera efectiva ante la
denuncia.



Pasos para la prevencion

Comunicacion y difusion

C. Otros elementos de
difusion

B. Mecanismos de diseno y

A. Estrategia aplicacién

Categorias de analisis:

1. Sensibilzar a las personas sobre los
efectos nocivos de la violencia
contra las mujeres, en especifico

1. Mensajes en funcion de la persona
receptora: victima, persona usuaria o

1. Distintivos (botones y stickers).
2. Carteles y etiquetas para el interior

sobre el acoso sexual.

.Informar sobre las formas de
participacion y actuacion ante un
hecho de acoso sexual en el
transporte publico.

.Difundir informacidon sobre
mecanismos de denuncia y apoyo a
las victimas de acoso sexual en el
transporte publico.

persona conductora.

. Materiales disenados en funcion del

espacio donde se ubicaran:
iInfraestructura de acceso, unidades
de transporte publico y operacion de
los sistemas de transporte publico.

de las unidades de transporte
publico.

3. Carteles informativos en paredes y

paraderos.

4. Propuestas culturales (murales,

perfomance, audios al interior de las
unidades de transporte publico)



Pasos para la prevencion

Recomendaciones
generales

Infraestructura Unidades de Y E. C Operacion de

de acceso transporte : m= ' transporte

A. Evitar que sucedan los casos B. Brindar informacion como proceder C. Evitar que se repitan los actos



Pasos para la prevencion

Recomendaciones Infraestructura
generales de acceso

: B. Brindar informacion de como : :
A. Evitar que sucedan los casos C. Evitar que se repitan los actos

proceder

1. Fortalecer y modificar condiciones de 1. Extender campanas de comunicacion y 1. Garantizar la permanencia de las

infraestructura: areas de ascensos vy difusion en puntos estratégicos de la intervenciones, adecuaciones vy
descensos iluminadas con suficiente infraestructura de acceso con modificaciones del espacio de
iInfraestructura para el descanso vy informacion clara y puntual sobre la infraestructura de acceso por medio de
condiciones de accesibilidad para ruta critica de actuacion frente a un procesos de monitoreo y evaluacion
mujeres que realizan viajes de acto de acoso sexual. constante de la infraestructura.
acompanamiento, entre otros. 2. Utilizar no sdlo material gréfico sino

2. Promover la presencia de material audio y video para extender los canales
grafico y distintivos informativos de promocion de dichas campanas.

respecto a la no tolerancia al acoso
sexual y la promocion de una cultura de
respeto en el marco de derechos
humanos.



Pasos para la prevencion

A. Evitar que sucedan los casos

. Intervenir el interior de las unidades con
campanas informativas con material
grafico respecto a las manifestaciones de
violencia hacia las mujeres.

. Colocar dicho material en puntos
estratégicos al interior y el exterior de las
unidades de manera que sea, Vvisible,
legible y accesible para la poblacion en
general.

. Socializar la existencia de mecanismos
efectivos para conducirse ante un acto de
acoso sexual dirigido a las y los diversos
actores implicados para que actuen como
personas usuarias activas ante dichas
violencias.

Recomendaciones
generales

1.

3.

B. Brindar informacion de como
proceder

Modernizar los esquemas y mecanismos
de vigilancia con el uso de tecnologia
como video vigilancia, designacion de
zonas seguras y botones de auxilio.

. Equipar a las unidades de instrumentos

tecnoldgicos de vigilancia, camaras,
rastreadores GPS, botones de auxilio
donde el contexto y la cobertura de
servicios asi lo permita.

Promover la presencia de material grafico
y distintivos informativos respecto a la no
tolerancia al acoso sexual y la promocion
de una cultura de respeto en el marco de
derechos humanos.

Unidades de
transporte

C. Evitar que se repitan los actos

1. Monitoreo, supervision y evaluacion

constante de las condiciones fisicas de
las unidades del transporte publico
colectivo para que las mismas se
adecuen a las necesidades de las
mujeres de contar con viajes seguros
libres de acoso sexual, en condiciones
dignas.



Pasos para la prevencion

Operacion de

Recomendaciones

generales transporte

A. Evitar que sucedan los casos

. Fortalecer y aumentar la presencia de
figuras de autoridad y servicios de
seguridad publica o privada, altamente
capacitada en atencion de acoso sexual
contra las mujeres y con capacidades para
responder ante dichos casos.

. Promover el registro de acceso publico
con informacion personal de las personas
conductoras de unidades del transporte
publico colectivo que permita el rastreo y
la identificacion de las personas a cargo
de la unidad.

. Incentivar la regularizacion de la situacion
del esquema de operacion de la unidad, a
manera de homologar condiciones de
operacion minimas.

B. Brindar informacion de como
proceder

1. Definir pasos clave de respuesta ante un

acto de acoso sexual y socializarlo en todos
los niveles, desde funcionariado y personas
tomadoras de decisiones hasta personas
conductoras de las unidades.

. Involucrar a la persona conductora para

brindar mensajes de prevencidon atencion
ante un caso de acoso sexual en la unidad.

. Fomentar procesos participativos entre

personas conductoras, organismos de la
poblacion civil y autoridades que rescate los
saberes y las diversas perspectivas, para
evitar acciones fragmentadas y pro- mover
un acercamiento entre actores para
implementar esfuerzos en conjunto contra
el acoso sexual.

C. Evitar que se repitan los actos

1. Generar registros de actos de acoso

sexual en las bitacoras diarias del
personal conductor del transporte
publico colectivo. Si no se cuenta con
bitacoras, generar este proceso de
recopilacion de la informacion.

2. Generar mecanismos de seguimiento y

atencion ante dichos actos mediante el
Mecanismo de Adelanto de las Mujeres y
las instancias.



2.3 Atencion y derivacion: personas involucradas

Mecanismos de

Persona Adelanto de
Conductora .
Mujeres
Victima
Persona Autoridad

Usuaria




MECANISMO
DE ADELANTO
DE MUJERES

PERSONA
USUARIA

Expresa
incomodidad y
pide ayuda /
recibe ayuda

VICTIMA

PERSONA
CONDUCTORA

AUTORIDAD

Observa el hecho

y ofrece ayuda a
la victima

Relata los hechos
a la persona
conductora

Toma
conocimiento de
los hechos

La persona
conductora la
traslada a un

lugar seguro en
la unidad

Pone a la victima
en un lugar seguro

dentro de la
unidad

Ofrece

acompafiamiento
a la victima

protocolo de

Avisa a las
personas usuarias

| que se presenté un

hecho de acoso

Activa el

atencién

Recibe llamada
de 911 para dar
del grupo de atenciéon ala
supervision victima

Recibe aviso de
alerta a través

Recibe informacion
y decide si llama al
9

Informa a la victima
sobre los servicios
del 911

Acuerda con la
central de
d operacion el punto

Avisa a sus
superiores o
supervisores del

servicio donde puede parar

Se traslada al
lugar indicado por
supervisores del
servicio

Toma datos para
el monitoreo,
registro y
seguimiento

Ofrece continuar
el viaje y bajar a

la persona
agresora

Pregunta a

la persona
victima si desea

denunciar

Espera ala
autoridad

Relata los hechos
a la autoridad y
traslada la
custodia de la
victima

La victima llega a
su destino

La victima hace

integridad de la la denuncia en

victima hasta su compania de la
destino autoridad

Monitorea la

Toma Acompana a la

conocimiento de > victima a hacer la
los hechos denuncia

N Hace el reporte en

su bitacora

| Hace el reporte en

su bitacora




Pasos para la atencion de victimas: Autoridades

PASOS PARA LA ATENCION DE VICTIMAS

ACCIONES A REALIZAR RECOMENDACIONES

En atencion a la victima:

1. Ofrece a la persona victima conducirla para que realice la denuncia
formal de los hechos o bien, explicarle a donde debe acudir si
desea ir posteriormente a realizar la denuncia.

2. Ofrece a la persona victima acompanamiento y seguimiento del
caso por personas abogadas especializadas de los Ministerios
Publicos, Fiscalias, Procuradurias o de los Mecanismo de atencion
de las mujeres en el Estado.

- Dar aviso prioritario a los servicios de atencion de primeros
auxilios psicoldogicos por la dependencia competente estatal o
municipal en caso de que la persona victima asi lo considere.

Hacia las personas usuarias:

1. Platica con las personas usuarias y solicitales que en la medida de
sus posibilidades, brinden su testimonio y acompanamiento a la
persona victima a generar su denuncia.

« Favorecer que las personas usuarias del transporte publico que
presencien un hecho de acoso sexual, no ignoren 0 minimicen
la situacion.

Hacia la persona agresora:

1. Solicita a la persona agresora acompanar a la fiscalia, ministerio
publico u homologo para iniciar la investigacion conducente.



Pasos para la atencion de victimas: Mecanismo de Adelanto de Mujeres

PASOS PARA LA ATENCION DE VICTIMAS

ACCIONES A REALIZAR RECOMENDACIONES

Durante la comunicacion con la victima:

1. Pregunta a la victima por su estado fisico y psicoldgico y sus
necesidades particulares derivadas de los hechos de acoso . El Mecanismo de Adelanto de las Mujeres estatal o municipal

sexual. realizard el seguimiento de la persona victima a través de
2. Ofrece servicios de atencion psicoldgica o legal necesarios una llamada telefonica o un mensaje a su celular (extraido de
para realizar denuncia. datos de cédula de registro de hechos).

3. Solicita datos principales de la victima a fin de dar
seguimiento a su integridad y en su caso, a la denuncia.

Durante el seguimiento a la victima:
1. El Mecanismo de Adelanto para la Mujer preguntara si
realizd denuncia formal, el estatus de la misma, asi como la
atencion referida por la autoridad judicial.

« Se debe garantizar la continuidad de atencion psicoldgica de
ser necesaria o asistencia legal si tuviera dudas del proceso
de denuncia o su estatus.




Actividad

Cada equipo reflexionara como
reducir el acoso sexual en el
transporte publico colectivo,
tomando como base |los
Lineamientos y considerando las
siguientes preguntas:
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Desde l|la autoridad, ;hay algo que se requiera
modificar o integrar para fortalecer los mecanismos de
prevencion, atencion y derivacion?

De estas acciones jcuales consideran se pueden
iIntegrar en el corto, mediano y largo plazo para evitar
que el acoso sexual ocurra en el transporte publico?

Considerando que las personas conductoras y
empresas operadoras requieren del apoyo de la
autoridad para implementar de manera efectiva los
protocolos, ;qué compromisos deberian
Institucionalizarse para l|la sostenibilidad de los
Lineamientos en el futuro?
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1. Del modelo hombre - camion a empresa

Hombre - camion

La relacion laboral entre la persona concesionaria y el conductor
no predominantemente por pago de renta del vehiculo, con un
sueldo por comision y asumiendo los riesgos de la operacion
(accidentes, robos, etc.)

Las responsabilidades son dividas y no compartidas: las
condiciones técnicas de la unidad son responsabilidad de la
persona concesionaria, mientras la operacion es responsabilidad

La rotacidon de personal es mayor por la incertidumbre de la
relacion laboral y de remuneracion.

Tanto la persona concesionaria como la conductora se
comunican de forma independiente con la autoridad.

No hay certeza para la autoridad de las personas que conducen
los vehiculos en operacion.

Los conductores al tener contratos de renta para la operacion de
la unidad, no sienten un compromiso institucional con las
condiciones de la prestacion del servicio y las necesidades de
las personas usuarias.

Empresariales o agrupaciones

La relacion laboral entre la empresa concesionaria y el operador
es contractual con condiciones laborales mas apegadas a los
estandares de Ley.

Las responsabilidad, derechos y obligaciones son claras a través
de los contratos de trabajo, garantizando el ingreso de la persona
conductora.

La rotacion disminuye y permite que se establezcan programas
recurrentes de capacitacion tanto desde el interior de la empresa
o0 en coordinacion con la autoridad.

La autoridad tiene un canal de comunicacidon con una persona
moral que es responsable de la prestacion del servicio, bajando a
su vez de forma homogénea la informacion hacia sus operadores.

La autoridad y la empresa pueden establecer mecanismos
conjuntos de revision, capacitacion y certificacion de las
capacidades de las personas conductoras, asi como el
seguimiento a quejas, sanciones o actos administrativos.

A través de la empresa se puede generar un vinculo de identidad
entre la persona conductora y el sistema de transporte,
iIncrementando el compromiso para lograr la mejora del servicio a
las personas usuarias.




2. CoOmo impactan esos modelos a la atencion a
los casos de acoso sexual

I Hombre - camién

Operacion del transporte

Confianza de las mujeres
ante un hecho de acoso
sexual

Vinculacion con la autoridad

Las rutas suelen no terminar su trayecto en horarios
nocturnos cuando son peligrosos para mujeres

Los vehiculos suelen no tener botones de auxilio o
canales de comunicacion directos con las autoridades

No hay canales de comunicacion claros y uniformes para
que las personas usuarias reporten quejas del servicio o
hechos de violencia

Las personas usuarias no tienen certeza de que la persona
operadora tenga la capacitacion para poder atender un
acto de acoso sexual

Las personas operadoras no llevan bitacoras de servicio o
medios de registro de casos para su seguimiento por
parte de la autoridad.

Es mas complicado implementar un estrategia de
comunicacion dirigido a la prevencion de los hechos de
acoso sexual

Empresariales o agrupaciones

El cumplimiento de los trayectos y horarios de servicio
pueden ser monitoreados por las agrupaciones,
empresas y/o la autoridad en tiempo real

La implementacidon de tecnologias de seguimiento,
monitoreo y auxilio se hace considerando una flotilla o
un sistema, que tiene un comunicacion centralizada o
controlada por la empresa.

Se puede establecer un canal de comunicacidon unico
para el total de la flotilla de la empresa o del sistema, en
coordinacion con la autoridad.

Es posible aplicar programas de capacitacion
institucionales u homologados para todas las empresas
que participan en el sistema.

Mediante los protocolos de operacidon de las empresas
es mas facil incorporar bitacoras de servicio, reportes y
segimientos de los casos que se presenten.

Las campanas de comunicacion para la prevencion se
iImplementan en la totalidad de la flotilla o sistema de
las empresas participantes, facilitando la difusion del
mensaje.




3. Condiciones optimas para fortalecer la atencion a
casos de acoso sexual

1. Personas operadoras capacitadas en atencidon a casos de acoso sexual.

2. Establecimiento de canales de comunicacion claros entre personas operadoras y la
autoridad.

3. Cumplimiento de trayectos y horarios de la ruta.

4. Incorporacion de herramientas tecnoldgicas de seguimiento, monitoreo y atencion a
casos de emergencia dentro de las unidades durante la operacion.

5. Establecimiento de mecanismos de registro diario y seguimiento de hechos de acoso
en bitacoras.

6. Facilitar los espacios para la comunicacion a personas usuarias sobre las campahnas de
atencion al acoso sexual en las unidades de transporte publico colectivo.



4. Acciones de gobierno necesarias para que dichas
condiciones se cumplan

1. Contar con registros claros de las concesiones y las personas operadoras.

2.lnstitucionalizar los programas de capacitacion y profesionalizacion de las
personas operadoras.

5. Medir |la percepcion de seguridad de las mujeres para diagnhosticar, monitorear y
ajustar las acciones encaminadas a la atencion de casos de acoso sexual.

4 .Establecer acciones para facilitar la incorporacion de mujeres conductoras en los
serviclos de transporte.

5.Establecer y facilitar canales de comunicacion claros y unicos con las personas
operadoras y/o concesionarias.
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Recomendaciones vinculantes

Operacion del transporte publico colectivo

e Los esquemas empresariales se reforman y adecuan para incluir estrategias de coordinacion
interinstitucionales entre organismos reguladores del transporte, seguridad y mecanismos para el
adelanto de las mujeres a nivel local y federal para la prevencion y atencion del acoso sexual en el
transporte publico colectivo.

Organizacion de
empresas de

transporte
o Las empresas del transporte y personas concesionarias deben contar con registros de acceso publico

con informacion puntual sobre su personal, plantilla operativa y sus unidades que incluyan la revision
de antecedentes como posibles infractores sexuales o deudores alimentarios.

e Vincular los proyectos de renovacion de flota y de los programas de implementacion de sistemas
integrados de transporte publico al cumplimiento de requisitos que refuercen la seguridad de las
mujeres:

Operacion de A. Conocimiento y aplicacion de Lineamientos de atencion y prevencion del acoso sexual hacia las
unidades mujeres en el transporte publico colectivo.
vehiculares B. Profesionalizacion de las personas conductoras que conduzcan nuevas o renovadas unidades.
C. Otorgamiento y renovacion de licencias y concesiones condicionada a procesos constantes de
capacitacion, sensibilizacion y evaluacion de las condiciones de operatividad de su personal y
unidades en materia de sensibilizacion y prevencion del acoso sexual.



Recomendaciones vinculantes

Regulacion del transporte publico colectivo

e Inclusion de requisitos condicionantes en la obtencion de licencia de conduccidon y documento que
acredite como personas conductora, que refuercen la formacion y sensibilizacidon con respecto al acoso
sexual en el transporte publico a través de:

A. Acreditacion de capacitacion especializada, evaluacion de conocimientos sobre el acoso sexual.

B. Registro de eventos en los que la persona conductora ejercido acoso sexual.

C. Gestion de la temporalidad y de renovacion en funcion de procesos de capacitacion y evaluacion.

D. Condicionar la acreditacion a previa revision sobre antecedentes como posibles infractores
sexuales o deudores alimentarios.

Acreditacion de
personas
conductoras de
transporte publico
concesionado

e Sujecion de obligatoriedad del otorgamiento y obtencidon de concesiones, permisos y placas para
unidades del transporte publico colectivo a partir de lo siguiente:

A. Cubrir moédulos de capacitacion y sensibilizacion en materia de sensibilizacion y prevencion del
acoso sexual.

B. Conocimiento y aplicacion de Lineamientos de Atencion y Prevencion del Acoso Sexual contra las
Mujeres en el Transporte Publico Colectivo.

C. Condicionar el otorgamiento a previa revision sobre antecedentes como posibles infractores
sexuales o deudores alimentarios.

Regulacion de
concesiones y/o
permisos
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