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Presentacion

Los Lineamientos para la Prevencién y Atencién del Acoso Sexual contra las Mujeres en
el Transporte Publico Colectivo son producto del trabajo coordinado entre la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano y el Instituto Nacional de las Mujeres para atender la
necesidad urgente de generar espacios seguros para las mujeres, adolescentes y nifias en
el transporte publico.

Parte fundamental de atender a las mujeres ante situaciones de violencia en los espacios
publicos, puntualmente en el transporte publico colectivo, es sumar esfuerzos para evitar
gue éstos actos sucedan. Por ello, las medidas de prevencion deberan considerar la
implementacion de todas aquellas acciones e involucramiento de los actores que frenen la
ocurrencia de situaciones de violencia contra las mujeres, tales como el acoso sexual en el
transporte publico colectivo.

Tal como lo detalla el documento extensivo sobre los Lineamientos para la Prevencion
y Atencion del Acoso Sexual contra las Mujeres en el Transporte Publico Colectivo, un
paso importante para la prevenciéon es capacitar tanto a las personas funcionarias que
participan en el proceso como a las personas conductoras del servicio de transporte
publico colectivo, a fines de sensibilizarles en el reconocimiento del acoso sexual en el
transporte publico colectivo, asi como darles a conocer los lineamientos y recomendaciones
gue de estos se derivan.

El presente material de apoyo esta dirigido puntualmente al personal encargado de
conduccién de unidades y personas concesionarias del transporte colectivo, cuyo uso
complementario durante las sesiones de capacitacidn correspondientes, les permitira
revisar a detalle los conceptos base y procesos clave para la futura implementacién de los
Lineamientos.
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Sensibilizacion sobre la violencia contra las
mujeres

La perspectivadegéneroesuna miradaqueindagayexplicacomolassociedadesconstruyen
sus reglas, valores, practicas, procesos y subjetividad, dandole un nuevo sentido a lo que son
las mujeres y los hombres, y a las relaciones que se producen entre ambos.

Por su parte, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia en el
articulo 5° define a la perspectiva de género como “una vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género
como desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basadas en el género;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad d derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicosy a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Ejercicio 1:
Responde las siguientes preguntas:

a. Qué entiendes por el concepto “sexo”?

b. /Qué entiendes por el concepto “género”?

c. ¢(Encuentras alguna diferencia entre ambos conceptos? Explica tu respuesta con
mas detalle.
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Sexo y género

La diferenciaciéon entre ambos conceptos, es fundamental para hacer frente a la
discriminacion sistematica e histdrica que han enfrentado las mujeres.

ElconceptodegénerotienesusorigenesenelsigloXVll;sinembargo,enladécadadelosanos
setenta resurgié en los movimientos feministas con el enfoque de analizar la construccion
social del domino de los hombres sobre las mujeres que las invisibiliza, exponiendo que las
tareas asignhadas histéricamente a las mujeres no tienen su origen en la naturaleza, sino en
la sociedad.

Como menciona Rosa Cobo Bedia (1995), a lo largo de la historia, todas las sociedades se han
construido a partir de las diferencias anatdomicas entre los sexos, convirtiendo esa diferencia
en desigualdad social y politica.

En este contexto, cuando se habla de perspectiva de género, se explica la opresion de las
mujeres frente el poder y dominio de los hombres.

Estos dos conceptos son diferentes en cuanto sexo, alude a las caracteristicas bioldgicas
con las que nacemos y género, se relaciona con los aspectos sociales que dan contenido y
sentido al hecho de ser “mujeres”y “hombres”. De tal forma que el planteamiento resultante
seria que las situaciones de desigualdad no responden a factores naturales sino sociales
(INMUJERES, 2008).

SIS E) G e Diferencias socialmente construidas

mujeres por caracteristicas

anatémicas y fisiolégicas LU LN 7 LR

Tipo de 6rganos genitales: peney testiculos
en los hombres; vulva, vagina, clitoris, Utero
y senos en las mujeres.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 00 00

Conjunto de valores, normas y tradiciones
gue determinan socialmente las activida-
des, conductas y formas de relacionarse.
Tipo de hormonas predominantes que
circulan en el cuerpo: testosterona en los
hombres; estrégenos y progesterona en las
mujeres.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 00 00

Estan relacionadas con lo que cada socie-
dad considera como aceptable o correc-
to para el comportamiento de mujeres y
hombres.

Capacidad de las células sexuales respon-
sables de la fecundacion.

Pueden cambiar o permanecer sin modifi-
caciones dependiendo de la época, del lu-
gar, de la cultura y de la sociedad.

e0 00 0000000000000 00000000 00
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Ejercicio 2:

Con base a tu experiencia y vivencias, ;qué te ensefiaron sobre lo que es “ser
un hombre” o “ser una mujer”? Responde con palabras o frases cortas, segln
corresponda con las figuras siguientes:

© © 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000 000000000000 00000000000 o
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Roles de género

Los roles de género son las tareas o actividades que se espera que desempefne una persona
segun el sexo al que pertenece y van cambiando con el desarrollo y especialmente con las
nuevas tecnologias que disminuyen las diferencias: conducir auto, profesiones de ingenieria,
etc.

Los roles de género se ensenan desde el hogar desde el momento en que la o el bebé
nace, se decora la habitacién y se le viste de colores identificados con su género. Asi, no
Unicamente se le ensenan los roles a través de los colores a quien acaba de nacer sino a
todos los que le rodean, luego, pasado el tiempo, sus juguetes le encaminan a lo que
sera su desempeno a futuro de acuerdo a las expectativas de la madre y el padre.

Existen tres tipos de roles:
1. Rol productivo: actividades que generan ingresos econdmicos.

2. Rol reproductivo: actividades relacionadas con la reproduccion
bioldgica, ademas de las que corresponden al mantenimiento de la
familia, la socializacion y educaciéon de ninas y ninos, cuidado de la salud,
alimentaciéon y todas las tareas que esto implique (actividades que por lo
general no son valoradas econémica ni socialmente y son consideradas
complementarias).

3. Rol de gestiéon comunitaria: actividades que se realizan para aportar al
desarrollo o la organizaciéon publica de la comunidad a la que pertenecen.

Estereotipos de género

De las expectativas de comportamiento generadas en los roles, las personas con esta
informacion generan estereotipos de género; estos se refieren a las creenciasy atribuciones
sobre como debe ser y como debe comportarse cada género. Con frecuencia son
simplificaciones excesivas que reflejan prejuicios, clichés e ideas preconcebidas.

El estereotipo de género logra convertirse en un hecho social tan fuerte que llega a creerse
gue es algo natural. Sin embargo, las mujeres y los hombres son dos grupos que tienen
muchas semejanzas y algunas diferencias.

Ejemplos de estereotipos construidos socialmente:
1. Las mujeres sirven para parir hijas/os, coser, planchary cocinar.
2. Los hombres sirven para salir a trabajar para mantener el hogar.

3. Lasmujeres en los anuncios publicitarios tienen que ser jovenes, delgadas,
provocativas, sensuales, de piernas largas, con tacones, con faldas cortas,
con escotes y busto grande, maquilladas, etc.

4, Los hombres en los anuncios publicitarios son presentados como
exitosos, fuertes, agresivos, musculosos, etc.
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Violencias del sistema sexo-género

La violencia es un comportamiento aprendido que tiene sus raices en la cultura y en la
forma como ésta se estructura socialmente. La violencia contra las mujeres se origina en
la existencia de desequilibrios de poder en determinados contextos, formas de control
interpersonales, posiciones de desventaja social frente a los hombres, y por pautas de
construccion y orientacion de la identidad.

Las representaciones y expectativas que tenemos sobre lo que significa “ser hombre” o “ser
mujer” son determinantes en la forma de comportarnos o reaccionar ante situaciones o
conflictos. Por ejemplo, se espera que un hombre defienda a “golpes” a su familia, su propia
dignidad y sobre todo su “hombria”. Asi como se espera que las mujeres sean obedientes
frente a la autoridad de sus padres, esposos o hermanos. De acuerdo con estas expectativas
culturales de la masculinidad y la feminidad, la sociedad tolera e incentiva la violencia de
género que se ve reflejada en las practicas cotidianas y en las disposiciones normativas
que justifican y legitiman este tipo de violencia tanto en el ambito privado como en la vida
publica.

Por lo anterior, debe quedar claro que la pobreza, el hacinamiento, el desempleo, la falta
de acceso a la educacion, el abuso del alcohol y/o drogas son factores que favorecen la
violencia, mas no razones que explican sus origenes.

La violencia contra las mujeres, se trata de una violencia estructural hacia las mujeres, con
objeto de subordinarlas al género masculino. Se expresa a través de conductas y actitudes
basadas en un sistema que acentua las diferencias, apoyandose en los estereotipos de
género.

De ahi la insistencia en enfatizar que “la violencia de género no es resultado inexplicable
de conductas desviadas y patoldgicas [sino] una practica aprendida, consciente y orientada,
producto de una organizacién social, estructurada sobre la base de la desigualdad de
género” (OPS/OMS, 1999).
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Tipos de violencias

- Psicolégica: es cualquier acto u omisidon que dane la estabilidad
psicolégica, puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia,
desamor, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacion y amenazas, las cuales conducen a la victima a la
depresion, el aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al
suicidio.

« Fisica: es cualquier acto que inflige daflo no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto, que pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas.

« Patrimonial: es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de
la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion odistraccion de objetos, documentos personales, bienesy valores,
derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus
necesidades; también puede abarcar los dafnos a los bienes comunes o
propios de la victima.

« Econdmica: es toda accién u omision del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar sus percepciones econémicas, asi
como la percepcidon de un salario menor por igual trabajo dentro de un
mismo centro laboral.

« Sexual: es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de
la victima y que, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

La violencia sexual, al igual que los demas tipos de violencia descritos, se presenta en
diferentes ambitos o modalidades. Las modalidades de violencia, son los espacios o entornos
donde se desarrollan dichos actos, por ejemplo: en el ambito familiar, laboral, comunidad,
e institucional.

Acoso sexual

El acoso sexual es una forma de violencia sexual que incluye “agresiones sin contacto fisico,
como comentarios sexuales sobre partes del cuerpo o la apariencia de una persona, silbidos,
peticiones de favores sexuales, miradas sexualmente sugerentes, acecho, y la exposicion
de los 6rganos sexuales de una persona a otra. También incluye formas de contacto fisico,
como los tocamientos, los pellizcos, las palmadas o rozarse contra otra persona de manera
sexual” (ONU Mujeres, s.f.).
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El acoso sexual en el transporte publico
colectivo

El acoso sexual es una forma de violencia en la que existe un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para quien es victima. Por tanto, al hablar de
acoso sexual en el transporte publico colectivo, se puede entender como todas aquellas
conductas, practicas y diversas manifestaciones de connotacion sexual, como pueden ser
miradas lascivas, sonidos, “piropos”, tocamientos, que son recibidos desde una persona
desconocida o no, que ocurran a bordo de la unidad o en espacios de transferencia modal.

Para entender mejor la situacion de vulnerabilidad en que las mujeres realizan sus viajes en
transporte publico y existen altos indices de violencia en éste, es fundamental revisar como
se mueven las ninas y mujeres (SEDATU-INMUIJERES (2022). Lineamientos para la Prevenciéon y
Atencion de Acoso Sexual contra las Mujeres en el Transporte Publico Colectivo).

Como se mueven las niias y las mujeres en México

Las diferencias entre hombres y mujeres comienza a verse en los viajes al trabajo. Las
mujeres se mueven Mas en transporte publico y caminando, casi 10 puntos porcentuales
mas que los hombres, quienes acceden mas rapido a vehiculos particulares, transporte de
personal o incluso el uso de la bicicleta.

Viajes a la escuela Viajes al trabajo

25%

5%

6%“

2%_

21% 30%

2% 33% 7% 6%  24%

21% 2% 21% 2% 2% 51%

Hombres

22% 2% 21% 2% 1% 50% 3% 26% 6% 1% 27%
| - I
o Transporte Tran;porte ® Taxi ® Vehiculo Transporte _ ® Bicicleta ® Caminando
publico masivo particular escolar/al trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI. Censo Poblacion y Vivienda 2020.
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Los analisis estadisticos de la movilidad de las personas suelen concentrarse en los motivos
de viajes que se consideran productivos, es decir, a la escuela o al trabajo, dejando otros
motivos de viaje en una categoria general. Sin embargo, si se analiza ese porcentaje de
viajes “no productivos” podemos identificar que para las mujeres representa entre el

48 y el 50% de sus viajes durante el dia.

Mientraslosviajesconsideradosproductivossonpendularesyestablecenhorariosconsistentes
de alta y baja demanda, son realizados principalmente por hombres. Los viajes de cuidado
son encadenados, usan diversos modos de transporte de acuerdo a las necesidades. Para
los viajes de cuidado no hay horarios definidos por lo que las curvas de demanda varian. Una
constante es la participacion mas activa de las mujeres en las actividades de cuidado,
acompanando personas o llevando carga ligera, lo cual puede complicar su flexibilidad
de movimiento colocandolas en situaciones de mayor vulnerabilidad. Por sus patrones de
movilidad, las mujeres usan mas el espacio publico y los medios de transporte publico,

lugares donde también hay un alta incidencia delictiva.

Movilidad cotidiana Movilidad de cuidado
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Datos de la encuesta origen-destino de la ZM del Valle de México.
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La violencia contra niinas y mujeres en el espacio publico

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizaciony Percepcion sobre seguridad Publica
(ENVIPE, 2021), el delito mas recurrente para ambos sexos es el delito es el robo o asalto en
calle o transporte publico con el 22.5%, lo que aumenta la percepcion de inseguridad de las
mujeres en los espacios publicos como parque o centro recreativo con un 60.4%, la calle
con el 69.5% vy el transporte publico con el 73.8%. Aunque en la mayoria de los delitos, las
victimas son hombres, en el 93% de las victimas de delitos sexuales son mujeres.

El acoso sexual en los sistemas de transporte publico puede clasificarse considerando el
nivel de impacto en la victima y el nivel de agresion, de la siguiente manera:

Tipos de acoso en el espacio y el transporte publico

/1

Nivel de impacto Acecho y persecucién

Intimidacion, acoso Masturbacién y de la victima fuera de

verbal exhibicionismo la zona del transporte
publico

Toma de fotografias de
Arrinconamiento en la persona o de partes
vehiculos, bloqueo del de su cuerpo (sin su

Miradas lascivas,
persistentes, de reojo,
insinuantes (también

aso, acciones grupales consentimiento y con
con gestos) paso, grup y

connotacién sexual

Silbidos, besos Toqueteos (pararse
voladores, gestos con demasiado cerca,
la mano, bocinazos, agarrar, rozar, frotarse
“jadeos” y otros sonidos contra el cuerpo de la
persona)

Alusiones personales,
sexuales, indiscretas,
directas o indirectas al
cuerpo.

AN
7

Nivel de agresién

El acoso sexual afecta de forma profunda a la victima: incrementa su percepcion
de inseguridad en el espacio y provoca que esta cambie sus patrones de viaje, su
comportamiento en la calle o que genere estrategia diversas para procurarse seguridad,
mismas que suelen dificultar ain mas su capacidad de movimiento, hasta provocar que se
abstenga de hacer viajes.

La falta de atencion a los casos de acoso sexual impiden el logro de la igualdad, condonan
la violencia sexual y tienen efecto negativos en el desarrollo de las personas, provocando el
abandono de actividades esenciales como estudiar o trabajar (INMUJERES, 2021).
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Ejercicio 4:
Con base en el video “Acoso callejero”, responde las siguientes preguntas:

¢La situacion mostrada en el video, en dénde y con qué frecuencia la has visto o
practicado?

a.

b. (Quécreesque motivaaloshombresarealizar este tipo de actos hacialas mujeres?

Despuésde haberrevisado algunos conceptos sobre violenciayacoso sexual contra
las mujeres, ¢ hay algo que te gustaria cambiar sobre tu propio comportamiento
en la calle y transporte publico?, ;qué acciones podrias realizar para evitar este

tipo de violencia?
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Lineamientos para la prevencion y atencién del
acoso sexual contra las mujeres en el transporte
publico colectivo

Estrategia General

Los Lineamientos para Prevenir y Atender el Acoso Sexual en el Transporte Colectivo son
un instrumento técnico que orienta las acciones de prevencion y atencion del acoso sexual
hacia las mujeres en el transporte publico colectivo desde los diferentes momentos de
actuacion, identificando los actores institucionales y sus responsabilidades en cada uno
de los pasos, tanto de la prevencion como de la atencién a victimas en los espacios fisicos
y operativos de los sistemas de transporte publico colectivo en los que ocurren actos de
violencia sexual.

Los lineamientos se concentran en 2 acciones:

- Estrategia de prevenciéon de casos de acoso sexual y construccion
de sistemas de transporte publico colectivo seguros para las mujeres,
adolescentes y ninas.

- Estrategia de atencién inmediata al acto de acoso y violencia sexual.

Objetivo General

Contribuir a brindar espacios seguros para las ninas y mujeres en el transporte publico
colectivo concesionario de mediana y baja capacidad, garantizando su derecho a una vida
libre de violencia.

A quién van dirigidos?

A gobiernos locales y a sus instancias responsables de la prestacion de los servicios de
transporte publico, desde autoridades de transporte o movilidad, empresas o agrupaciones
operadoras de servicios de transporte publico concesionario o individual, mecanismos
de adelanto de las mujeres, instituciones de atencion, acompanamientos, seguimiento y
canalizacion de victimas de acoso o violencia sexual hacia los sistemas de procuracion de
justicia.
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Reflexion final

Instrucciones: Lee cuidadosamente las situaciones siguientes y subraya la
respuesta que consideres mas apropiada.

¢Encualdeloscasossiguientes,se ejemplificanlosrolesy estereotipos
de género?

Amelia regala un balén de basquetbol a su hija para su entrenamiento.

Javier le pide a su hija que ayude a su madre a limpiar la casa el fin de
semana.

Identifica la situaciéon donde se presenta un acto de violencia contra
las mujeres:

Patricia esta consternada porque su esposo siempre le quita el dinero
gue recibe de la venta de sus pasteles y no le permite hacer uso de él.

Fabiola lleva a sus hijos a la escuela todos los dias y esta al pendiente de
ellos en todo momento.

¢En qué ejemplo se hace referencia a un acto de violencia sexual?

Laura vive con su esposo y éste le dice todos los dias que se arregle un
poco mas, que parece fodonga y asi no la quiere sacar a pasear.

Carmen va caminando de su casa hacia la parada del autobusy un grupo
de jovenes le comienzan a hacer comentarios sobre su cuerpo.

¢Dénde encuentras la presencia de acoso sexual?

Angélica tomo el autobus a buena hora, por lo que no esta lleno y
encontré un asiento disponible. Sin embargo, hay un hombre que se
pard a su costado y le esta acercando sus genitales a la altura de su
homlbro. Angélica no sabe qué hacer.

Alma va caminando de noche hacia su casa. Percibe un grupo de jovenes
en la siguiente esquina, por lo que decide dar vuelta y evitarlos. Sabe que
caminara un poco Mas pero asi lograra sentirse mas tranquila.
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Instancias involucradas

De forma general se consideran los siguientes:

Tipo de actor m Esquema de ruta

« Cabeza de sector para la definicién de politicas, programas y pro-
yectos que atiendan la erradicaciéon de la violencia contra las nifias

Yy mujeres.

INMUJERES « Responsables de dar lineamientos generales, apoyo de capacita-

cion y canalizacién a programas de financiamiento contemplados
en el PEF.

« Responsables de dar lineamientos generales, apoyo de capacita-
cion y canalizacién a programas de financiamiento contemplados
en el PEF, relacionados con la intervencion de espacios publicos, el
fortalecimientos de servicios publicos municipales y las politicas y
proyectos de movilidad.

GOBIERNO

FEDERAL

SEDATU

« Acompanan o promueven el acompafiamiento a los gobiernos lo-
cales en la adecuacién de los lineamientos e implementacién de
proyectos piloto.
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« Liderar y coordinar el desarrollo y adaptacion de los lineamientos
en su contexto local.

« Coordinar las acciones para la vinculacién y capacitacién de los
operadores de transporte: empresas, agrupaciones y personas
conductoras.

Autoridades de

« Coordinar las acciones de capacitaciony comunicacion con las ins-
transporte

tancias auxiliares del gobierno local correspondiente.

« Garantizar el cumplimiento de lo mismos y la coordinacién entre
las instancias participantes.

« Garantizar la asignacién de personal técnico y operativo para la co-
rrecta aplicaciéon de los Lineamientos.
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« Apoyar y coordinar con las autoridades de transporte la definicion
de acciones en materia de desarrollo urbano y obra publica que
desarrollo urbano . : L -
B permitan mejorar las condiciones de movilidad y traslado de per-
y/u obras publicas e .
sonas en condiciones de seguridad.
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« Apoyar y coordinar con las autoridades de transporte la definicion

Autoridades de

Autoridades de de acciones en materia de servicios publicos como alumbrado pu-
GOBIERNO servicios publicos blico, recoleccién de basura, mantenimiento de espacios publicos,
LOCAL municipales etc. que permitan mejorar las condiciones de movilidad y traslado

de personas en condiciones de seguridad.

« Coordinar con las autoridades de movilidad y/o transporte el cum-
plimiento de las acciones de seguridad y auxilio al personal opera-
tivo y de supervision del transporte publico.

« Asegurar la incorporacion de estrategias de vigilancia entorno a
las estaciones de transporte y centros de transferencia formales
e informales, en coordinacién con las autoridades de transporte.

« Apoyar de forma inmediata a las victimas de violencia cuando se
Autoridades de requiera, de acuerdo a los lineamientos.

seguridad « Hacer la detenciones de agresores de acuerdo con los protocolos
de seguridad correspondientes.

« Asegurar la vinculacion y coordinacion entre las autoridades de
transporte con las instancias encargadas de facilitar el acceso a la
justicia en base a las funciones de cada una.

« Colaborar con las instancias de investigacion bajo principios de ce-
leridad, no victimizaciéon y respeto a los derechos humanos de las
victimas.
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Tipo de actor m Esquema de ruta

- Garantizar los espacios de capacitacidn para personas operadoras

de transporte.
Empresas de

operaciéon de
transporte publico,

« Promover e incrementar la participaciéon de mujeres como perso-
nas operadoras de transporte.

agrupaciones « Contribuir con la comunicacion y difusién de los lineamientos y las
OPERADORES DE sindicales campafas de prevencion del acoso y la violencia en el transporte
TRANSPORTE de personas publico.

concesionarias o
conductoras de
servicios publicos

« Establecer mecanismos internos de control, acompafamiento y
seguimiento a personas.

« Promover el acceso a garantias de acceso a condiciones laborales
dignasy con apego a las legislaciones laborales aplicables al sector.
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« Garantizar el acompafnamiento y seguimiento a los casos reporta-
dos de acoso y violencia sexual en el transporte publico.

. Coordinar la atencidn integral a victimas, desde la identificaciéon
del hecho, hasta su acceso a la justicia.
ACCESO A LA Mecanismos de

JUSTICIA adelanto para las
mujeres

« Coadyuvar a las estrategias de capacitaciéon y comunicacion para
la prevencion de la violencia contra la mujeres.

« Coordinar con las autoridades de transporte el registro, segui-
miento y monitoreo de los casos de violencia sexual en el trans-
porte publico.

« Auxiliar a las instancias de gobierno en el mejoramiento de la ge-
neracion de informacién, diagndstico y desarrollo de estrategias
para atencién de los casos de acoso y violencia sexual en el trans-
porte publico.

Organizaciones de

acompafamientoy

seguimiento, trans-
parenciay rendi- « Dar seguimiento la rendicién de cuentas de los lineamientos y
cion de cuentas compromisos establecidos por las autoridades.

« Apoyar en la difusidén de los lineamientos y en las campanas de

SOCIEDAD CIVIL comunicacion para la prevencién y atencién.

ORGANIZADA

Dar retroalimentacion sobre los ajustes a los protocolos, linea-
mientos y acciones emprendidas por las autoridades, para mejorar
el marco de actuacion de cara al contexto social local.

© © ¢ 0 0 000 00000000000 00000000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 000 000 o

Los lineamientos se concentran en estrategias de prevencion y en el protocolo de atencion
y derivacion de casos de acoso sexual en el transporte publico concesionario, estableciendo
los pasos que cada una de las personas involucradas en la atencion de un acto de acoso
sexual en el transporte publico deben realizar para asegurar la correcta atencion a la
persona victima y su acceso a la justicia. Asimismo, la atencion y derivacion de los casos se
da directamente en los espacios donde ocurre el hecho y/o donde la victima acude a tener
el primer contacto de auxilio o atencidn por parte del sistema de transporte como de la
autoridad.
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Prevencion

Las diferentes acciones de prevencion buscan lograr 3 impactos principales: 1) evitar que
sucedan los casos; 2) brindar informaciéon de cémo proceder; y 3) evitar que se repitan

los casos.

La prevencioén se produce en distintos espacios fisicos durante el trayecto de las mujeres y
ninas usuariasdel transporte publico:enlainfraestructura de acceso al serviciode transporte
publico (paraderos, estaciones, espacios publicos de transito hacia las unidades), en las
unidades vehiculares de transporte publico, y en |la operacién del sistema de transporte.

Para lo anterior, durante la prevencion se establecen las siguientes fases:

Niveles de prevencion y espacios de implementacion

PREVENCION

¢Qué busca la prevencién?

Evitar que suceda de cémo proceder

@ Diagnéstico \_D’D_/[,I\Xﬂﬂ ®® l\

'\ Oooo
. Andlisisdela  Definicién del Revisién de
incidencia area de mecanismos
delictiva implementacion institucionales -«
.

Encuesta de percepcion:
Antes: ;De donde partimos? Después: ;Logramos mejorar?

I @ Capacitacién: .
¢Quién recibe la .

i ion? . .
capacitacion? Personas Personas funcionarias que
¢ conductoras participan en el proceso

Comunicacién y difusiéon

c—
d — | Infraestructura || Unidades de
Q de acceso e transporte
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Brindar informacién Evitar que se repitan

Recomendaciones
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Prevencion primaria Prevencion secundaria Prevencion terciaria

Evitar que suceda

. Implementa acciones e interven-
ciones que procuran espacios se-
guros que puedan disuadir o evi-
tar la generacion de violencia en
el espacio publico y el transporte
publico colectivo.

Establece lineas de comunicacion,
socializacién y sensibilizaciéon con
respecto al problema. Asi como
los objetivos de reduccién de la in-
cidencia delictiva y la generaciéon
de espacios seguros para nifias y
mujeres.

Brindar informacién
de como proceder

« Implementa acciones de comuni-
cacion, capacitacion y difusion del
gué hacer en caso de que se pro-
duzca un caso de acoso sexual,con
la finalidad de que todos los acto-
res involucrados sepan que hacer
de forma inmediata, respetando
principios de dignidad, respeto, no
victimizaciéon y proteccion de los
derechos humanos.
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Infraestructura

de acceso

Espacios de actuacion:

Unidades de
transporte

Evitar que se
repitan los casos

« Establece las acciones de preven-
cion en el largo plazo, enfrentando
las condiciones y consecuencias
que puede tener la persona vic-
tima del acoso sexual en el trans-
porte publico colectivo.
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Operacion de
transporte
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Espacios pubicos que se utili-
zan para acceder al transporte
publico.

Unidades vehiculares del sistema
de transporte publico colectivo.
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Corresponde a la infraestructu-
ra para acceder a los sistemas de
transporte publico colectivo como
son los puntos de ascenso y des-
censo, centrales de transferencia y
estaciones.

Refiere a las condiciones, equipa-
miento y tecnologia de los vehiculos
de transporte publico colectivo para
facilitar la implementacién de los Li-
neamientos.
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Gestion de la planeacién y la ope-
racion de los sistemas de trans-
porte publico colectivo.
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Corresponde a los componentes
que intervienen en la operacion del
transporte publico colectivo, desde
las personas conductoras, conce-
sionarias, la planeacién, operacién y
supervision de los servicios.
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Protocolo de Atencion y Derivacion

El protocolo de atencidn y derivacion contiene los pasos y mecanismos que deben activarse
para dar respuesta y proceder ante la ocurrencia de acoso sexual en los sistemas de

transporte publico.

» Acciones de identificacion de la violencia sexual ejercida, para realizar la

notificacién y valoracion del caso y su riesgo.

« Enfunciondelespacioen queocurrelaagresion, se ejecutanlasaccionesde
atencion y derivacion que realizan las instancias y/o actores, dependiendo
de las funciones y competencias de cada una.

« Las acciones de atencidn consideran la ocurrencia de agresiones en
flagrancia o no flagrancia, con o sin personas usuarias presentes cuando
ocurre la agresion.

Las acciones de atencion comienzan a partir de la denuncia del hecho por parte de la
victima o de alguna persona usuaria, desde el sefalamiento simple a la persona conductora
o al personal del sistema de transporte, hasta su derivacion para apoyo y acceso al sistema
de justicia.

BN 2
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Pasos para la atencion de victimas de acoso sexual en el transporte publico

Los presentes Lineamientos presentan 5 pasos de atencién a un caso de acoso sexual en el
transporte publico colectivo. De igual modo el Protocolo de Atencion y Derivacion se centra

en la actuacidon de 5 personas clave:
ATENCION Y DERIVACION

L. Priorizar integridad de la victima
1. La persona Victima; >
2. La persona conductora; ) Acciones de la persona conductora
3. Las personas usuarias; ) Activacién de atencién integral

4. El Mecanismo de Adelanto 9

; Acciones de personas usuarias
de las Mujeres; y

Monitoreo de casos

5. La autoridad. )
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MECANISMO
DE ADELANTO
DE MUJERES

Ofrece

Observa el hecho
acompafamiento
a la victima

y ofrece ayuda a
la victima

PERSONA
USUARIA

La persona
conductora la
traslada a un

Expresa
incomodidad y
pide ayuda /
recibe ayuda

Relata los hechos
a la persona
conductora

lugar seguro en
la unidad

VICTIMA

) Activa el
(. protocolo de
atencién

Pone a la victima Avisa a las
M en un lugar seguro personas usuarias
dentro de la que se presenté un
unidad hecho de acoso

Toma

conocimiento de
los hechos

PERSONA
CONDUCTORA

AUTORIDAD
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Recibe llamada
de 911 para dar
atencioén a la

Recibe aviso de
alerta a través
del grupo de

supervision victima

Recibe informacion
y decide si llama al
=11

Informa a la victima
sobre los servicios
del 9M

Acuerda con la
superiores o central de
supervisores del operacion el punto
servicio donde puede parar

Avisa a sus

Se traslada al

lugar indicado por
supervisores del
servicio
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Toma datos para
el monitoreo,
registro y
seguimiento

La victima llega a
su destino

Ofrece continuar Monitorea la
el viaje y bajar a integridad de la
la persona victima hasta su

agresora destino

Pregunta a

la persona
victima si desea

denunciar

Espera ala
autoridad

Relata los hechos
a la autoridad y Toma
traslada la li conocimiento de
custodia de la los hechos
victima

La victima hace

la denuncia en

compainiia de la
autoridad

Acompaiia a la
victima a hacer la
denuncia

Hace el reporte en
su bitacora

Hace el reporte en
su bitacora
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El procedimiento aqui presentado pone a la persona victima en el centro, bajo los principios
previamente descritos a fin de no revictimizarlay con apego a los derechos humanos de las
mujeres. Los sehalamientos se apegan a la secuencia de actuacion que deben realizar todas
las personas involucradas.

De manera paralela, se puede identificar la actuacién durante el hecho de acoso sexual por
tipo de actor, de la siguiente manera:

Pasos para la atencion de victimas

Actores Acciones a realizar Recomendaciones

Durante el hecho de acoso sexual:
1. Expresas incomodidad, levantas la voz.

2. Pides ayuda a la persona mas préxima o ¢ Puedes comunicarte a los servicios de
directamente a la persona conductora emergencia desde la linea 911, quienes
de transporte. te brindaran apoyo y acompafamiento

a través de los Mecanismos de Adelanto

3. Si la unidad cuenta con un botdn de de la Mujer de tu ciudad.

auxilio directo, se activa o le pides a la
persona conductora que oprima el botén
de emergencia.
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Después del hecho:

1. Pides apoyo de la persona conductora, ) -
ubica un lugar seguro dentro de la ¢ Avisaaun familiar o persona cercana del

unidad. sSuceso.

2. Sigue las indicaciones de la persona < Apdyate en una persona pasajera que te
conductora. inspire confianza o muestre empatia.

3. Prioriza en tu relato datos del tramo, < Puedescontinuartutrayectoydenunciar
la hora y el hecho en si mismo vy las el hecho al finalizar el viaje.
circunstancias/pelrsonas presentes, asi . Recuerda que los hechos NO son tu
como lo que sentiste. culpa, sino de quien te agredio.

4. Llama al 911 (que en algunos estados se
canaliza al 075).

Al estar en contacto con la autoridad:

« Recuerda que tienes total autonomia
para decidir respecto a las alternativas
para tu seguridad, como cambiar de
transporte o ser acompafada por la

2. Decide sicontinuas el trayecto o cambiar autoridad.

de la unidad.
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Durante el hecho de acoso sexual:

1. Expresa si requieres apoyo especial
(primeros auxilios psicoldgicos o asesoria
legal.)

1. Pregunta a la persona victima si necesita

. « Recuerda conservar la calma y mostrar
apoyoy da aviso a la persona conductora.

empatia con la persona victima.
2. Apoya a la victima llamando a los
servicios de emergencia de tu ciudad.
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Después del hecho:
1. Acude con la persona victima a ¢ Recuerdasalvaguardartuintegridad:NO

denunciar los hechos en la medida de confrontes a la persona agresora.
sus posibilidades.
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Pasos parala a on de victimas

Actores Acciones a realizar Recomendaciones

« Recuerda conservar la calma y escuchar
con detalle, recopilando la mayor

Durante la denuncia del hecho: informacion posible.

1. Toma conocimiento de los hechos . Evita la confrontaciéon  con la
y localiza un espacio seguro para la persona agresora, es importante que
persona victima, buscando la mayor salvaguardes tu integridad, de la victima
distancia de quien la agredio. y de las demas personas pasajeras.

2. Da aviso inmediato a las autoridades « Recuerda utilizar los canales de
competentesy a tu central. comunicacioén establecidos para este fin
con las autoridades correspondientes,

para notificar del hecho ocurrido.

© © ¢ 0 0000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000OC O

Atencidén a la victima:

1. Pregunta a la persona victima si desea
continuar en la ruta o continuar a
un punto seguro para que la unidad
policiaca la encuentre ahi.

« Recuerda que debes evitar hacer juicios
o valoraciones de la situacion, sobre la
victima o la persona agresora.

« En todo momento, debes considerar de
manera prioritaria las necesidades de la
victima.

2. Explica a la victima el Protocolo de
Atencion del Acoso.

3. Mantente alerta de lo que ocurre en la
unidad de transporte a tu cargo.
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Ante la persona agresora:
1. Notifica a la persona agresora que el e« Recuerda evitar la confrontacion con la

acoso sexual es inaceptable y solicitale persona agresora.
bajar de la unidad.
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Ante las autoridades:

1. Brinda facilidades a las autoridades para
subir a la unidad o detenerse cuando la
autoridad llegue.

« No olvides mencionar todos los detalles
de la narracion de la victima, los hechos

gue percibiste y las reacciones ocurridas
2. Mantén contacto permanente con la durante el suceso.

base de control, empresa, cooperativa o
agrupacion a través de la herramienta de
comunicacion previamente definida.

« Se recomienda tener un instrumento

gue tenga disponible (bitacora, hoja de

o incidentesderuta,chatdecomunicacion,

1. Anota los hechos principales en tu entre otros), para el registro de los hechos

bitacora de ruta. principales, estableciendo el horario y
tramo en gue ocurrieron.

Al concluir tu jornada de trabajo:
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Pasos para la atencién de victimas
m Acciones a realizar Recomendaciones

Ante el llamado de auxilio de la unidad:

1.

2.

3.

Da la atencién inmediata ante la
activacion de botén de auxilio.

Ubica la unidad de transporte, y de ser + Recuerda que la prioridad es Ia
posible, comunicate con la persona seguridad de las personas pasajeras, y
conductora de la unidad. especialmente la victima.

Aborda unidad o esperar en punto
seguro especial para brindar la atencidn
correspondiente.
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En la atencién del hecho de acoso:

1.

Verifica el estado de la persona victima y
gue se encuentre separada de la persona

agresora.
Toma registro de los hechos de parte * No olvides poner en marcha los
de la persona victima, la persona protocolos de atencion con perspectiva
conductora, otras personas pasajerasy la de género y proteccion de derechos
persona agresora. humanos.

Valora la situacién conforme, a los
protocolos correspondientes, y decide
proceder con la detencidn de la persona
agresora o tomar los datos pertinentes.
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En atencién a la victima:

1.

Ofrece a la persona victima conducirla

para gue realice la denuncia formal de

los hechos o bien, explicarle a dénde « Puedes dar aviso prioritario a los
debe acudir si desea ir posteriormente a servicios de atencién de primeros
realizar la denuncia. auxilios psicoldgicos por la dependencia
competente estatal o municipal en
caso de que la persona victima asi lo
considere.

Facilita a la victima informacién sobre
la atencién y seguimiento de su caso
por personas abogadas especializadas
de los ministerios publicos, fiscalias,
procuradurias o de los mecanismo de
atencion de las mujeres en el Estado.
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Hacia las personas usuarias:

1.

Platica con las personas usuarias y
solicitales, que en la medida de sus
posibilidades, brinden su testimonio y
acompafamiento a la persona victima a
generar su denuncia.
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Hacia la persona agresora:

1.

Solicita a la persona agresora acompanar
a la fiscalia, ministerio publico u
homologo para iniciar la investigacién
conducente.
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Pasos para la atencién de victimas
Acciones a realizar Recomendaciones

Durante la comunicacidon con la victima:

1.

Pregunta a la victima por su estado
fisico y psicolégico y sus necesidades
particulares derivadas de los hechos de . Es primordial realizar el seguimiento

acoso sexual. de la persona victima a través de una
Ofrece servicios de atencion psicoldgica llamada telefomca © un mensgje a su
o legal necesarios para realizar |la celular (extraido de datos de cédula de
denuncia. registro de hechos).

Solicita datos principales de la victima a
fin de dar seguimiento a su integridad y
en su caso, a la denuncia.
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Durante el seguimiento a la victima:

1.

« Recuerda garantizar la continuidad de
atencion psicoldégica de ser necesaria
o asistencia legal si tuviera dudas del
proceso de denuncia o su estatus.

Realiza el seguimiento a la victima,
verificando si realizd la denuncia formal,
el estatus de la misma, asi como la
atencionreferida por la autoridad judicial.

Las personas conductoras son quienes representan la imagen de los protocolos de atencién
yderivacién ante lasvictimasy personas usuarias, al estar al frente de la atencién y resguardo
de la victima de manera inmediata. De esta manera, las personas conductoras tienen la
responsabilidad de actuar con respeto, empatia y apegados al protocolo ante cualquier
situacion de acoso sexual que ocurra durante su servicio.

Esfundamental que las personas conductoras conozcan a detalle los protocolos de atencién
y derivacion, asi como contar con la sensibilizacién y reconocimiento del acoso sexual para
atender a las victimas y apoyarles en el proceso de denuncia, si asi lo solicita la victima.
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Ejercicio 6: Simulacién de una situacion de acoso sexual (40 min).
Instrucciones:

1. Seelegiran al azar 7 personas del grupo.

2. A cada una de ellas, se le asignara un rol (agresor, victima, persona conductora,
persona usuaria (2), autoridad y representante de Mecanismo de Adelanto de las
Mujeres).

3. Tendran 5 minutos para organizarse entre las personas que representaran los
roles asignados.

4, Consideraciones:

« El Agresor definira con la persona que representara a la Victima cual sera el
acto de acoso sexual que ejercera durante el ejercicio.

* Recordar que todas las personas participantes nos manejaremos sobre la
base del respeto para aprender conjuntamente.

« Cada uno de los roles debe tener claro el momento de su intervencion y los
pasos siguientes.

* No se permitira el uso del cuadernillo durante la actividad.

- Recordar gue este es un ejercicio que nosayudara a conocer mejor el protocolo
de actuacion y a identificar aspectos importantes que quiza no estén siendo
considerados.

5. Elrestodel grupo serd observador de la simulaciony estara atento para identificar:

 ;Fue claro el ejemplo de acoso sexual? ¢ Por qué?

- ;Hubo claridad en el proceso por parte de cada una de las personas que
intervino?, ;qué faltdé por realizarse?

« (Surgieron dudas sobre los pasos a seguir?
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Reflexiéon final

Instrucciones: Lee cuidadosamente las situaciones siguientes y subraya la
respuesta que consideres mas apropiada.

1.

¢En cudl de los casos siguientes, se debe atender la situaciéon como
acoso sexual?

Ofelia recibe una nalgada en el transporte publico, aunque no logré
identificar de quién recibid la agresion.

Daniela esta con su novio en el autobusy comienzan a discutir, por lo que
recibe gritos por parte de €l hasta que baja de la unidad en la siguiente
parada.

¢En qué circunstancia, personas usuarias actuaron con empatia y
respeto ante una situacion de acoso sexual?

Elena vio que una adolescente estaba siendo molestada por un senor
gue se le pegaba mucho mientras ambos estaban parados en el pasillo
del autobus. Elena, decide ceder el asiento a la jovencita y apoyarla para
notificar al conductor de la unidad.

Césarviaja con sumama en el autobus rumbo a casay alcanza a observar
gue una mujer tiene miedo porgue un muchacho le esta viendo
lascivamente el pecho. A César le da pena intervenir, al final, él viene con
su mamay a ella no le esta pasando nada. Bajan en la siguiente parada
sin decir nada.

¢En qué ejemplo se la persona conductora actué de acuerdo al
protocolo, protegiendo a la victima?

Carlos es un conductor de transporte publicoy durante su primer vuelta,
una chica muy asustada se acerca con él para reportarle que un senor
la ha estado acosando durante los ultimos 5 minutos de viaje. Carlos
detiene la unidad, notifica que hay un caso de acoso sexual y separa a
la chica del agresor, apoyandole sobre los numeros donde pueden darle
apoyo psicoldgico y/o legal.

Fermin es un conductor de transporte publicoy por la tarde, una anciana
le notifica que un sefor le tocod la pierna mientras ella estaba sentada.
Fermin le comenta que eso no le pasa a las mujeres viejas y que no and
invitando historias y que mejor deje de viajar sola a esas horas.
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Recomendaciones vinculantes para la
autoridad y personas funcionarias

La participacion activa y corresponsable de las autoridades en la implementacion de los
Lineamientos es fundamental para preveniry atender a las mujeres y nifas ante situaciones
de acoso sexual en el transporte publico colectivo. Son las autoridades quienes cuentan
con la responsabilidad de la coordinacion interinstitucional y del buen funcionamiento de
los mecanismos de accion que se desplegaran en cadena hasta las personas conductoras
y victimas.

Actores Acciones a realizar

1. Contar con registros de acceso publico con informacion puntual sobre su personal,
plantilla operativa y sus unidades que incluyan la revisiéon de antecedentes como
posibles infractores sexuales o deudores alimentarios.

2. Reforzar la capacitacion y sensibilizacién sobre el acoso sexual en todo el personal y
plantilla operativa como parte de su profesionalizacién en la prestacion del servicio de
transporte publico.

3. Con base en la implementacion de los Lineamientos, generar propuestas de mejora
de los protocolos de atencién y derivacidon para su revision y validaciéon de la autoridad.

4. Establecer espacios de retroalimentacion por parte de las personas usuarias sobre la
Empresas implementacion de los protocolos de atencidén y derivacidn, lo que permitira conocer
operadoras los aspectos a reforzar en las capacitaciones de las personas conductoras.

5. Priorizar la asignacion de personal capacitado a rutas u horarios que se identifiquen
con mayor incidencia o probabilidad de incidencia de acoso sexual.

6. Establecer mecanismos internos para actuar ante la ocurrencia de actos de acoso
sexual por parte del personal conductor durante la prestacion del servicio de transporte
publico colectivo.

7. Creacidn de espacios en redes sociales u otros medios, para la denuncia y seguimiento
de casos de acoso sexual.

8. Creacion de grupos de chat donde la persona conductora carse pued manera directa
con su superior o su central en caso de acoso sexual.

1. Participar en las capacitaciones sobre acoso sexual y demds generadas sobre la
sensibilizacion de la perspectiva de género y violencia contra las nifas y mujeres que la
autoridad o sus propias empresas les convoquen.

2. Dar cumplimiento de los protocolos de atencién y derivacion de acuerdo a los
Lineamientos con compromiso y empatia hacia la victima.
Personas

conductoras 3. Reportar e identificar a personas agresoras reincidentes para notificar a la autoridad y

prevenir futuros actos de acoso sexual.

4. Reportar a la autoridad sobre cualquier anomalia o proceso deficiente en la aplicaciéon
de los protocolos de atencién y derivacidn para su ajuste y mejora.

5. Mantener la cero tolerancia del acoso sexual no sélo entre las personas usuarias, sino
también entre el personal de la empresa o desde una persona conductora a usuarias.
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Modernizacion del servicio de transporte

publico colectivo

El transporte publico concesionado opera bajo dos modelos generales

a) Ruta u “hombre-camién”: considerando una persona fisica o moral
operando un vehiculo o una ruta, en coordinacidn con otras personas
concesionarias, ya sea a través de una asociacion, agrupacion, sindicato y

similar; o bien

b) Ruta empresa o empresa coordinada: considerando principalmente
personas morales operando rutas o un conjunto de rutas en un cuenca de
servicio, con mecanismos coordinados de trabajo, operacion, contratacion
de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.

Descripcion de esquemas de operacion en la prestacion del
servicio de transporte publico colectivo

Hombre-camion

« La relacion laboral entre la persona concesionaria
y el conductor no predominantemente por pago
de renta del vehiculo, con un sueldo por comisiony
asumiendo los riesgos de la operacién (accidentes,
robos, etc.)

« Las responsabilidades son dividas y no comparti-
das: las condiciones técnicas de la unidad son res-
ponsabilidad de la persona concesionaria, mientras
la operacion es responsabilidad del chofer.

© © 0 0 0000000000000 000000000000000000 000 00

» La rotacion de personal es mayor por la incertidum-
bre de la relaciéon laboral y de remuneracion.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 00 00

« Tanto la persona concesionaria como la conductora
se comunican de forma independiente con la au-
toridad.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 00 00

« No hay certeza para la autoridad de las personas
que conducen los vehiculos en operacion.

« Los conductores al tener contratos de renta para la
operacion de la unidad, no sienten un compromiso
institucional con las condiciones de la prestaciéon
del servicio y las necesidades de las personas usua-
rias.

Empresariales o agrupaciones

« Larelacion laboral entre la empresa concesionariay
el operador es contractual con condiciones labora-
les mas apegadas a los estandares de Ley.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 00 00

« Las responsabilidad, derechos y obligaciones son
claras a través de los contratos de trabajo, garanti-
zando el ingreso de la persona conductora.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 00 00

« La rotacién disminuye y permite que se establez-
can programas recurrentes de capacitacion tanto
desde el interior de la empresa o en coordinaciéon
con la autoridad.

. La autoridad tiene un canal de comunicacién con
una persona moral que es responsable de la presta-
cién del servicio, bajando a su vez de forma homo-
génea la informacidén hacia sus operadores.

© © 0 0 0000000000000 000000000000000000 000 00

« La autoridad y la empresa pueden establecer me-
canismos conjuntos de revisidn, capacitacion y
certificacién de las capacidades de las personas
conductoras, asi como el seguimiento a quejas,
sanciones o actos administrativos.

« Através de la empresa se puede generar un vinculo
de identidad entre la persona conductora y el sis-
tema de transporte, incrementando el compromi-
so para lograr la mejora del servicio a las personas
usuarias.
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La profesionalizaciéon del servicio de transporte publico es posible ante la empresarizacion
del mismo. Como se observa en la tabla anterior, el esquema empresarial requiere de
estructuras organizativas, institucionales y de operacién que permiten la prestacién del
servicio de transporte publico como un sistema y de esta forma, las empresas son capaces
de responder de una manera mas efectiva ante los requerimientos legales y normativos,
pero también ante cualquier eventualidad (casos de delito y/o violencia, desastres, etc.).

Para el caso especifico de la atencion del acoso sexual contra las mujeres, el esquema
empresarial provee impactos positivos y ventajas claras con respecto al esquema ruta.

Impactos diferenciales en la atencién de casos de acoso sexual contra las mujeres en los diferentes
esquemas de operacion del servicio de transporte publico colectivo

_ Hombre-camién Empresariales o agrupaciones

o El cumplimiento de los trayectos y hora-

. Las rutas suelen no terminar su trayecto . L ;
rios de servicio pueden ser monitoreados

en horarios nocturnos cuando son peligro- :

. por las agrupaciones, empresas y/o la au-
SOs para mujeres. . ;
.. toridad en tiempo real.
Operacion del R R R R I I R P R R T I A S PP AT
transporte « La implementacion de tecnologias de se-
« Los vehiculos suelen no tener botones de  guimiento, monitoreo y auxilio se hace
auxilio o canales de comunicacién direc- considerando una flotilla o un sistema,
tos con las autoridades. que tiene un comunicacién centralizada o
controlada por la empresa.

« No hay canales de comunicacion claros y « Se puede establecer un canal de comuni-
uniformes para que las personas usuarias cacién Unico para el total de la flotilla de
reporten quejas del servicio o hechos de la empresa o del sistema, en coordinacion
violencia con la autoridad.

© © © 0 0 0000000000000 0000 000000000000 © 0000000000000 0000000000000000 0O e

Confianza de las
mujeres ante un

hechodeacoso | personas usuarias No tienen certeza « Es posible aplicar programas de capacita-
sexual de que la persona operadora tenga la ca-  cién institucionales u homologados para
pacitacion para poder atender un acto de  todas las empresas que participan en el

acoso sexual. sistema.

« Las personas operadoras no llevan bita- « Mediante los protocolos de operacion de
coras de servicio o medios de registro de  las empresas es mas facil incorporar bita-
Casos para su seguimiento por parte de la  coras de servicio, reportes y segimientos

autoridad. de los casos que se presenten.
vlnculaC|oncon|a © 0 0000000000000 00000000000000000 00 ooooooooooocooooooo.oo.oo..oooocoooo
autoridad « Las campanas de comunicacién para la

« Es mas complicado implementar un es- prevencion se implementan en la totali-
trategia de comunicacion dirigido a la pre-  dad de la flotilla o sistema de las empresas
vencion de los hechos de acoso sexual. participantes, facilitando la difusion del

mensaje.
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