ALFABETIZACION Y BIENESTAR FINANCIEROS

%ﬁ§ BOLETIN TRlMESTRAL DE
[ f Y] @& ©@cnbvmx

“ INCLUSION

gob.mx/cnbv
FINANCIERA L=
2022
Q9 ©O © ®© 6 O
o)
Zz
m s -
'2 Indice de Alfabetizacion Comparativa Salud Indice de Anexos: Metodologiay
O Alfabetizacién financiera por internacionalde financieraa Bienestar puntajes de los indices
O Financiera condiciones la alfabetizacién todo el mundo Financiero de Alfabetizaciéony
sociodemogréficas financiera Bienestar Financieros

o Indice de Alfabetizacidon Financiera

De acuerdo con la Red Internacional de Educacion Financiera de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE/INFE), la evaluacion de las competencias en educacion financiera de la
poblacién es un componente clave para cualquier estrategia exitosa en esta materia. En 2015 la OCDE/INFE
presentd una propuesta de metodologia para medir la alfabetizacién financiera a través de un indice.

El indice de Alfabetizacion Financiera (también conocido en México como Indice de Competencias
Econédmico-Financieras), se construye por la suma de los puntos obtenidos en tres subindices, que miden
distintos aspectos de las competencias en materia de educacioén financiera: conocimientos (comprension
béasica de conceptos financieros), con siete puntos, comportamientos (acciones financieras que permiten
con vivir estrés financiero minimo), con nueve puntos; y actitudes (declaraciones de actitud hacia el
dinero y la planificacién para el futuro), con cinco puntos; por lo tanto, el indice tiene una puntuacion

maxima de 21. . - . . . .
. .. . . Puntaje del Indice de Alfabetizacion Financiera para México
En la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (puntaje base 100)

(ENIF) ,de 2,018, se |ncorpora.\ron. ,pre,gunta,s para B conocimientos [l Comportamientos [l Actitudes
construir el Indice de Alfabetizacidn Financiera en

México. Para la ENIF 2021, se hicieron ajustes con Puntaje maximo m S0 21.0
base en las modificaciones al documento

metodolégico de OCDE/INFE. Puntaje México 2021 0 12.0

Con base en los resultados de la ENIF 2021, México

obtuvo 4.6 puntos en conocimientos financieros; 4.4, en comportamientos financieros; y 3.0, en actitudes
financieras; en suma, se obtuvo un total de 12 puntos en el indice de Alfabetizacién Financiera 2021. Los
tres subindices y el Indice se pueden normalizar a 100, para una interpretacién intuitiva, con lo que el
puntaje de México es de 57.

Al comparar este resultado con los puntajes obtenidos por otros paises en la encuesta realizada por
OCDE/INFE en 2020, México tuvo un puntaje superior al de paises como Colombia, Rumania e Italia,
pero menor al obtenido por Perd, Alemania y Hong Kong. Con respecto al promedio de los paises
encuestados, la diferencia para México es menor en dos puntos.

Puntaje del indice de Alfabetizacién Financiera
(puntaje base 100)
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El promedio se refiere al puntaje promedio obtenido por los paises encuestados por OCDE/INFE en 2020.  Puedes consultar en la siguiente
Fuente: CNBV & INEGI, ENIF 2021 (poblaciéon de 18 afios y mas), para México, OCDE 2020, OECD/INFE liga todos los documentos sobre
2020 International Survey of Adult Financial Literacy, para los demas paises. la ENIF: https://bit.ly/ENIFCNBV
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e Alfabetizacion financiera por condiciones sociodemograficas

El puntaje del indice de Alfabetizacion Financiera indice de Alfabetizacién Financiera, por sexo
es mayor para los hombres en un punto, en (puntaje base 100)
comparacién con las mujeres. Esta tendencia se = Mujeres  mHombres oo -,
conserva en los subindices de conocimientos con @ ! o i
tres puntos mayor y en el subindice de ) N i g |
comportamientos con un punto; sin embargo, el g i 0 i
subindice de actitudes es mayor para las mujeres ! i
en dos puntOS. Conocimientos  Comportamientos Actitudes i Alfabetizacion E
1
|\ 'l

indice de Alfabetizacién Financiera, por tipo de localidad 14 |
(puntaje base 100) ﬁ 6

mUrbano mRural

/ Al calcular el Indice de Alfabetizacién Financiera por

iy tipo de localidad, la poblacién que habita en

j ~ B : localidades urbanas (mayores a 15 mil habitantes)

in | 1 n obtuvo una puntacién superior, en comparacion

N con la poblacién que habita en localidades rurales, en

mas de cinco puntos. Esta brecha es mayor en los

Conocimientos ~ Comportamientos Actitudes Alfabetizacion conocimientos y comportamientos ﬁnancieros, sin

e ' X  embargo, en las actitudes financieras se reduce a tres
T 6 - " puntos.

Alfabetizaciéon Financiera, por nivel de escolaridad

Las competencias en educacion financiera tienden (puntaje base 100)

a ser mayores conforme aumenta el nivel de Primaria ®Secundaria ®Medio superior W Licenciatura o mas
escolaridad. En el indice de Alfabetizacion Financiera 54.8

se observa una relacion positiva con el nivel de < ocimientos 64.3
escolaridad, con una brecha entre la poblacién que

cuenta con estudios hasta nivel primaria y la que —
cuenta con licenciatura o mas, cercana a los 20

Comportamientos

puntos.

Particularmente, la brecha mas amplia se

encuentra en los comportamientos financieros, ya ; _S%I
que la poblacidon con licenciatura obtuvo un puntaje Actitudes

de 62.5, mientras que la poblacién con estudios hasta

primaria obtuvo solamente 39.5, esto es una brecha ’ 48.5 \
de 229 puntos. Por el contrario, en las actitudes

financieras, la brecha entre estos dos grupos de | 59.7 |
poblacién es de 10.2 puntos. N e e —— -
Las competencias en educacién financiera alcanzan el puntaje mas alto en el grupo de edad de 30 a 39
afios, después descienden conforme el grupo de edad avanza. La mayor brecha en el indice de
Alfabetizacion Financiera se observa entre la poblacién de 30 a 39 afios y la poblacidn mayor de 70 anos,
entre ambos grupos la brecha es de 12.3 puntos. Al interior de cada subindice, los conocimientos muestran
una relacion negativa con la edad; mientras que los comportamientos y actitudes alcanzan el puntaje mas
alto en el grupo de edad de 30 a 39 afnos.

indice de Alfabetizacion Financiera, por grupos de edad
(puntaje base 100)
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Fuente: CNBV & INEGI, ENIF 2021 (poblacion de 18 afios y mas).
Puedes consultar en la siguiente liga todos los documentos sobre la ENIF: https://bit.ly/ENIFCNBV
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o Comparativa internacional de la alfabetizacion financiera

indice de Alfabetizacién Financiera, por sexo y pais
(puntaje base 100)

La encuesta realizada por OCDE/INFE’ en 2020,
permitid6 obtener resultados del Indice de
Alfabetizacion Financiera por sexo y por edad, para

Mujeres

distintos paises. Hong Kong
En el promedio de paises encuestados, los Alerania
hombres obtuvieron un punto mas que las )
mujeres; en algunos paises la brecha es mayor, como Polonia
en Portugal, donde es de cuatro puntos a favor de los Portugal
hombres; en otros paises la brecha es inexistente, Promedio
como en Bulgaria, o es a favor de las mujeres, A
como en Polonia. Bulgaria
En cuanto a la brecha entre mujeres y hombres, Perd
México es de un punto y se ubica por debajo de México 57.7
paises como Portugal, Perd y Alemania, es decir, en Colombia
México la brecha en el indice de Alfabetizacién )
Financiera es menor entre ambos sexos. e

En la mayoria de los paises encuestados, el puntaje mas alto en el indice de Alfabetizacién Financiera se
encuentra en la mediana edad, es decir de los 30 a los 59 afos, excepto en México que se encuentra en las
personas jovenes (de 18 a 29 afos), y en Alemania que se encuentra en las personas adultas mayores (60
afos y mas). En paises como Hong Kong, Alemania, Bulgaria e Italia, las y los jévenes obtuvieron el
puntaje mas bajo al interior de sus paises; en tanto que, en Polonia, Portugal, Perd, México y Colombia, el
puntaje mas bajo lo obtuvieron las personas adultas mayores.

indice de Alfabetizacién Financiera, por grupos de edad y pais
(puntaje base 100)

mJovenes (18 a 29 afnos) m Mediana edad (30 a 59 anos) W Personas mayores (60 aflos y mas)
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El promedio se refiere al puntaje promedio obtenido por los paises encuestados por OCDE/INFE en 2020.
Fuente: CNBV & INEGI, ENIF 2021 (poblacion de 18 afios y mas), para México; OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult
Financial Literacy, para los demas paises.

e Salud financiera a todo el mundo

La Fundacion MetlLife y el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo del | wpeuwe
Capital (UNCDF) elaboraron el documento “Llevando salud financiera a todo el

. . . ” Llevando salud financiera
mundo, un compendio de ideas, enfoques y recomendaciones’, el cual busca  atodoelmundo
sentar las bases de referencia en salud financiera a partir de varios analisis sobre el | [isomeis e erioaes
tema. En este documento se define a salud financiera a través de cuatro
dimensiones:

» Seguridad financiera, capacidad de cumplir los compromisos a corto plazo.
» Resiliencia financiera, capacidad de hacer frente a acontecimientos inesperados

o adversos.
» Control financiero, confiar en las finanzas presentes y futuras. i
» Libertad financiera, capacidad de cumplir los objetivos y deseos de largo plazo s

en materia financiera.
El enfoque de salud financiera puede ofrecer una perspectiva mas amplia y hz’:g;g;"z"/‘ﬁ"e’-”;‘;d:-:;?/fj’“
. . e e o . . 'Ye V. - ud-
compl'eta para medir, crear y mantener el impacto de iniciativas sobre inclusion " .
financiera. mundo


https://www.gob.mx/cnbv
https://www.uncdf.org/article/7922/llevando-salud-financiera-a-todo-el-mundo
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e Indice de Bienestar Financiero

De acuerdo con OCDE/INFE, la educacién financiera se define como OECD/INFE 2020 International
una combinacidén de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y Survey of Adult Financial Literacy
comportamiento necesaria para tomar decisiones financieras acertadas
Y, en ultima instancia, lograr el bienestar financiero de las personas.

Por lo anterior, OCDE/INFE tomé como base la Escala Corta para Medir
el Bienestar Financiero disefiada por la Oficina de Proteccién
Financiera del Consumidor (CFPB, por sus siglas en inglés) de los
Estados Unidos, para desarrollar el indice de Bienestar Financiero.
Este indice se construye con la respuesta a cinco preguntas:

== . .
¢Le sobra dinero a fin de mes?

IEEI .El manejo de sus ingresos y gastos controla su vida? e

’Y Dada su situaciéon econémica, ¢siente que tendra las cosas que

desea? @) OECD
o,
“’ ¢Le alcanza bien el dinero para cubrir sus gastos? Puede descargar el documento en:
https://www.oecd.org/financial/educatio
. . . . n/oecd-infe-2020-international-survey-
25 ¢Siente tranquilidad de que su dinero sea suficiente? of-adult-financial-literacy.pdf

Cada una de las cinco preguntas puede otorgar de cero a cuatro puntos a la persona encuestada,
dependiendo de la respuesta. Estas preguntas fueron incluidas en la ENIF 2021, y a través de ellas se
pudo obtener por primera vez el Indice de Bienestar Financiero para México, que fue de 44.1 base 100.

Este resultado lo coloca tres puntos por debajo del / . o . . . R
promedio de los paises encuestados por OCDE/INFE Puntaje del '?;Jﬁfa?:bife"%sgfr Financiero

en 2020, y de paises como Alemania o Peru, pero por

encima de Portugal y Colombia. -

Al desagregar el Indice de Bienestar Financiero por g : : n : 1 d ] I
sexo, los hombres obtienen un puntaje mayor con N Kl K K g j ‘;
respecto a las mujeres en todos los paises. Tanto en el

puntaje promedio de los paises, como en México la 2 2 o & @& 3 & g ¢ g
brecha es de tres puntos. < g ¢ 5 & =@ £ ¢ 2k
En la mayoria de los paises las personas jévenes ? 2 & & 0 £ 3
obtuvieron el mayor puntaje en bienestar financiero. * = -

En el promedio de paises encuestados existe una brecha de tres puntos entre la poblacién joven y la de
mayor edad, sin embargo, esta brecha en México es de 12 puntos. Destaca que la poblacién joven en
México obtuvo un puntaje en bienestar financiero por encima de paises como Alemania o Portugal.

Puntaje del indice de Bienestar Financiero, por sexo Puntaje del indice de Bienestar Financiero, por grupos de edad
(puntaje base 100) (puntaje base 100)
m Mujeres mHombres mJoévenes B Mediana edad B Personas mayores
Q n 1 n
HEl ElRl B ME EF o= 2 Sl BEE KR
SN SN BN BN R %3 3 % SRR il
Alemania Promedio Portugal  Peru México  Colombia México Alemania Portugal Peru Promedio Colombia

El promedio se refiere al puntaje promedio obtenido por los paises encuestados por OCDE/INFE en 2020.
Fuente: CNBV & INEGI, ENIF 2021 (poblacion de 18 afos y mas), para México; OCDE 2020, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult
Financial Literacy, para los demas paises.

aﬂp“:‘“ Les invitamos a consultar los principales hallazgos de la Encuesta Nacional de Financiamiento de las
@ Empresas 2021, en formato de cuadriptico, reporte de resultados y tabulados de la encuesta; disponibles

en la siguiente liga: bit.ly/ENAFIN_2021



https://bit.ly/CNBVinclusion
https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/encuesta-nacional-de-financiamiento-de-las-empresas-enafin-2021
https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/encuesta-nacional-de-financiamiento-de-las-empresas-enafin-2021
https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-literacy.pdf
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Metodologia del indice de Alfabetizacién Financiera en la ENIF 2021

El indice de Alfabetizacién Financiera se obtiene al sumar
los tres subindices previos: conocimientos financieros (siete
puntos), comportamientos financieros (nueve puntos) y
actitudes financieras (cinco puntos) para cada individuo.

Conocimientos

Cada punto se obtiene dependiendo la respuesta a las

siguientes preguntas:

imientos

Conoc

(]
(]
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c
0
£
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£
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Q
£
o
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(7 puntos)

Pregunta
13.4 Si le regalan $1,000 pesos, pero tiene que esperar un ano para gastarlo y en ese
afo la inflacién es de 5%, ¢ usted podria comprar...

13.1Si usted le presta 25 pesos a un amigo y a la siguiente semana le regresa los 25
pesos, icuanto le pagd de interés?

13.2 Supongamos que deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una
ganancia del 2% al afio. Si no realiza depdsitos ni retiros, ¢incluyendo los intereses,
usted tendra al final del afio...

13.3 Si usted deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una ganancia del
2% al afo y no hace depdsitos ni retiros, ¢incluyendo los intereses, usted tendra al
final de cinco afios ...

4.7.2 Sj alguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero facilmente, también lo puede
perder facilmente

4.7.1 La inflacién significa que aumenta el precio de las cosas
4.7.3 Es mejor ahorrar el dinero en dos o mas formas o lugares que en uno solo (una
cuenta de ahorro, una tanda con familiares o conocidos, etcétera)

14.1 ; Las decisiones sobre como se gasta o ahorra el dinero en su hogar, las toma...
y

4.1 ;Usted lleva un presupuesto o un registro de sus ingresos y gastos?

4.2 ;Para usted o su hogar...

5.1 De noviembre de 2019 a la fecha, ¢ usted...

o

5.7 De noviembre de 2019 a la fecha, ¢ usted guardd o ahorré en su (RESPUESTA EN
5.4)?

4.3 De julio de 2020 a la fecha, ¢lo que gand o recibié cada mes fue suficiente para
cubrir sus gastos?

o

4.4 |a Ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, ¢usted...

5.15 0 6.11 0 8.11 Antes de contratar su (Ultima) cuenta/crédito/seguro, ¢ usted la
compard con otros productos, en otros bancos o en otras instituciones financieras?

5.16 0 6.12 0 8.12 Para comparar su cuenta/crédito/seguro, ¢ utilizo...
4.8.3 Mantiene una revision detallada del manejo de su dinero
4.6.4 ;se pone metas econémicas a largo plazo y se esfuerza por alcanzarlas

(comprar casa, ahorrar para el retiro, pagar vacaciones o festas, comenzar un
negocio, etcétera)?

4.6.1 ; considera cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo?
4.6.2 ; paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, servicios, crédito, etcétera)?

4.8.1 Suele pensar en el presente sin preocuparse por el futuro
4.6.3 ; prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro?

4.8.2 E| dinero estd para gastarse

©+0+O»

Alfabetizacion

(21 puntos)

Comportamientos Actitudes

(9 puntos) (5 puntos)

Respuesta para obtener el punto
(3) “mmenos de lo que puede comprar hoy”

(1) “Nada”

(2) “exactamente 102 pesos”

(1) “mnas de 110 pesos”

(1) “Verdadera”
(1) “Verdadera”

(1) “Verdadera”

(1) “solo usted” o (2) “usted y otra(s) persona(s) del
hogar” [en 14.1]

(1) “Si" [en 4.1 0 4.2, sumando dos “Si"]

(1) “Si" [en 51 0 5.7]

(1) “Si" [en 4.3]

(2) “utilizé dinero que tenia ahorrado” o (3) “redujo sus
gastos” o (4) “vendié o empend algun bien” o (5)
“solicité un adelanto salarial, trabajé horas extras o
hizo trabajo temporal” [en 4.4]

(1) “Si” [en 515 0 611 0 811]

(3) “sitios o paginas de instituciones como Condusef o
Banco de México” o (5) “recomendacion de
especialistas o analistas” [en 5.16 0 6.12 0 8.12]

(1) “De acuerdo”
(1) “Siempre”

1) “Siempre”
1) “Siempre”

(1) “De acuerdo” [otorga 1 punto]

(2) “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” [otorga 3 puntos]
(3) “En desacuerdo” [otorga 5 puntos]

(1) “Siempre” [otorga 1 punto]

(2) “Algunas veces” o (8) “No responde” o (9) “No sabe”
[otorga 3 puntos]

(3) “En desacuerdo” [otorga 5 puntos]

(1) “De acuerdo” [otorga 1 punto]
(2) “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” [otorga 3 puntos]
(3) “En desacuerdo” [otorga 5 puntos]

Para los subindices de conocimientos y comportamientos, cada fila corresponde a un concepto de medicién, por cada
una se otorga un punto; el resultado se da por la suma de cada una de las siete y nueve filas, respectivamente. En el
caso de las actitudes, para cada pregunta se consideran respuestas con distinta puntuacién, la cual estd marcada en la
tabla anterior; y el resultado se da por el promedio de los puntos obtenidos en las tres preguntas.
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Metodologia del indice de Bienestar Financiero en la ENIF 2021

El indice de Bienestar Financiero se [ e e e

obtiene al sumar el .puntaje obtenido en (1) “Siempre” 4 puntos
cada una de Ia? cinco pregunta; que 466 ;Le sobra dinero a fin de mes? (2) “Algunas veces” 2 puntos
componen el in(;llce, .sobrg la seguridad y (3) “Nunca” 0 puntos
libertad de eleccién financiera. (1) “Siempre” 0 puntos

. L. 4.6.5 ¢ El manejo de sus ingresos y ) Al " > t
El puntaje maximo por pregunta es de gastos controla su vida? ) : gunezs veces puntos
cuatro, por lo tanto, el puntaje maximo (3) “Nunca 4 puntos
del Indice de Bienestar Financiero es de  4.84 Dada su situacién econémica, (1) “De acuerdo” 4 puntos
20; asimismo, se puede normalizar a 100, isiente que tendra las cosas que (2) “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” 2 puntos
para una interpretacion mas intuitiva. desea? (3) “En desacuerdo” 0 puntos
AR Ales o Il (1) “De acuerdo” 4 puntos
ciJBri(r'steJ: C:;Zi,, len el dinero para (2) “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” 2 puntos
¢ ' 3) “En desacuerdo” 0 puntos

p

436 sSad i d (1) “De acuerdo” 4 puntos
d'in.erg Szzlzzgigi?gu' se)eeauosy (2) “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” 2 puntos
’ (3) “En desacuerdo” 0 puntos

Puntajes de los indices de Alfabetizacion y Bienestar Financieros, México 2021

(puntaje base 100)

Grupo poblacional Conocimientos = Comportamientos Actitudes Alfabetizacion

Nacional (18 a 70 afios) * 66.2 50.2 59.8 57.8 44.4
Nacional 65.1 49.4 59.6 571 441
Por sexo

Mujer 63.7 487 60.6 56.5 42.4
Hombre 66.8 50.1 585 57.7 45.9
Por tipo de localidad

Urbano 67.8 514 60.7 59.1 45.8
Rural 60.3 457 57.7 53.4 41.0
Por sexo y tipo de localidad

Hombre / Urbano 69.4 521 59.8 59.7 473
Mujer / Urbano 66.3 50.7 61.5 58.5 443
Hombre / Rural 61.8 46.4 56.1 53.8 43.2
Muijer / Rural 591 451 591 531 39.0
Por grupos de edad

De18a 29 682 51.4 58.6 58.7 523
De 30 a 39 66.7 537 61.3 59.9 44.7
De 40 a 49 66.7 49.6 60.2 57.8 39.8
De 50 a 59 64.9 47.7 59.9 56.3 385
De 60 a 70 61.6 452 59.8 54.1 39.9
Mas de 70 51.4 39.4 56.9 47.6 40.3
Por nivel de escolaridad

Hasta primaria 54.8 395 56.1 48.5 36.6
Hasta secundaria 643 45.8 571 54.6 40.6
Hasta nivel medio superior 69.2 52.0 60.2 59.7 48.2
Licenciatura o mas 74.0 62.5 66.3 67.2 52.6
Por condicién laboral

Cuidados del hogar o no estudia ni tiene trabajo 59.8 436 59.9 52.9 40.0
Solo estudiante 73.6 486 59.7 59.6 56.0
Trabajo informal 65.1 48.8 58.0 56.4 42.0
Trabajo formal 70.6 57.4 61.7 62.8 50.3
Por regién

Noroeste 63.4 49.4 573 55.9 49.8
Noreste 63.1 511 585 56.9 50.9
Occidente y Bajio 65.4 503 60.0 57.6 463
Ciudad de México 70.0 495 633 59.6 42.8
Centro Sur y Oriente 68.5 48.4 60.2 57.9 37.9
Sur 58.8 48.4 589 54.4 43.8

*Se afnade el resultado para la poblacion de 18 a 70 afos con fines comparativos con el resultado de la ENIF 2018 y la metodologia del indicador de la PNIF.
Fuente: CNBV & INEGI, ENIF 2021 (poblacién de 18 afnos y mas).



