
Verbales Simples

Turnado a 

Diversas 

Autoridades

2001
 3 93,685 0 46,840 0 20,591 15,603 3,951 1,772 n.d 405 452

2002
 4 80,535 0 36,527 0 18,134 15,747 3,077 2,604 n.d 255 -134

2003 81,411 0 41,379 0 17,438 16,731 3,829 1,949 n.d 86 -1

2004 81,482 0 37,015 0 21,240 17,506 4,052 1,627 n.d 32 10

2005 88,521 0 37,053 0 29,767 16,997 3,445 1,241 n.d 10 8

2006 85,676 2,548 28,321 3,181 29,827 19,240 1,734 858 n.d 15 -48

2007 99,706 10,103 18,720 9,121 32,258 28,149 684 671 n.d 23 0

2008 121,848 17,598 18,421 8,589 32,209 43,869 667 495 n.d 30 0

Enero 8,272 982 1,280 758 2,085 3,085 44 38 n.d 1 0

Febrero 8,347 1,114 1,344 706 1,962 3,134 45 42 n.d 1 0

Marzo 7,600 1,076 1,130 622 1,728 2,971 40 33 n.d 1 0

Abril 8,575 1,229 1,396 681 1,817 3,341 47 64 n.d 3 0

Mayo 12,302 1,568 1,529 844 4,447 3,809 66 39 n.d 1 0

Junio 13,594 1,992 1,588 918 5,017 3,931 103 45 n.d 4 0

Julio 8,830 1,622 1,252 676 2,452 2,762 33 33 n.d 0 0

Agosto 11,021 2,282 1,471 726 2,233 4,217 59 33 n.d 5 0

Septiembre 10,061 1,738 1,469 659 2,008 4,103 45 39 n.d 6 0

Octubre 12,690 2,072 1,951 765 2,285 5,493 72 52 n.d 1 0

Noviembre 11,429 1,159 2,585 701 2,503 4,361 78 42 n.d 0 0

Diciembre 9,127 764 1,426 533 3,672 2,662 35 35 n.d 7 0

2009 175,492 13,014 34,584 4,618 72,919 46,516 1,773 504 1,564 28 0

Enero 8,777 613 1,898 440 1,717 3,735 64 32 278 3 0

Febrero 9,379 667 1,871 464 2,356 3,785 83 54 99 2 0

Marzo 12,246 827 2,131 477 3,903 4,690 77 56 85 1 0

Abril 12,628 520 1,406 256 7,237 3,040 66 35 68 6 0

Mayo 42,380 1,000 5,730 309 30,221 3,938 990 34 158 1 0

Junio 13,137 1,426 3,092 420 4,119 3,784 134 32 130 3 0

Julio 15,673 1,348 3,762 416 7,033 2,968 48 33 65 1 0

Agosto 11,714 1,276 2,827 401 2,590 4,388 50 54 128 1 0

Septiembre 9,480 918 2,106 353 1,764 4,084 51 63 141 5 0

Octubre 11,969 1,282 3,007 382 2,543 4,545 63 39 108 2 0

Noviembre 11,840 1,123 3,407 386 2,425 4,285 91 33 90 0 0

Diciembre 16,269 2,014 3,347 314 7,011 3,274 56 39 214 3 0

2010 164,120 14,185 33,565 9,766 55,007 47,251 677 435 3,234 34 0

Enero 11,867 403 3,200 782 3,423 3,761 54 30 214 0 0

Febrero 11,739 781 3,199 778 3,013 3,805 49 21 93 0 0

Marzo 11,307 1,062 2,933 828 2,860 3,383 36 35 170 8 0

Abril 11,390 995 3,070 938 2,321 3,816 51 41 158 4 0

Mayo 17,649 692 3,551 936 8,054 4,126 72 37 181 1 0

Junio 17,805 166 3,817 973 8,522 3,971 96 54 206 5 0

Julio 10,427 449 2,982 834 3,480 2,515 57 33 77 0 0

Agosto 14,604 1,100 3,615 825 3,611 5,070 59 46 278 1 0

Septiembre 13,013 1,270 2,751 692 3,691 4,315 61 30 203 10 0

Octubre 19,285 4,042 1,795 842 6,386 5,706 69 51 394 1 0

Noviembre 11,982 1,818 1,544 691 3,539 3,994 46 25 325 4 0

Diciembre 13,052 1,407 1,108 647 6,107 2,789 27 32 935 0 0

2011 174,974 31,191 24,395 9,558 56,735 46,716 592 399 5,388 19 0

Enero 13,535 2,070 1,752 975 4,226 4,037 35 53 387 0 0

Febrero 10,947 1,697 1,630 763 2,987 3,405 54 15 396 4 0

Marzo 14,458 2,298 2,053 928 4,277 4,384 44 35 439 7 0

Abril 12,714 1,584 1,944 888 3,838 4,112 31 35 282 3 0

Mayo 14,455 2,104 1,717 834 5,664 3,661 41 36 398 0 0

Junio 19,308 2,739 2,004 893 8,272 4,811 62 36 491 2 0

Julio 13,220 2,889 1,691 763 4,619 2,862 78 23 295 0 0

Agosto 15,259 3,314 2,611 774 4,542 3,556 73 31 358 0 0

Septiembre 15,240 3,668 2,599 787 3,929 3,731 29 36 461 2 0

Octubre 15,153 2,983 2,687 681 4,160 4,010 42 36 554 1 0

Noviembre 14,103 2,376 2,270 629 4,186 3,755 46 33 808 0 0

Diciembre 16,582 3,469 1,437 643 6,035 4,392 57 30 519 0 0

2012 171,378 19,860 23,886 9,859 71,056 37,558 539 359 8,261 38 0

Enero 20,830 3,226 2,833 918 7,221 5,716 49 20 847 5 0

Febrero 13,253 917 2,506 878 5,282 2,743 47 12 868 0 0

Marzo 13,234 1,303 2,245 915 5,028 2,984 38 25 696 5 0

Abril 10,665 886 1,901 769 4,079 2,446 30 25 529 4 0

Mayo 11,870 970 1,821 784 4,854 2,747 39 55 600 7 0

Junio 12,931 1,083 2,022 838 5,068 3,159 45 38 678 9 0

Julio 10,482 1,200 1,269 716 4,958 1,632 25 30 652 0 0

Agosto 15,432 2,670 2,132 935 5,882 3,343 50 36 384 1 0

Septiembre 13,849 2,378 2,112 793 4,445 3,608 39 33 441 2 0

Octubre 15,318 2,526 2,172 821 5,077 4,183 43 35 461 3 0

Noviembre 12,216 1,434 1,729 704 4,724 2,991 99 28 507 2 0

Diciembre 21,298 1,267 1,144 788 14,438 2,006 35 22 1,598 0 0

2013 177,342 11,876 26,483 12,523 85,860 31,891 661 419 7,629 0 0

Enero 15,152 1,412 1,920 1,096 6,975 2,723 50 22 954 0 0

Febrero 12,852 1,370 1,982 1,065 4,678 2,997 38 24 698 0 0

Marzo 15,624 1,115 1,939 1,094 7,800 3,000 84 22 570 0 0

Abril 19,770 1,308 2,545 1,358 10,506 3,270 66 27 690 0 0

Mayo 12,948 1,154 2,139 974 5,379 2,613 43 31 615 0 0

Junio 18,664 1,088 2,711 1,398 9,496 3,079 75 43 774 0 0

Julio 14,007 1,276 1,303 902 7,750 2,131 63 31 551 0 0

Agosto 13,185 998 2,474 971 5,293 2,951 34 43 421 0 0

Septiembre 13,724 673 3,127 1,162 5,454 2,750 54 57 447 0 0

Octubre 13,322 760 2,641 1,001 5,820 2,525 46 64 465 0 0

Noviembre 13,998 439 2,605 907 6,913 2,554 77 35 468 0 0

Diciembre 14,096 283 1,097 595 9,796 1,298 31 20 976 0 0

2014 176,997 6,616 30,748 12,468 87,854 28,328 796 495 9,692 0 0

Enero 14,916 426 2,332 1,192 7,831 2,231 45 37 822 0 0

Febrero 16,537 737 3,497 1,271 7,411 2,895 67 51 608 0 0

Marzo 13,486 776 2,885 1,108 5,265 2,674 71 47 660 0 0

Abril 12,657 482 2,524 909 5,491 2,465 84 36 666 0 0

Mayo 16,910 715 2,774 1,045 8,809 2,416 80 48 1,023 0 0

Junio 18,771 674 2,668 1,340 9,862 2,581 80 49 1,517 0 0

Julio 12,832 793 1,768 965 6,643 1,825 41 23 774 0 0

Agosto 10,646 659 2,933 1,160 2,338 2,740 85 36 695 0 0

Septiembre 14,869 329 2,413 923 8,154 2,292 72 46 640 0 0

Octubre 15,369 322 2,964 986 7,725 2,553 85 53 681 0 0

Noviembre 13,878 369 2,271 845 7,687 2,081 51 34 540 0 0

Diciembre 16,126 334 1,719 724 10,638 1,575 35 35 1,066 0 0

2015 67,549 2,168 12,657 5,756 31,573 11,270 278 158 3,689 0 0

Enero 13,502 510 2,443 1,188 6,267 2,238 61 32 763 0 0

Febrero 16,303 575 2,426 1,060 9,188 2,282 63 31 678 0 0

Marzo 13,412 391 2,867 1,281 5,728 2,314 53 33 745 0 0

Abril 12,933 345 2,574 1,092 5,829 2,320 49 31 693 0 0

Mayo 11,399 347 2,347 1,135 4,561 2,116 52 31 810 0 0

Asesorías

5
 La incorporación de herramientas tecnológicas en el servicio que la institución proporciona, hace necesario que a partir de enero de 2009, la atención de correos electrónicos se contabiliza en forma separada.

Atención de 

Correos 

Electrónicos 5

Dictamenes 

Asesoría

Falta de Interés 

Jurídico 

(Abandono) 1

Total Iniciadas
Asesorías 

Telefónicas

Expedientes 

Competencia 

Federal

Expedientes 

Local

Cuadro VI.5

Próxima actualización: 22 de julio de 2015

Fuente: PROFEDET, Sistema Integral de Procuración de la Defensa del Trabajo.

Asuntos en 

Trámite 2

1 
Las Faltas de Interés Jurídico (abandonos), se refiere personas que no esperan turno para recibir el servicio, por esta razón no se considera en la suma total. 

3
 La suma de totales no coincide debido a que hubo un ajuste en los servicios de "Orientación Telefónica" realizadas en las Representaciones Foráneas. Por este concepto, al terminar el año se sumaron 4 071 acciones y se acumularon al total realizado en 

este año.

4
 La suma de la columna Total Iniciada incluyó  4 325 acciones relacionadas con "Atenciones del Centro de Información" realizadas en oficinas centrales y que al finalizar 2002 permitieron acumular el total que aparece en este año.

Asesorías Personales

2 
Con la sistematización fue posible agilizar el proceso de atención de este servicio clave, por tal motivo a partir de octubre de 2006 ya no se reportan asesorías bajo este rubro.

Periodo


