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IELIGE INFORMOD
, Y'SOC UN 10

SI PIENSAS CONTRATAR SERVICIOS DE INTERNET
PARA ESTE NUEVO CICLO ESCOLAR, TIENES
DERECHO A:

‘*=1l1] ® Recibir servicios de calidad conforme a lo
— establecido en tu contrato.

* Que te provean los servicios con los
parametros de calidad definidos por el IFT.

e Que la velocidad del internet publicitada se
refiera a la velocidad promedio en horas de
alta demanda y no a velocidades maximas.

=7 ¢ Que los anuncios de las promociones y
ofertas de los servicios indiguen condiciones,
plazo de duracion o el volumen de los
servicios ofrecidos.
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IQUE NO SE TE PQSE!

RECUERDA QUE EN TUS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES:

——1] ® Deben estar desglosados en el estado de
o cuenta, recibo o factura que te entrege el
proveedor: tu consumo correspondiente,
asi como el costo de los servicios.

/— ® No se te pueden cobrar tarifas o conceptos
|I=( )| diferentes a los que originalmente
—) contrataste.

_* En caso de que te suspendan el servicio
fl de telecomunicaciones, el proveedor te
o\ debe notificar antes de que suceday la
razon por la cual se suspende el servicio.
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Y ELIGE TU MEJOR OPCIONI

Profeco y el IFT ponen a tu disposicion la herramienta
Comparador de Contratos que te permite conocer y
comparar las condiciones a las que te adhieres
cuando contratas un servicio de telecomunicaciones,
esta herramienta te permite:

Comparar de dos a tres empresas por tipo
de servicio.

\/ Consultar las causas de cancelacion, esquema
bajo el cual se proporciona el equipo, garantia
de cumplimiento, penalidades y plazos.

Descargar los contratos completos.
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