u ,:T ¢FUISTE AFECTADO
\POR EL CARGO POR

EQUIPO DIFERIDO

EN TU FACTURA

DE AT&T?

Recuerda que puedes ser beneficiado con una
bonificacion y/o compensaciéon por medio del
convenio celebrado entre la PROFECO y AT&T.

&b ®
Es indispensable que
hayas contratado los
servicios entre
noviembre de 2018 y
agosto de 2019, haber
adquirido un equipo en
pPagos y que se haya
realizado el cobro de
este cargo.
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Recuerda revisar tu
estado de cuenta en
la seccion “Cargos por
equipos y accesorios”
y busca el numero
de mensualidad

gue pagaste.

a

Ejemplo: | 243
Ese numero te indicara el mes

y ano en el gue contrataste.

Si tienes alguna duda, ponte en contacto con nosotros:
Web. https://acolectivastelecom.profeco.gob.mx/

Correo electronico: acolectivastelecom@profeco.gob.mx

Telefono: 5625-6700 Exts. 12014, 12021, 12043, 12053

LAS MARCAS SON USADAS CON FINES ILUSTRATIVOS Y SON PROPIEDAD DE LA EMPRESA
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BONIFICACION Y/O
COMPENSACION DEL CARGO POR

EQUIPO DIFERIDO \\;AT&T
N

o |
iQue no te sorprendan! .

Si al acudir al Centro de correo con los
Clientes de AT&T para hacer siguientes datos:
efectivo los beneficios del Nombre y estado de

convenio te niegan I3 cuenta donde aparezca

atencion, inférmanos, el cobro del "Cargo por

equipo Diferido”.
nosotros te defendemos: quip

Si tienes alguna duda, ponte en contacto con nosotros:
Web. https://acolectivastelecom.profeco.gob.mx

Correo electronico: acolectivastelecom@profeco.gob.mx
Telefono: 5625-6700 Exts. 12014, 12021, 12043, 12053

LAS MARCAS SON USADAS CON FINES ILUSTRATIVOS Y SON PROPIEDAD DE LA EMPRESA
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AT&T TE DEVUELVE EL “CARGO POR EQUIPO DIFERIDO”
YA SABES COMO HACERLO POSIBLE?

o 0 ©

Acude al Presenta una [f Se te compensara con 3GB
centro de identificacion oficial _ _ _ Sieres cliente eq U"f'a'E”tES a $E’JOU-UU FiESGS que
atencion a y proporciona el vigente AT&T incluyen mas del 30% de
i i S R bonificacion legal, por cada cobro

clientes AT&T s d efectivo en cada una de las lineas en
e am:: nadocon que se haya realizado el cargo.
el cargo
| AT&T esta obligadoa ' Ya no eres Gl . -
identificarte dentro de su cliente AT&T [SJ Se bonificara a traves de la

devolucion de las cantidades cobradas
por concepto de “cargo por equipo
diferido”, mas un 20% adicional.

base de datos e
informarte los beneficios
a los que tienes derecho

En caso de cualquier duda o aclaracion del presente asunto, puedes comunicarte
al teléfono 55 5625 6700, extensiones 12014, 12021 y 12053, o bien,

enviar un correo electronico a acolectivastelecom@profeco.gob.mx.

Todos los clientes a quienes se les realizo el cobro de “Cargo por equipo diferido” que hayan contratado los servicios de AT&T entre noviembre de
2018 y agosto de 2019, cuenten con su linea vigente o hayan cancelado el servicio, tienen derecho a la bonificacion y/o compensacion.
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