iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO
A ELEGIR!

OO A

Al contratar tus servicios de TV de paga,
Internet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Que el proveedor no te condicione u obligue
a contratar servicios o productos adicionales

al servicio principal.

Que no te realice llamadas publicitarias,
a Menos de que exista tu consentimiento

exXpreso.

Negarte a pagar los servicios de |los cuales
No hayas otorgado el consentimiento

expreso para su contratacion.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu gueja con Nosotros en:

b http: ncilianet.prof ; .MX/ (consulta los
' 4
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=V,

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

*\,ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO
A ESTAR INFORMADO!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
Internet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Que el proveedor te
Informe a traves de
cualguler medio ya sea
fisico, electronico, digital o
de cualquier otra
tecnologia que lo permita:
sl el equipo que adquieres
esta bloqueado y la forma

de desbloquearlo.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu queja COon Nosotros en:
.;"' http: ncilianet.prof ; .MX/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=V,

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

*\,ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO
A QUE LAS
CONDICIONES DE
CONTRATACION

SEAN CLARAS, JUSTAS
Y EQUITATIVAS!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Que el proveedor te proporcione la caratula

del contrato de adhesion por escrito.

Que el proveedor sea el unico responsable

de las obligaciones establecidas en el

contrato sin trasladarlas a terceros.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu CIIUEJEI COon Nosotros en:
.;"' http: ncilianet.prof .gob.mx/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
.9 http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

* ) ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO
A QUE LAS
CONDICIONES DE
CONTRATACION

SEAN CLARAS, JUSTAS
Y EQUITATIVAS!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Que el contrato de
adhesion y su caratula
esten siempre

disponibles en la

pagina de internet del
proveedor y cotengan

cuando menos:

[Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu gueja con Nosotros en:

b http: ncilianet.profeco.gob.mx/ (consulta los
' 4
W proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=,

ubica la mas cercana a tu domicilio en
http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

., ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO
A QUE LAS
CONDICIONES DE
CONTRATACION

SEAN CLARAS, JUSTAS
Y EQUITATIVAS!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Que en el esquema de prepago Nno se

Imponga plazo forzoso.

Que tu saldo en prepago no consumido a |a
fecha de su expiracion, te debe sea abonado
en la recarga gue se lleve a cabo dentro del

ano siguiente a dicha fecha.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu queja COon Nosotros en:
.;"' http: ncilianet.prof ; .MX/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
.9 http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

*\,ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, \

TIENES DERECHO A

DAR POR TERMINADO @
TU CONTRATO!

Al contratar tus servicios de TV de paga,

iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

1H—h

@) -

Al

Decidir libremente cuando terminar con tu contrato.

Que se te informen los requisitos y procedimientos
detallados para la cancelacion de los servicios y los cargos
gue se pueda generar en caso de terminarlo
anticipadamente.

Cancelar tu contrato si el proveedor no instala o activa el
servicio en los tiempos convenidos o establecidos y se te
devuelva el monto total pagado por concepto de anticipo,
depodsito, instalacion o renta dentro de los 10 dias habiles

sigulentes a tu solicitud de cancelacion.

- Dar por terminado el contrato de adhesion en la

modalidad de pospago, cuando concluya el plazo forzoso
sin penalidad y sin necesidad de recabar la autorizacion
del proveedor.

Darlo por terminado si modifica los términos y

condiciones del contrato y no estas de acuerdo.

s

| consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu gueja con Nosotros en:

http: ncilianet.prof : .MX/ (consulta los
proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

*\,ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, —

TIENES DERECHO A
BONIFICACIONES Y
DEVOLUCIONES!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Que te hagan las devoluciones

y bonificaciones cuando:

El proveedor realice cobros indebidos o
hayas hecho pagos en exceso; el proveedor
cuenta para hacerlo dentro de 5 dias habiles
sigulentes a tu reclamacion.

Si no lo hace, se le :
| ) y Tienes hasta un
Impondra una sancion - o
.. _ ano para solicitar
y estara obligado a S
| la devolucion.
pagarte intereses.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu gueja con Nosotros en:

)|

Me http: ncilianet.prof .MX/ (consulta los

P
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar
tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=V,

; ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO A Ig__gi'_@
CAMBIARTE DE = &
PROVEEDOR

DE SERVICIOS!

Al contratar tus servicios de TV de paga,

Internet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Cambiarte gratuitamente de compania
telefonica conservando tu numero
(Portabilidad numerica).

Que al momento de solicitar la portabilidad
NnUuMerica, se cancele automaticamente el
servicio de telefonia, conservando los demas
servicios que tengas contratados.

Recibir el pago de las penas convencionales
previstas, caso de que no se cumplan los plazos.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu CZIUEJEI COon Nosotros en:
.:"' http: ncilianet.prof .MX/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=V,

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

; ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO A
LA GARANTIA
DE TU EQUIPO!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

/\

Que se te otorgue una garantia si te

proporciona el equipo el proveedor.

Que cuando adquirieras un equipo,

ya sea nuevo o reconstruido, el
proveedor te de una garantia mayor
a 90 dias naturales y qgue cuente con

la capacidad tecnica para repararlo.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu CIIUEJEI COon Nosotros en:
T:"' http: ncilianet.prof : .MX/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=V,

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

*\,ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO A —

LA PROTECCION DE =g
DATOS PERSONALES
Y A LA PRIVACIDAD!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
Internet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Negarte a otorgar tu consentimiento

expreso para:

- Transferir tu informacion a terceros.

- Utilizar tu informacion con fines
mercadotéecnicos y publicitarios o
para el envio de publicidad sobre
bienes, productos o servicios.

De otorgar tu consentimiento es

necesario que este expresado en el

contrato de adhesion, el cual puedes

revertir en cualguier momento.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu CIUEJH COon Nosotros en:
.;"' http: ncilianet.prof .gob.mx/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=,

ubica la mas cercana a tu domicilio en
http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

{1/ ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO A ¢Q§
QUE NO SE TE S
SUSPENDA EL SERVICIO!

Al contratar tus servicios de TV de paga,

iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Que el servicio no se interrumpa o

suspenda sl presentaste una queja.

((( ))) Que el proveedor no suspenda el
serviclio de telecomunicaciones
principal, por |la falta de pago de
serviclos adicionales.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu CZIUEJEI COon Nosotros en:
.:"' http: ncilianet.prof .MX/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=V,

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

; ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, S

TIENES DERECHOS un
EN CASOS DE ROBO —d
O EXTRAVIO!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

A que una vez que reportes tu
equipo como robado o
extraviado, el proveedor no te
cobre el servicio durante los 10
(diez) dias naturales siguientes a

é— tu reporte, siempre y cuando no

hagas uso del servicio.

Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu CIIUEJEI COon Nosotros en:
.;"' http: ncilianet.prof .gob.mx/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=,

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

* ) ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO A
LA ATENCION
GRATUITA DE TU
PROVEEDOR!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
Internet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

Que se te proporcione atencion por el

0 proveedor las 24 horas del dia, todos los
dias del ano

Que el proveedor resuelva tu queja

2 —

en un plazo no mayor a 15 (quince)
dias naturales cuando esta sea
Ingresada en cualquiera de sus

sistemas de atencion.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu queja COon Nosotros en:
.:"" http: ncilianet.prof .MX/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=V,

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

ECONOMIA | PROFECO




AL CONTRATAR TUS
SERVICIOS

DE TV DE PAGA,
ES TU DERECHO:

Recibir gratuitamente las senales de television
ablerta que se radiodifunden dentro de tu zona
de cobertura geografica, asi como las senales de

los canales transmitidos por Instituciones

Publicas Federales.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu gueja con Nosotros en:

b http: ncilianet.prof ; .MX/ (consulta los
4

proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar
tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=V,

A

ubica |la mas cercana a tu domicilio en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

*\,ECONOMIA | PROFECO




iEN SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

TIENES DERECHO A
LA PROTECCION
DE LAS INSTITUCIONES!

Al contratar tus servicios de TV de paga,
iInternet y telefonia fija y movil, es tu derecho:

.'« '. ' Que la PROFECO,

promueva, proteja,

asesore, defilenda,

concilie y te represente

frente a tu proveedor

cuando presentes una

queja o denuncia por el

Incumplimiento de alguna de las clausulas

contenidas en el contrato de adhesion.

/Si consideras que tu derecho es vulnerado,
presenta tu CIUEJH COon Nosotros en:
.;"' http: ncilianet.prof .gob.mx/ (consulta los
R proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar

tu queja las 24 horas, los 365 dias del ano.

E Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
=,

ubica la mas cercana a tu domicilio en
http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

{1/ ECONOMIA | PROFECO




