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Extracto del Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Federal

1. Principios del servicio publico

Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se deberd actuar conforme a los principios
constitucionales y legales de:

Respeto a los Derechos humanos
Legalidad
Honradez
Lealtad
Imparcialidad
Eficiencia
Eficacia

Transparencia

Respeto a los derechos humanos.

Los Derechos humanos son el gje fundamental del servicio publice, por lo gue todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision en las dependencias y entidades, conforme a sus atribuciones
y sin excepcién, deben promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las personas.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan evitar conductas tates como:

Menoscabar la dignidad de las personas; la cual incluye los derechos a la igualdad, integridad
fisica y psteoldgica, libertad de expresion, oportuno acceso a la salud, entre otros,

Llevar a cabo conductas de discriminacién por cualquier motivo, como podrian ser origen
{nacionalidad o situacidén migratoria, origen &tnico, color de piel o cultura, lengua o idioma);
personalidad (sexo, identidad o expresidon de género, caracteristicas u orientacién sexuates);
ideologia (religion, opinidn, identidad o filiacién politica); condiciones fisicas y de salud
{apariencia, edad, embarazo, condicidn de salud, discapacidad, o cualguier caracteristica
genética); condicion familiar o socioecondmica, o cualquier otro;

Cenerar conductas, situaciones o distinciones entre hombres y mujeres que fomenten la
desigualdad o afecten el acceso a las mismas oportunidades, asi come al uso, control y beneficio
de bienes y servicios, o en su caso, la toma de decisiones en el ambito labaoral, econdmico, politico,
familiar o cualquier otro;

Realizar o tolerar actos de Hostigamiento sexual o Acoso sexual, con independencia del sexo,
identidad o expresién de género, caracteristicas u orientacidn sexuales, de las personas
involucradas en tales casos.

Para ello, las personas servidoras publicas deberdn evitar conductas tales como;
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Realizar senales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo;

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo, jalones;

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona;

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna ofra u otras personas;
Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario;
Condicionar la obtencién de un empleo o ascenso, su permanencia en &l o las condiciones del
mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;

Obligar a la realizaciéon de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual;

Condicionar la prestacidén de un trdmite, servicio publico o evaluacidn a cambio de que la
persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier
naturaleza;

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia
0 a la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales o a través de algdn medio de
comunicacion;

Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persona,
bien sea presenciales o a través de algdn medio de comunicacién;

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores ¢ propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual;

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las perscnas o pretenda colocarlas como
objeto sexual;

Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida
sexual;

Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién, carteles, calendarics, mensajes,
fotografias, audios, videos, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza
sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptors;

Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona;
Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

V. Llevar a cabo conductas de Acoso laboral, consistentes en ignorar, excluir, agredir, amedrentar,
humilar, intimidar, amenazar, maliratar u otras conductas similares, incluyendo privar de
permisos o beneficios al personal subordinado o sobre el cual cuente con relaciones de poder, y

V. Obstruir bajo amenazas o presiones, la presentacién de denuncias ante cualquiera de las
instancias facultadas para tales efectos.

Legalidad
L as personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las normas que rigen sus funciones, actuando
s6lo conforme a ellas.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:
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Realizar procesos de seleccién de personal en los gue no se considere la competencia por merito
¥, en su caso, se realicen designaciones sin haber obtenido previamente la autorizacion o
constancia de no inhabilitacién cuando ésta es exigible conforme a la normativa aplicable;
Realizar actos de proselitismo durante los periodos restringidos por las autoridades electorales, o
proporcionar subsidios o apoyos de programas gubernamentales en dichos casos, salve gue se
trate de desastres naturales u otro tipo de contingencias declaradas por las autoridades
competentes, sin que ello justifique la rezalizacién de dichos actos;

Falsificar cualquier documente, firma o registro, como pudiera ser el destinado a la asistencia a
los recintos de trabajo, entre otros;

V. Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de manera
diferente a las establecidas en la normativa correspondiente;

V. Omitir notificar el inicio de cualguier tipo de procedimiento seguido en forma de juicio, asi come
sus consecuencias y derechos, tales como el de ofrecer pruebas, argumentos de defensa,
representantes legales o alegatos, y

VI Omitir el cumplimiento de resoluciones jurisdiccionales que recaigan a los procedimientos
sustanciados por las personas servidoras publicas competentes dentro de los plazos previstos por
la ley de la materia.

Honradez

Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar con rectitud, sin utilizar su cargo para
obtener, pretender obtener ¢ aceptar cualquier beneficio para si o a favor de terceras personas.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

Omitir presentar en tiempo y forma, conforme a la normativa aplicable, las declaraciones de
situacion patrimonial, de intereses y fiscales;

Divulgar informacién privilegiada, en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, a la que tenga o haya tenido acceso con motivo del empleo, cargo comision, en
beneficio propic o de terceros, o que signifique ventajas indebidas, relacionada con
contrataciones publicas, o con el proceso para la ocupacién de plazas vacantes en el servicio
publiceo;

Solicitar o recibir beneficios particulares, para si o para terceras personas, respecto de empresas
a las gue se les hubiere adjudicadoe algun contrato, y

V. Contar con un beneficio directo para sf o para familiares hasta el cuarto grado, proveniente de
programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirija.
Lealtad

En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben corresponder a la confianza que la
sociedad les ha conferido, mediante una vocacién de servicio, con profesionalismo y a favor de sus
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al Interés publico.

Para ello, [as personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

Desempefar el empleo, cargo o comisién, con una actitud negativa de servicio o de manera no
cordial;
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Favorecer indebidamente los intereses particulares o de empresas en perjuicio del interés
general y bienestar de la poblacion,

Incurrir en cualquier acto U omisidn gque comprometa negativamente los intereses, visién,
objetivos o servicios de alguna dependencia o entidad, y

Dejar de ejercer las funciones propias de su cargo o comision, siempre y cuando no exista algdn
impedimento previsto en las normas juridicas en casos concretos.

Imparcialidad

Las personas servidoras publicas deben brindar a toda persena fisica y moral el mismo trato y actuar de
forma objetiva, sin conceder privitegios por razén de jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra
caracteristica o condicién.

Para ello, las personas servidoras pUblicas deben evitar conductas tales como:

Intervenir o promover, por si o por interpdsita persona, en la seleccién, nombramiento o
designacién para el servicio publico de personas con quienes tenga parentesco por
consanguinidad hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el segundo grado;

Tomar decisiones en los procedimientos de contratacién en materia de adquisiciones,
arrendarnientos, servicios, cbras publicas y servicios relacionados con las mismas, anteponiendo
intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones para el Estado en cuanto a
precio, calidad y oportunidad disponibles en el mercado;

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den un
trato diferenciado a quienes participen en las licitaciones;

V. Reunirse con personas licitantes, proveedoras, contratistas o concesionarias, para actos
particulares tales como festejos o convivencias particulares, y
V. Omitir excusarse de conocer asuntos gue puedan implicar actuaciéon bajo conflicto de interés,
conforme a las formalidades previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas o
cualquier disposicién afin.
Eficiencia

Todas las personas servidoras publicas deben ejercer los recursos plblicos con austeridad republicana,
economia, racionalidad y sustentabilidad, logrando los mejores resultados a favor de |la sociedad,
incluyendo el cuidado de los recursos naturales.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

1.

Utilizar recursos publicos para fines distintos al que fueron destinados, como es el caso del parque
vehicular terrestre, marfitimo o aéreo; recinios; papelerfa; enseres, o cualquier otro, con
independencia de gue sea propiedad de la dependencia o entidad, o se cuente con su posesidn
mediante arrendamiento, o cualquier otro medio de contratacidn;

Requerir a personal al servicio del Estado, para que desempenie labores que atiendan a intereses
particulares de quien lo solicita, como pudiera ser en algdn domicilic o destinado a cualquier
actividad de caracter personal o privado;

Realizar gastos innecesarios en las oficinas publicas, incluyendo el desperdicio agua, energia
eléctrica, servicios telefénicos, de internet, gasolinas, remodelaciones injustificadas, o cualquier
otro insumo pagado con recursos publicos;
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IV, Ejercer el presupuesto destinado a una dependencia o entidad, en su caso, unidad administrativa,
de manera desproporcionada, frivola o de manera innecesaria en funcién de las necesidades del
servicio publico, y

V. Contratar personal o ejercer presupuesto de las partidas destinadas para este fin, con desapego
a la normativa, plantillas, tabuladores autorizados y, en su caso, al mento presupuestario
autorizado.

Eficacia

Todas las personas servidoras pUblicas deben desarrollar sus funciones en apego a una cultura de servicio
a la sociedad, con profesionalismao y disciplina, en cumplimiento a los objetivos institucionales de la
dependencias o entidades a la que se encuentren adscritas, y con base en objetivos, metas, programas
de trabajo y de seguimisnto, que permitan llevar un control de desempefio.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

I.  Abusar del carge de superioridad jerdrquica para instruir al personal a llevar a cabo tareas o
favores de caracter privado, diverso al servicio pUblico, ya sea para si o cualquier otra persona;
il. Prescindir de llevar a cabo acciones para actualizar sus conacimientos relacionados con la labor
que desempenan;
. Inhibir que el personal a su cargo se capacite o desempefe actividades que abonen a su
conocimiento profesional,
IV, Realizar trémites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta,
consultas, tramites, gestiones y servicios;
V. Omitir ajustar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en dreas en las que se
detecten conductas contrarias a este Cédigo o a cualquier norma juridica, y
VI, Retrasar de manera negligente las actividades a su cargo.

Transparencia

Toda la informacién generada por las personas servidoras publicas en ejercicio de la funcién publica, debe
ser del conocimiento de la sociedad para la efectiva rendicién de cuentas, con excepcién de aquella gque
sea considerada como confidencial o reservada en términos de la normativa aplicable.

Para ello, las personas servidoras pUblicas deben evitar conductas tales como:

l. Ocultar informacion negligentemente o con dolo mediante la declaracion de incompetencias e
inexistencias, o cualquier otra accion similar;

Il. Clasificar informacién como confidencial o reservada, de manera dolosa o negligente, sin gue se
cumplan los requisitos previstos en las disposiciones en la materia;

HI. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parciaimente, sin causa
legitima, conforme a las facultades correspondientes, la informacion que se encuentre bajo
custodia o a la cual tengan acceso ¢ conocimiento con motivo de su empleo, cargo © comision;

V. Realizar interpretaciones restrictivas a las solicitudes de informacidn recibidas en las
dependencias o entidades, de forma contrariz al principio de maxima publicidad, y

V. Dar tratamiento a datos personales sin dar a conocer el aviso de privacidad correspondiente o
para fines distintos a las facultades y objetivos propios de las dependencias y entidades, conforme
a la normativa aplicable en la materia.
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2. Valores

Para el adecuado ejercicio del servicio publico, es importante contar con un ambiente laboral apropiado
que incida de forma directa e indirecta en la sociedad, conforme a los valores de:

Respeto
Liderazgo
Cooperacion
Cuidado del entorno cultural y ecolégico.

Respeto

Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato cordial a las personas en general, incluyendo
a aquellas con quienes comparten espacios de trabajo, de todos los niveles jerarquicos, propiciando una
comunicacion efectiva.

Para ¢llo, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

1R
it

Conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualguier conducta que atente contra la dignidad
de las personas, ignorando los protocolos de actuacién para la atencién de la discriminacion, asi
comeo de prevencion, atencién y sancion del acoso y hostigamiento sexuales, en su caso, los de
atencién en el servicio publico;

Hacer usc de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresion de similar naturaleza, y

Realizar expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar o menoscabar la ideologia,
pensamiento, opiniones o ideas de las personas, evitando el didlogo y sano debate.

Liderazgo
Las personas servidoras publicas deben ser una figura gjemplar frente a la sociedad y a sus equipos de
trabajo, principalmente, ante quienes se encuentren a su cargo.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

VL

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, asi como las actividades y el
cumplimiento de las funciones del personal que le debe reportar;

Tener un comportamiento abiertamente opuesto a las disposiciones que regulan la ética publica
gue pueda danar la imagen del servicio publico, inclusive si se encuentran realizando alguna
funcion fuera del horario o instalaciones laborales;

Encomendar actividades desproporcionadas e injustificadas al personal a su cargo, que pudieren
representar una afectacidn a su vida privada, labores de cuidado o libre esparcimiento;

Omitir el reconocimiento de logros al personal a su cargo o con el cual se llevd a cabo alguna
labor conjunta;

Omitir llevar a cabo acciones conciliatorias ante comportamientos notorios y generalizados del
personal a cargo, que perjudiquen o desestabilicen del clima y cultura organizacional, y
Perjudicar el clima laboral a través de descalificaciones o desmotivaciones, asf como enemistar
a las personas integrantes de cualquier grupo de trabajo.
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Cooperacion
Las personas servidoras publicas deben colaborar entre sf y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar

los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacién de servicio a la sociedad.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

Afectar el trabajo en equipo obstaculizando alcanzar los objetivos comunes propios del servicio
publico;

Demeritar las funciones realizadas en su equipo de trabajo, o bien, de aquellos del que formen
parte, generando un ambiente laboral nocivo;

Aislarse o evitar involucrarse de manera activa en el seguimiento y elaboracién de productos,
proyectos o labores, gue se encomienden al interior de los equipos de trabajo,

Evadir las responsabilidades de los productos, proyectos o labores encomendados en el equipo
al que se hubieren asignado, y

QObstruir u obstaculizar injustificadamente la generacidén de scluciones para cualguier tarea
propia del servicio publico.

Cuidado del entorno cultural y ecolégico

Las perscnas servidoras publicas deben respetar y cuidar el patrimonio cultural y natural de la nacidn, asi
camo el de cualquier otra.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

Realizar, con motivo de su empleo, cargo o comision, y sin justificacién, actos u omisiones que
pongan en riesgo o dafien el cuidade de las dreas verdes, biodiversidad, reservas naturales y, en
general, la naturaleza y medio ambiente;

Actuar en contravencidn a la cultura de uso racional de agua potable, energia eléctrica, papel o
combustibles;

Transgredir o abstenerse de seguir y respetar las politicas ambientales, sean internas o de
aplicacion general de no contaminacion del aire; separacidon de residuos y reciclaje;

Realizar actos U omisiones que vulneren los derechos o manifestaciones culturales; o bien, dafien
o perjudiguen los monumentos arqueoldgicos, artisticos o historicos, y

No infermar o denunciar ante las autoridades correspondientes los dafios o afectaciones al
entorne cultural y ecoldgico, de que se tenga conoccimiento.
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3. Reglas de Integridad

Todas las personas servidoras publicas conforme al ambito de sus competencias, observaran las Reglas
de Integridad siguientes:

I. Actuacién, desempefio y cooperacioén con la integridad

Para consolidar instituciones confiables y aspirar a un servicio publico de excelencia, actuardn y
desempefiaran sus funciones conforme a los principios, valores y compromisos del servicio pdblico,
cooperando permanenternente con el fomento e implementacion de las acciones que fortalezcan la ética
publica;

Il. Tramites y servicios.

Con el propdsito de atender los trémites y servicios que demande la poblacién, actuaran con excelencia,
de forma pronta, diligente, honrada, confiable, sin preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y
brindando en todo momento, un trato respetuoso y cordial;

lil. Recursos humanos.

Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio de la sociedad, en materia de recursos
humanos, promoveran en su entorno la profesionalizacién, competencia por mérito, igualdad de género
y de oportunidades, capacitacion, desarrollo y evaluacién de las personas servidoras publicas; asimismo,
aplicaran rigurosamente toda disposicién que tenga por objeto la correcta planeacién, organizacién y
administracién del servicio publico;

IV. Informacion publica.

A fin de consolidar la transparencia y rendicidn de cuentas en el servicio publico, garantizaran, conforme
al principio de maxima publicidad, el acceso a informacidn publica que tengan bajo su cargo, tutelando
en todo momento, los derechos de acceso, rectificacion, oposicidon o cancelacion de los datos personaies,
en los términos que fijen las normas correspondientes;

V. Contrataciones publicas.

Para asegurar la mayor economia, eficiencia y funcionalidad en contrataciones publicas de bienes,
servicios, adquisiciones, arrendamientos, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, actuaran con legalidad, imparcialidad, austeridad repubiicana y transparencia;

VI. Programas Gubernamentales.

Para la implementacién y operacién de los programas gubernamentales, deberin sujetarse a la
normativa aplicable con perspectiva de género, asi como a los principios de honradez, lealtad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los
programas gue deriven de éste;

VII Licencias, permisos, autorizacién y concesiones.

Para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, verificaran el cumplimiento de
los requisitos, reglas y condiciones previstas en las disposicicnes, y actuaran con legalidad, transparencia
y con estricta cbjetividad e imparcialidad, en aras del Interés publico;
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VIll. Administracién de bienes muebles e inmuebles.

A fin de lograr la mayor utilidad y conservaciéon de bienes muebles e inmuebles de las dependencias y
entidades, realizarén las acciones para su uso eficiente y responsable, asi como para su 6ptimo
aprovechamiento, control, supervisién, resguardo, en su caso, enajenacion o transferencia; y promoveran,
en todo momento, el cuidado de los mismos;

IX. Control interno.

Para asegurar la consecucion de las metas y objetivos institucionales con eficacia, eficiencia y economia;
garantizar |a salvaguarda de los recursos publicos; prevenir riesgos de incumplimientoes, y advertir actos
de corrupcién, actuaran con prefesionalismo, imparcialidad, objetividad y con estricto cumplimiento de
las peliticas, leyes y normas;

X. Procesos de evaluacion.

Con el propdsito de analizar y medir el logro de objetivos, metas y resultados derivados de su desempeno,
efectuaran los procesos de evaluacién actuando con integridad, profesionalismo, legalidad, imparcialidad
e igualctad, para obtener informacion Gtil y confiable que permita identificar riesgos, debilidades y dreas
de oportunidad, asi como instrumentar medidas idéneas y oportunas, a efecto de garantizar el
cumplimiento de objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas
que deriven de éste;

XI. Procedimiento administrativo.

Las personas servidoras publicas que participen en la emisién de los actos administrativos,
procedirnientos y resoluciones que emita la Administracidn Publica Federal, deberan conducirse con
legalidad e imparcialidad, garantizando la proteccion de los derechos humanos y las formalidades
esenciales del debido proceso.
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4. Compromisos del servicio publico

Para la implementacion de los principios, valores y reglas de integridad previstas en el presente Cédigo
de Etica, las personas servidoras publicas asumiran, por lo menos, los compromisos siguientes:

k. Preservar la imagen institucional, conscientes dei alto honor y confianza que la sociedad les ha
conferido para desempefiar un empleo, cargo o comision publicos; por lo que estando incluso
fuera del horario y espacio laboral, deberan actuar con integridad;

Il Considerar que las redes sociales pueden constituir una extension de las personas en medios
electrénicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a la libertad de pensamiento y de
expresion propios, para sJ uso institucional, procurardn la imagen de las dependencias y
entidades, asi como la confianza en el servicio publico, al mantener un comporiamiento acorde
con la ética publica y respetuosco de cualquier persona, sin importar su ideologia o
posicionamiento.

En caso de gque las personas servidoras publicas decidan destinar sus redes sociales para hacer
publicas las actividades relacionadas con su empleo, cargo o comisidn, se colocan en un nivel de
publicidad y escrutinio distinto al privado, por lo que, ademds de lo dispuesto en el parrafo
anterior, se abstendran de realizar conductas que restrinjan o blogueen la publicidad o
interaccion de la cuenta a personas determinadas;

]2 Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones institucionales, escritas o
verbales, internas o externas, conforme a las disposiciones vigentes al efecto;

V. Rechazar todo tipo de regalos, cbsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios o
similares, con motivo del ejercicio de su funcién, emplec, cargo o comisién, gue beneficien a su
persona o sus familiares hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad;

En caso de que las perscnas servidoras publicas, sin haberlo solicitado, reciban por cualquier
medio 0 persona, alguno de los bienes mencionados en el parrafo anterior, deberan informarlo
inmediatamente al Organo Interno de Control en la dependencia o entidad de su adscripcian.
Asimismo, procederdn a ponerlos a disposicién de la autoridad competente en materia de
administracién y enajenacion de bienes plblicos, conforme al articulo 40 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

V. Realizar ejercicios de reflexidn ante dilemas éticos, entendidos éstos como la situacién en la que
es hecesario elegir entre dos 0 mas opciones de solucién o decisidn, con el propdsito de optar por
la que més se ajuste a la ética publica.

Para tal efecto, las personas servidoras pUblicas deberdn:

a) Conocery analizar todos los elementos o circunstancias que originan y conforman el
asunto o situacidn en particular;

b} Identificar y analizar todas las disposiciones normativas que les son aplicables;

¢} Definir las opciones de solucién o decisién;

» 4 Ricardo
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d) Identificar los principios, valores y reglas de integridad inmersos en cada opciomn,

e) Analizar e identificar los posibles efectos, considerando el Interés pdblico, desde
diversos puntos de vista, tales come, el de la institucién, personas implicadas,
sociedad, opinidn publica o medios de comunicacidn;

f) Consultar a las instancias o autoridades con atribuciones para pronunciarse sobre el
asunto, asf como a las personas superiores jerarquicas, y

g) Descartar opciones y tomar la decision o selucion gue resulte ser mas adecuada a la
ética publica.

Presentar, con apego al principic de honradez previsto en el articulo 7 del presente Cédigo, y
conforme a los plazos establecidos, las declaraciones de situacién patrimonial, de intereses y
fiscal, que les corresponda en los términos que disponoga la legislacidn de la materia;

Informar a la persona superior jerdrquica de los conflictos de intereses o impedimento legal que
puedan afectar el desemperio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones, y

Actuar con perspectiva de género, en el desempefio de su empleo, cargo ¢ comision gue
establecen la Ley General para la igualdad entre mujeres y hombres, asi como €l Protocolo para
la prevencion, atencidn y sancidn del hostigamiento sexual y acoso sexual.

Ricardo
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APARTADO ||

Cédigo de Conducta de la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR)

Ratificacion aprobada mediante acuerdo
del Comité de Etica emitido en la Segunda
Sesién Ordinaria del 29 de junio de 2022
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Carta de invitacion

A las personas servidoras publicas de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR):

En permanente cumplimiento de los preceptos qu:‘—: nos marcan las acciones de ética e integridad
publicas que deben permear el ejercicio publico y, con el objeto de atender a lo dispuesto en los articulos
23, segundo parrafo de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 3, fraccion I, 20, fracciones 11, 1, V, VI y
VIl y Cuarte Transitorio del Cédige de Etica de la Administracién Publica Federal; en correlacién con el
numeral Décimo Primero de los Lineamientos para la Emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; asi como el numeral 8, fraccién XIll de
los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracidon Publica Federal y el
numeral 43 de los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica,
se les hace de su conocimiento la ratificacion del Codigo de Ceonducta de la CONSAR.

El Codige de Conducta, es un instrumento fundamental para quienes colaboramos en esta institucion,
cuyo objeto es enmarcar y guiar nuestro actuar dentro de los principios, valores y reglas de integridad,
asociados a la nueva ética pldblica; asumiendo el compromise con la prevencidn de conflictos de intereses,
austeridad republicana, evitando y combatiendo los riesgos éticos, conductas discriminatorias, asi como
el hostigamiento sexual y acoso sexual.

Su objetivo es establecer conductas de observancia obligatoria para las personas servidoras publicas de
la CONSAR y terceros relacionados con la Institucion, promoviendo una cultura organizacional basada en
la integridad personal y profesional, donde se contemple un comportamiento digno, libre de todas
aquellas conductas que impliguen cualquier forma de violencia, gque constituya una viclacién a los
derechos humanos o vulnere la dignidad humana, contribuyendo a fortalecer la cobertura y confianza en
el Sisterna de Ahorro para el Retiro en favor de los trabajadores.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cédigo de Conducta, lo difundan, y denuncien ante las
instancias correspondientes cualquier acto ilegal que observen o gue no se enmargue dentro de esta
nueva ética publica. Estoy seguro que sumandonos al compromiso de continuar con [a tradicidn de
servicio y buen gobierno gue ha caracterizado a esta Comisidn, seguiremos contribuyendo al desarrollo
del pais,

Ciudad de México, a 29 de junio de 2022

Dr. Ivan H. Pliego Moreno
Presidente de la CONSAR
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Introduccién:

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro es un érgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dotado de autonomia técnica y facuitades gjecutivas, con
competencia funcional propia, tiene como labor fundamental, coordinar, regular y supervisar el Sistema
de Ahorro para el Retiro (SAR) que esta constituido por las cuentas individuales a nombre de las personas
trabajadoras.

Por lo anterior, resulta fundamental que la CONSAR promueva de manera continua un entorno de trabajo
que sea operado a través de los principios, valores y reglas de integridad de la Institucion, de tal manera
gue tadas las personas servidoras publicas coadyuven a alcanzar las metas institucionales y a generar un
clima y cultura organizacional armonioso.

El presente Cédigo de Conducta se ha elaborado con base en lo establecido en el Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 8 de febrero de 2022,
¥y pone de manifiesto el compromisc de la CONSAR con la ética, la integridad, la prevencién de conflictos
de intereses, la prevencidn de conductas discriminatorias y de hostigarmiento sexual y acoso sexual y la
austeridad republicana.

Nuestro Codigo de Conducta es la guia que orienta el comportamiento ético que debemos seguir para
mantenerio siempre presente en nuestros actos como perscnas servidoras publicas; para poder
consolidar un Sistema de Pensiones confiable e incluyente, pilar preponderante del patrimonio de los
ahorradores para el retiro.

A fin de contribuir a dicho propésito se ratificd el Codigo de Conducta aprobado y emitido por el Comité
de Etica de la CONSAR en 2021, con base en las disposiciones establecidas en ia Guia para la elaboracién
y actualizacién de los Cédigos de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal, emitida por la Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de Interés (UEPPCI) y difundida
el 05 de julio de 2021, en la cual se indica expresamente que como procedimiento de elaboracién debia
efectuarse un mecanismo que permitiera identificar los riesgos éticos y ademds, permitiera la
participacién de las personas servidoras publicas a fin de aportar opiniocnes, sugerencias y/o
observaciones al proyecto.

En dicha guia se recomendé la adopcidn de alguno de los siguientes mecanismos: a) Convocatoria abierta
de participacion de todo el personal, b) Realizar una consulta formal a todas las unidades administrativas
de la CONSAR, a fin de que indiguen sus propuestas u observaciones al Cédigo de Conducta, ¢} Efectuar
una campafa de informacion sobre la importancia del Cédigo de Conducta, d) Colocacion de un “buzdn
abierto” por un tiempo razonable, a fin de recibir sugerencias y propuestas de conductas o riesgos éticos
que las personas servidoras publicas consideren comeo propios o especificos de la CONSAR y, e} Empiear
como insumoao el ejercicio de identificacion de procesos sustantivos susceptibies de verse afectados por
riesgos éticos.

Por tal motivo, con el objeto de reducir el riesgo de contagio y dispersion del coronavirus SARS-CoV-2, en
2021 se considerd realizar un "buzén abierto”, el cual se difundid por medios electrdnicos, estableciendo
cormo mecanismo de recepcién el correo del Comité de Etica {cepci@consar.gob.mx}, recibiendo
comentarios y contribuciones de las personas servidoras puUblicas de la CONSAR, asi como aportaciones

Ricardo

20225 lores

Y ——.

17



HACIENDA %

CONSAR

sobre la identificacién de riesgos éticos ios cuales fueron revisados e incorporados al presente cddigo, con
base en una alineacién a los procesos sustantivos de la institucién que podrian presentar mayor
proclividad a la materializacién de dichos riesgos, dando como resultado el presente documento.

Objetivo:

Que las personas servidoras publicas de la CONSAR y terceros relacionados con la institucion, realicen sus
actividades y funciones tanto administrativas como sustantivas, con base en la mas alta integridad
personal y profesional, la cual incida de manera positiva en la imagen y prestigio que los participantes de
los Sisternas de Ahorro para el Retiro tienen de |a CONSAR.

Ambito de aplicacién y obligatoriedad

La aplicacidn del presente documento es de observancia obligatoria para todas las personas servidoras
publicas de la CONSAR, por ello, se invita a todo el personal a conocerlo y apropiarse de él, adoptando
cada una de las acciones descritas como una forma de trabajo y estilo de vida, con el propésite de
dignificar el servicio publico y asi fortalecer a la institucion.

Finalmente, es conveniente sefalar que el lenguaje empleado en este documento, no busca generar
ninguna distincién ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las referencias ¢ alusiones
en la redaccidn, hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Alcance

Los principios y valores descritos dentro de la reglas de conducta del presente Cédigo se entenderén en
términos de lo previsto en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal y serdn de observancia
obligatoria en cualquier lugar, situacién o contexto en el gque cada integrante de la institucion se
desenvuelva como resultado del ejercicio de sus funciones y no limita el cumplimiento de las demas
disposiciones que como personas servidoras plblicas estdn obligadas a cumplir, ni de otros codigos
profesionales gque en su caso les apliquen.

El Comité de Etica (CE), vigilaréd de manera permanente la actualizacion del Cédigo de Conducta para
asegurar el cabal cumplimiento de los principios y obligaciones que la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Ley General de Responsabilidades Administrativas imponen a las personas
servidoras publicas, a través de acciones gue delimiten las conductas que, en situaciones especificas
deberién ser observadas por las personas servidoras publicas de la CONSAR en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones,

e
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MISION de la CONSAR

Regular y supervisar eficazmente el Sistema de Ahorro para el Retiro para que cada ahorrador
construya su patrimonio pensionario.

VISION de la CONSAR

Ser la institucion gue consolide un sistema confiable e incluyente, pilar preponderante del patrimonio
de los ahorradores para el retiro.

Ricardo
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Carta Compromiso

Todas las personas servidoras pUblicas que desempefien un empleo, cargo o comisidn en la CONSAR
deberén imprimir, suscribir y entregar al Comité de Etica de la CONSAR la siguiente carta compromiso,
la cual se encuentra disponible en la siguiente liga electrénica de la intranet de la CONSAR
httpy//www.intranet_consar.goh.mx/ apartado de Integridad Publica, con la cual se exhorta a las personas
servidoras publicas de la institucién, no solo a manifestar el conocimiento y compromiso de
cumplimiento del presente Cédigo, sino del Acuerdo Institucional de Integridad de la CONSAR.
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I) Reglas de conducta de la CONSAR.

Se ordenan para mejor comprension y aplicacién en los siguientes aspectos:

Austeridad Republicana

Imagen Institucional

Trasparencia y rendicién de cuentas

Contrataciones Publicas

Probidad en los actos de supervisién y vigilancia

Imparcialidad en la regulacién y ctorgamiento de autorizaciones
Administracién de Recursos Humanos

Uso adecuado de los recursos

lgualdad y no discriminacién

10. Seguridad de la informacién

N. Compromiso con la integridad y combate a la corrupcién y a la impunidad
12. Excelencia

OONO U N NN

1. Austeridad Republicana
El cumplimiento de mis funciones con apego a los principios de austeridad republicana contribuira al

combate a la desigualdad social, la corrupcion, la avaricia v el despilfarro de los bienes y recursos
nacionales, administrando los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados y promoviendo el fortalecimiento de la cobertura y
confianza en el Sistema de Ahorto para el Retiro.

Conducta que deberé observar como persona servidora publica de la CONSAR:

s En la elaboracion de los Programas Anuales de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
CONSAR, promoveré la contratacién de bienes o servicios en cumplimiento a las disposiciones en
materia de austeridad.

¢ Promoveré que las adquisiciones, arrendamientos y servicios que requiere la CONSAR sean
adjudicados, por regla general y de manera prioritaria, a través de licitaciones publicas, y que las
excepciones a esta regla se encuentren plenamente justificadas.

+ Promoveré que en la CONSAR se contribuya a la mejora de la gestiéon publica, la simplificacién de
procesos y la actualizacién normativa.

2. Imagen Institucional
Durante el desempefic de mi empleo, cargo o comisién en la CONSAR, me encargaré de atender las

necesidades de la sociedad, con apegoe a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, sin
ostentacidén y con una clara crientacion al interés publico.

Mi actuacién siempre estard encaminada a perseguir el bien comudn por encima de mi interés personal o
el de otras personas, contribuyendo a fortalecer la confianza que se tenga en el Sistera de Ahorro para
el Retiro.

Conducta gque deberé observar como persona servidora publica de la CONSAR:

s Velaré por los intereses de la CONSAR y colaberaré en todo momento en la consecucién de sus
objetivos, ya que constituyen un compromiso de servicio a la sociedad.

) 202211878
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. Reconoceré que la finalidad del servicio puiblico consiste en satisfacer las necesidades de la poblacion
y sélo se justifica y legitima cuando se busca satisfacer las demandas sociales por encima del interés
particular.

e  Refrendaré mi compromiso de ser solidario con mis jefes, colaboradores y compafieros de trabajo
para el buen desarrollo de las actividades gue se me tienen encomendadas, evitando obstaculizarlos
o proporcionarles informacién falsa o engafiosa, desempefiando las tareas que se me asignen con
diligencia, honradez, responsabilidad, imparcialidad, profesionalismo, cuidado y atencion, por lo que
me abstendré de entorpecer la consecucion de !Qs objetivos institucionales.

e  Esmiobligacién conecer y conducirme con apego en todo memente al marco juridico que rige ala
CONSAR, asi como a las politicas y procedimientos internos que se emitan, a fin de preservar y elevar
la buena imagen de la CONSAR,

. Evitaré participar en situaciones en las que mis intereses personales, familiares o de negocios puedan
entrar en conflicto con los intereses de la CONSAR o de terceros, asi como cualguier situacién en la
que exista la posibilidad de obtener un beneficio econdmico o de cualquier tipo que sea ajeno a los
que me corresponden por mi empleo, cargo o comision, que represente potencialmente un conflicto
de intereses.

. Me abstendré de hacer uso indebido de la informacién a la que tenga acceso derivado de miempleo,
cargo, comision o funcién.

3. Trasparenciay rendicién de cuentas

La actividad que se realiza conforme a la ley, las normas y los principios, contribuyen a generar una

sociedad mas justa. Por lo tanto, el servicio publico que se promueve en la CONSAR, se sustenta en la

honradez, sostenida en la verdad y la justicia, para de esta forma, favorecer al cumplimiento de estos
valores, formnentando siempre la transparencia, la rendicion de cuentas y garantizando e! acceso a la
informacién publica gubernamental.

snducta g ebe hsery = 4 = la CONSAR:

. Conocer las normas en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales y cumplirlas en todo momento.

¢  Atender toda solicitud de acceso a la informacién bajo el principio de maxima publicidad.

. No utilizaré con fines distintos a los fines institucionales las bases de datos a las que tenga acceso o
que haya obtenido con motive de mi empleo, cargo o comisién.

. Me abstendré de manipular, comunicar, trastornar u ocultar informacidon que perjudique las
funciones de la CONSAR, o con el fin de afectar a un tercero.

. Rendiré cuentas y comprobaré con oportunidad los recursos financieros que se me proporcionen
para cumplir una comision oficial {viaticos y pasajes) ¢ para realizar alguna adquisicion {(reembolse
de gastos).

4. Contrataciones Publicas
Como persona servidora publica que desempefia un empleo, cargo o comision en la CONSAR y participe
en contrataciones publicas, deberd conducirse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, a fin de garantizar las mejores condiciones para el Estado.

onducta aque deber: rvar como persona servidora publica de la CONSAR:
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e  Aplicaré el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los participantes
dentro de los procedimientos de contratacién.

«  Evitaré formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento del
objeto de la CONSAR que puedan provocar gastos excesivos e innecesarios.

e«  Evitaré favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando
a su cumplimiento extemporéneo.

. No proporcionaré de manera indebida informacién de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones pdblicas.

e Me abstendré de influir en las decisiones de otros servidores pliblicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacién.

¢«  Evitaré reunirme con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles
oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

5. Probidad en los actos de supervision y vigilancia
La probidad se muestra en una persona, cuando su quehacer estd orientado por la justicia, siendo
equitativo en el ejercicio de su funcidn; la rectitud de su disposicién conforme a las normas de la sociedad,
y la integridad, la coherencia entre las normas, principios y actos personales e institucionales por los que

se rige,
Conducta que deberé observar como persona servidora publica de la CONSAR:

. No difundiré informacién concerniente a los asuntos confidenciales de negocios o procesos técnicos
de cualquier Participante de ios Sistemas de Ahorro para el Retiro, actual, pasado o futuro, que con
motivo de mis funciones de supervisidon tuve acceso.

e  Guardaré reserva de los asuntos que lleguen a mi conocimiento como informacién financiera y
operativa privilegiada, pues no es licito darla & conocer en beneficio propio o de amigos o bien, por
confidencias que dan los particulares y que en razén de mi trabajo he recibido.

. Me excusaré en los casos que asi lo sefiale {a ley, a fin de evitar la injusticia o entorpecer la realizacion
de funciones por conflictos de interés personal, familiar o de amistad.

e Me abstendré de proporcionar informacién de las actividades realizadas a personas ajenas a la
CONSAR, @ menos que éstas sean solicitadas de manera formal a través de los mecanismos oficiales
establecidos para tal efecto.

. Me abstendré de acepiar o solicitar, cualquier prebenda, distincion, regalo o beneficio, para mi u
otras personas.

6. Imparcialidad en la regulacién y otorgamiento de autorizaciones
La imparcialidad se alimenta de la justicia y la equidad. Se identifica por el acto y la decisién que se
sostienen fieles a la normatividad, principios morales y éticos. Coherentemente ligados a la visidn, mision
y objetivos que encabeza la CONSAR.

Conducta que deberé observar como persona servidora publica de la CONSAR:

s  Actuaré siempre en forma equitativa, sin conceder preferencias o privilegios indebidos a persona
alguna.

Ricardo
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o Desarrollaré la regulacién normativa del Sistema de Ahorro para el Retiro, dentro del marco juridico
superior, siempre en forma equitativa, sin conceder preferencias o privilegios indebidos a persona
alguna.

. Actuaré con rectitud e imparcialidad hacia las decisiones que determinan el otorgamiento de
autorizaciones a los Participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

7. Administracién de Recursos Humanos

La capacitacion, entendida como el perfeccionamiento de habilidades técnicas y gerenciales que

obtenga toda persona servidora publica de la CONSAR, debe mantenerse, a efecto de realizar con calidad

y esmero las labores que se le encomienden.

ynducta que ré arvar como D Y3 N ic SAF

. Reconozeo mi deber de ser competente y mi compromiso de mantenerme actualizado, estudiando
toda modificacién gue se realice a la normatividad que regula los Sisternas de Ahorro para el Retiro
y la normatividad del Servicio Pdblico gue me resulte aplicable en lo particular y a la propia CONSAR
en lo general.

s Asistiré y concluiré los eventos de capacitacién a los gue me inscriba, tanto en las instalaciones de la
CONSAR como en las Instituciones Educativas, a fin de aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridos para el ejercicio eficiente de las funciones que desempenfio.

. Me acreditaré cormo profesionista sdlo cuando cuente con el titulo profesional correspondiente.

. Me abstendré de designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comision, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de negocios puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempefiaran en el servicio publico.

. No proporcionaré a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del personal y
en archivos de recursos humanos bajo mi resguardo.

. Me abstendré de suministrar informacion sobre los reactivos de los exdmenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas internas o externas ajenas a la organizacion de los
CONCUrses.

. Evitaré seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas gue no cuenten con el perfil del puesto,
con los requisitos y docurmentos establecidos, o que no cumplan con las obligaciones que las leyes
imponen a todo ciudadano.

) No dispondré del personal a mi cargo en forma indebida, para que me realice tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

8. Uso adecuado de los recursos
Como persona servidora publica tengo el compromiso de cuidar y hacer un buen uso de los recursos que

me son otorgados para desempefiar mi actividad laboral.

onducta aue deberé observar con nersona servidora publica de |z INSAR:

. Haré un uso racional de los bienes y recursos institucionales, contribuyendo a su utilizacion de
manera eficiente, eficaz y econdmica.

20225158
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informaré de manera precisa y oportuna sobre el gjercicio de los recursos institucionales que por
cualguier concepto me sean entregados, y haré las devoluciones cerrespondientes cuando en su
caso proceda.

Me abstendré de utilizar bienes y servicios institucionales para atender asuntos de caracter privado
¥, €N $U ¢aso, restituiré las cantidades que perciba indebidamente o gue sean resultado del abuso o
el uso irracional de los bienes institucionales.

Emplearé el tiempo de trabajo para realizar exclusivamente labores o actividades propias a las
funciones encomendadas,

Utilizaré con moderacidon los servicios asignados (teléfono, ceiular, correo electrénico) cuando se
trate de asuntos personaies.

Me abstendré de utilizar para fines personales los recursos humanos, haciendo uso del personal en
actividades extracficiales tales como servicio de mensajeria personal o de chofer.

Me abstendré de utilizar bienes materiales o documentos de la CONSAR, asi cormo articulos de oficina
e identificaciones oficiales, con fines personales.

Me abstendré de hacer uso del servicio de mensajeria y paqueteria (oficialia de partes) con fines
personales y en horario laboral. Para este fin, se determina que la mensajeria que se solicite a titulo
personal se haga llegar a la direccién del edificio, sin hacer uso de los tiempos y recursos que se
erogan con el presupuesto federal.

9. Ilgualdad y no discriminacién

El Servicio Publico tiene como guehacer prioritaric mejorar las relaciones de género, propiciando la
igualdad de oportunidades de desarrollo, respetando la dignidad de las personas y siendo responsable
en el irato hacia elias, sin considerar sus diferencias. Ello implica, ausencia total de estereotipos entre los
seres humanos, y respecto los derechos de cada persona.

Conducta gue deberé observar como persona servidora pudblica de la CONSAR:

Me conduciré con un trato digno y cordial hacia mis superiores y subordinados, conforme a los
protocolos de actuacidén o atencién al publico, y de cooperaciéon entre servidores publicos,
respetando en todo momento los derechos humanos de toda persona, sea ésta o no, una persona
servidora publica.

Me abstendré de realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general.

Evitaré haostigar laboralmente y/o sexualmente; agredir verbalmente y/o fisicamente; amedrentar,
acosar laboralmente y/o sexualmente, intimidar o amenazar a companeros de trabajo o personal
subordinado.

Respetaré los horarios de labores y de comidas que se establecen, a efecto de tener la oportunidad
de atender equilibradamente mis responsabilidades laborales, personales y familiares.

Me abstendré de utilizar aparatos de sonido que interfieran con el desarrollo del trabajo de los demas,
a efecto de no molestar en su concentracidon a mis comparieros.

Configuraré en modo silencioso o vibrador mi dispositivo mévil, para que al recibir llamadas o
mensajes no interrumpan la concentracion o las actividades de mis compafieros (as) y evitar el uso
del altavoz en el teléfono, por respeto al trabajo de mis compafieros (as).

Moderaré mi tono de voz en las areas de trabajo, para no interrumpir las actividades de las demas
personas.

Mantendré mi area de trabajo limpia, segura y resguardaré los docurmentos que me sean conferidos.

Ricardo
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) Me abstendré de fumar en los sitios no permitidos, encender velas aromadticas, o cualquier otra
actividad que pudiera ser una violacién a la norma o una molestia, con el fin de no afectar la salud y
la seguridad de los demas.

e«  Evitaré utilizar vocabulario inadecuado y en voz alta y respetaré mis acciones hacia €l trato con los
deméas para efecto no ofender a mis comparieros.

. Si me encuentro en una oficina, mantendré la puerta cerrada a efecto de gue no se escuchen mis
observaciones y se ofendan los compafieros.

. Informaré toda situacién que pudiera ser riesgosa para la salud, seguridad e higiene del personal y
del entorno ambiental.

s Colaboraré en la realizacién de acciones de proteccion civil.

. Utilizaré con eficiencia el equipo y material de oficina, asi como el agua y energia eléctrica, ademas
de reutilizar y procurar el reciclaje de materiales.

10. Seguridad de la informacién
Como persona servidora publica tengo el compromiso de cuidar los recursos tecnolégicos y accesos a
bases de datos con la finalidad de garantizar la integridad, dispeonibilidad, confidencialidad y manejo de
la informacion de la CONSAR.

. Evitaré instalar en el equipo de cémputo de la CONSAR programas sin licencia, "piratas” o que tengan
una finalidad distinta a las responsabilidades asignadas.

. Me abstendré de utilizar el servicio de Internet para acceder a paginas inapropiadas o no autorizadas
por la CONSAR, asi como para beneficiarme econémicamente por una actividad distinta a las
asignadas.

. Llevaré a cabo el respaldo de archivos que contengan informacién relacionada con las actividades
propias de la CONSAR.

1. Compromiso con la integridad y combate a la corrupcién y a la impunidad
Como persona servidora publica tengo el compromiso en el desempefio de mi empleo, cargo o comision,
de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a |a funcién pablica, en el fortalecimiento
de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

“onducta que deberé observar como persona servidora publica de la CONSAI

. Informaré a mis superiores agquellas dreas sensibles o vulnerables a la corrupcidn,

. Prormoveré, en su caso, la adopcidn de cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

. Fomentaré el disefio y establecimiento de mejores préacticas a favor del servicie pdblico.

12. Excelencia
Entendida como el perfeccionamiento diario de toda persona servidora publica, por el que muestra en
todo momento calidad y esmero en las labores encomendadas,
“onducta que deberé >rvar com ersona servid P le NSAR
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. Me esforzaré por hacer mi deber diario con calidad y eficiencia.

. Promoveré que mis comparieros (as) y colaboradores (as), en la parte del proceso en que participan,
lo desarrollen con calidad para que el resultado final sea de excelencia.

s  Estableceré altos niveles de servicio y los cumpliré con esmero.

s Tendré en mente que mi trabajo forma una parte de un todo, por lo que mi labor debera ser
desarrollada con calidad, puntualidad y pulcritud para que el resultado final sea de excelencia.

Il. Prevencion de Conflictos de Intereses.

Es necesario que las personas servidoras publicas de la CONSAR se comprometan para que sus
actividades cotidianas mantengan invariablemente una actuacidon y conducta ejemplar para prevenir
situaciones de conflicto de interés, para lo cual deberdn delimitar su actuacion en los siguientes casos:

A} Cuando se tenga interés directo o indirecto en el asunto de que se trate o en otro semejante, cuya
resolucion pudiera influir en la de aquél; sea administrador de sociedad o entidad interesada, o tenga
litigio pendiente con algun interesado.

B} Al existir interés su conyuge, sus parientes consanguineos en linea recta sin limitacién de grados
colaterales.

C) Si se presenta amistad manifiesta que se haga patente mediante hechos o actitudes evidentes de la
persona servidora publica que la demuestre objetivamente o con alguna de las personas mencionadas
en el inciso anterior.

D) Al tener relacién de servicio, sea cual fuera su naturaleza, con las personas fisicas © morales interesadas
directamente en el asunto.

De encontrarse la persona servidora publica bajo un posible conflicto de interés, se deberan de seguir Iz
siguientes reglas:

1.- Informar por escrito al jefe{a} inmediato(a), la existencia del conflicto de intereses o el impedimento
legal;

2.- Solicitar excusarse de participar en cualguier forma, en la atencién, tramitacion o resolucién del asunto
en el que se presente el conflicto, y

3.- Atender las instrucciones formuladas por escrito por el jefe(a) inmediato{a) para la atencién,
tramitacion o resolucién imparcial y objetiva del asunto.

Ill. Riesgos Eticos.

Con base en los articulos 1, fraccion |, 23 y 27 del ACUERDOQ por el que se emite el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5
de febrero de 2019, y su Gltima reforma publicada en el mismo medioc el pasado 11 de marzo de 2020, se
establecen los siguientes Riesgos Eticos determinados como resultado de los ejercicios previos de
aplicacién de la metodologia general de administracion de riesgos que se describe en los numerales 22y
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23 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de noviembre 2016 y
ultima modificaciéon del 5 de septiembre de 2018

a) Personas servidoras publicas gue laboran en [a institucién y efectden actividades de supervision
en desapego de la normatividad del Sistema de Ahorro para el Retiro.

b) Administracién de recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos gestionados sin
apego a la integridad y austeridad o, sin cuidado de destinar dichos recursos ¢l objeto al que se
encuentran afectos.

¢) Personas servidoras publicas que laboran en la CONSAR que comenten, filtren o divulguen, a
través de cualquier medio o modalidad, informacidn sobre los avances o potenciales resultados
de procesos, recursos administrativos, procesos judiciales, licitaciones o potenciales negocios, gue
se realizan en |z institucion, durante el periodo en que tal informacién adn no ha sido publicada
oficialmente.

1V. Disposiciones finales

Aguella persona servidora pablica de la CONSAR gue tenga conocimiento de cualquier accién u omisién
gue pueda contravenir las disposiciones establecidas en el presente Cédige de Conducts, debera
informarlo a la brevedad al Comité de Etica de ta CONSAR (CE), conforme al procedimiento establecido
en Protocolo para la atencion de denuncias y el Procedimiento para presentar denuncias ante del Comité
de Etica, aprobado por el Comité de Etica, los cuales se encuentran disponibles en la siguiente liga

http://www.intranet_consar.geb.mx/ apartado de Integridad Publica.

Para presentar una denuncia podran utilizarse los siguientes medios:

» Por escrito a la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica ubicada en CONSAR: Camino a Santa Teresa
1040, Piso 6, Colonia Jardines en la Montaha, C.P. 14210, Tlalpan, Ciudad de México.

s Por escrito ante el Organo Interno de Control (OIC), ubicado en Calzada de la Virgen 2799, Edificio C,
Primer piso, Ala Norte, Colonia CTM Culhuacan, C.P. 04480, Coyoacdn, Ciudad de México, o a través
de los correos del Titular del Organo Interno de Control y/o del Titular del Area de Quejas, Denuncias
e Investigaciones.

» Para los casos relacionados con denuncias de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, sera a través de
las personas consejeras, cuyos correos electrénicos son: crrenteria@consar.gob.mx ylo
hanava@consar.gob.mx

e Para las denuncias sobre presuntos actos de discriminacidn, sera a través de las personas Asesoras,

en las siguientes cuentas: asesoractica@consar.gob.mx y asesoretica@consar.gob.mx

e Através de la linea ética de denuncia al siguiente correc lineaeticadenuncia@consar.gob.mx

El Comité actuard bajo lo establecido en el Protocolo para atender denuncias del CE, procediendo a
realizar la indagacién, desahogando las entrevistas correspondientes con las partes relacionadas con la
denuncia, a fin de elaborar la determinacion gue corresponda con el objeto de proceder en términos de
las disposiciones legales aplicables.
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La interpretacion, consulta y asesoria sobre el presente Cédigo de Conducta corresponde al Comité de
Etica de la CONSAR; asimismo, las consultas en materia de conflictos de interés podran presentarse ante
el Comité de Etica de la CONSAR y ser remitidas a la Unidad de Etica Pablica y Prevencién de Conflictos
de Intereses en términos de lo dispuesto en los numerales 91 a 94 de los Lineamientos Generales para la
Integracién de los Comités de Etica.

Cabe mencionar que toda persona servidora publica de la CONSAR, estad sujeta a lo descrito en los
articulos 1y 20 del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

Finalmente, se indica que el presente Cddigo de Conducta serd revisado y actualizado a mas tardar en
julio de 2023, con fundamento en el cuarto transitorio del Cédigo de Etica de la Administracion Publica
Federal {DOF 08/02/2022) y de la Gufa para su elaboracidn que para efecto emita la Secretaria de la
Funcién Publica.

V. Glosario

ACOSO LABORAL: Toda accidn ejercida en el ambito del trabajo que manifieste abuso de poder por parte
del empleador, del personal jerargquice, de quien tenga {a funcién de mando, de un tercero vinculado
directa o indirectamente con él o de quien tenga influencias de cualquier tipo sobre el superior. Esta
accion es ejercida sobre la o el trabajador, atentando contra su dignidad, integridad fisica, sexual,
psicolégica o social, mediante amenazas, intimidacion, maltrato, persecucién, menosprecio, insultos,
bromas sarcasticas reiteradas, discriminacidén negativa, desvalorizacion de la tarea realizada, imposicidn,
inequidad salarial, traslados compulsivos, acoso y acoso sexual.

ACOSO SEXUAL: Es una forma de viclencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo
para la victima, independientemente de gue se realice en uno o varios eventos.

ACTOS DE DISCRIMINACION: Para efectos de la aplicacidn del Protocolo de actuacion de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencidon de presuntos actos de discriminacion, se
considera acto discriminatorio, agquél en el que concurran los siguientes elementos;

a) Una conducta de hacer o no hacer, realizada de manera individual, grupal o institucional, que sin ser
objetiva, racional o proporcional, de manera directa o indirecta, en forma intencionada o no, propicie un
trato de inferioridad, distincién, exclusién o restriccion;

b) Un efecto derivado de la conducta que tenga como resultado impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o el gjercicio de unc o mas derechos humanos y libertades, en especial la igualdad
real de oportunidades y de trato de las personas, y

c) Un nexo causal entre la conducta y el efecto que esté motivada por una caracteristica de la persona, tal
cormo su origen étnico o nacional, color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicidn social, econdmica, de salud o juridica, la religidn, {a apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacidn migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o cualquier otro motivo,
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AGRESION FiSICA: Acto destinado a herir a una persona o humitlarla. Hay un contacto fisico durante una
agresion fisica, aunque también suele tener efectos psicolégicos. Una agresién fisica puede seguir a una
agresion verbal. Algunos ataques fisicos tienen como objetivo torturar a un individuo. A veces, la agresién
fisica es recibida con consentimiento, especialmente en el contexto de relaciones sadomasoquistas. Esto
se conoce con el nombre de agresién fisica consensuada.

AGRESOR(A): Persona que inflige cualquier tipo de violencia hacia otra, sin importar si ocurre en el interior
o exterior del lugar de trabajo.

AUSTERIDAD REPUBLICANA. De conformidad con el articulo 4, fracciéon | de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, es la conducta republicana y politica de Estado gue los entes publicos estédn obligados a
acatar de conformidad con su orden juridice, para combatir {a desigualdad social, la corrupcidn, la avaricia
y el despilfarro de los bienes y recursos nacionales, administrando los recursos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

CARGO PUBLICO: Cargo que se desempefa en las Administraciones publicas o en los érganos
constitucionales auténomos y que, a diferencia de los ocupados por funcionarios profesionales, tiene
caracter electivo o de confianza.

CODIGO DE CONDUCTA: E| instrumento deontoldgico emitido por el Titular de la CONSAR, a propuesta
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses y aprobado por el Organo Internc de
Control, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras
pubticas aplicardn los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

CODIGO DE ETICA: Instrumento deontoldgice al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas que establece los pardmetros generales de valoracién y actuacion
respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el gjercicio de su empleo,
cargo o comisién a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

COMITE DE ETICA: Organo democraticamente integrade que tiene a su cargo el fomento de la ética e
integridad en el servicio pulblico y la prevencion de Conflictos de Intereses a través de acciones de
orfentacién, capacitacion y difusién en la Institucion, asi como de atencidn a denuncias por actos
presuntamente contrarios a los principios, valores y reglas de integridad establecidos en el Acuerdo
Institucional de Integridad de la CONSAR, asi como por actos de discriminacion, o por conductas de
hostigamiento o acoso sexual.

CONDUCTA: Comportamientoc humano voluntario, positivo ¢ negative, encaminado a un propdsito. Lo
gue significa que sdle los seres humanos pueden cometer conductas positivas o negativas, ya sea una
actividad o inactividad respectivamente. Es voluntario dicho comportamiento porque es decision libre
del sujeto y es encaminado a un propdsito, porque tiene finalidad al realizarse la accién u omisidn.

CONFLICTO DE INTERES: La situacién que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios de la persona servidora puUblica puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos o comisiones o funciones.

DENUNCIA: La manifestacién de hechos presuntamente irregulares gue se hacen del conocimiento de
la auteridad investigadora o del Comité de Etica por la presunta victima ¢ por un tercero, que implican
actos contrarios a los principios, valores o reglas de integridad, actos de discriminacion o actos de
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hostigamiento sexual o acoso sexual en los que se encuentran involucradas servidoras y servidores
publicos en ejercicio de sus funciones.

DEPENDENCIAS: Las Secretarias de Estado, incluyendo sus érganos administrativos desconcentrados,
los 6rganos reguladores coordinados en materia energética, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y
la Oficina de la Presidencia de la Republica.

DILIGENCIA: Cuidado, prontitud, agilidad y eficiencia con que se lleva a cabo una gestién.

DISCRIMINACION: Todo acto u omisién basado en prejuicios o convicciones relacionados con el sexo, la
raza, la pertenencia étnica, el color de la piel, la nacionalidad, la lengua, la religion, {as creencias politicas,
el origen y la condicién social o econdrnica, el estado civil, el estado de salud, la situacién real o potencial
de embarazo, el trabajo o la profesidn, las caracteristicas fisicas, la edad, la preferencia sexual, cualquier
forma de discapacidad {o una combinacion de éstos u otros atributos), que genera la anulacion, el
menoscabo ¢ la restriccién del reconocimiento, el goce o el ejercicio de los derechos humanos, las
libertades fundamentales y la igualdad real de oportunidades de las personas.

EQUIDAD: Es la igualdad sin discriminacion por razones de edad, sexo, raza o etnia, condiciones de salud,
capacidades diferentes, religion o credo, estado civil, condicion social o preferencia politica.

ETICA PUBLICA: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el deber publico y
que busca en toda decision y accidh, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacion con los
objetivos del estado mexicano, de los entes publices y de la responsabilidad de la persona ante estos.

GENERO: Hace referencia a las diferencias culturales (por oposicién a las bioldgicas) entre hombres y
mujeres, las cuales han sido aprendidas, cambian con el tiempo y presentan grandes variaciones, tanto
entre diversas culturas como dentro de una misma cultura. La diferencia de sexo repercute en asignar un
valor a las actividades vy capacidades femeninas y masculinas las cuales se trasladan a todos los dmbitos
de la vida social, surgiendo asi diversos tipos de discriminacién por género.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL: El ejercicio del poder, en una relacidn de subordinacién real de la victima
frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

HOSTIGAR: Acoso, molestia constante a una persona para lograr un fin,

IGUALDAD: Aplicar los mismos derechos y las mismas oportunidades en un determinado aspecto ¢ a
nivel general para todas y todos los seres humanos.

INTEGRIDAD: Actuacidn sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose
de esta manera, la o el servidor publico fomentard la credibilidad de la sociedad en las instituciones
publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

JUICIO ETICO: Ejercicio individual de ponderacién de principios y valores que lleve a cabo cada persona
servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo,

cargo o comision.

LINEAMIENTOS: Los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articuio 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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ORGANOS INTERNOS DE CONTROL: Unidades Administrativas dependientes funcional y
jerdrquicamente de la Secretaria de la Funcidn Publica, cuyo Titular al igual que los de sus areas de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Pdblica, Quejas, Denuncias e Investigaciones, y
Responsabilidades, tienen el caracter de autoridad.

PARCIALIDAD: Trato a favor o en contra de alguien o algo al actuar o al juzgar un asunto, partiendo de
elementos extrafios o perjuicios.

PERSONA ASESORA: A [a © las personas designadas que orientan y acompafian a la presunta victima por
actos discriminatorios, conforme a lo sefialado en el Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacion.

PERSONA CONSEJERA: La persona designada en términos del numeral 14 del Protocolo para la
prevencidn, atencidn y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, que orientard y acompanara a la
presunta victima por Hostigamiento sexual o Acoso sexual.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comision en los
entes publicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constituciaon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

PERSPECTIVA DE GENERO: La visidn cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que
busca eliminar las causas de la opresion de género coma la desigualdad, la injusticia y |a jerarquizacién
de las personas basada en el género.

PRESIDENTA O PRESIDENTE DEL COMITE: La persona que preside el Comité de ética y de prevencion
de conflictos de interés.

PRESUNTA VICTIMA: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera juridica al
ser objeto de un presunto Hostigamiento sexual o Acoso sexual.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES: Aquellos que rigen la actuacidon de las personas servidoras plbticas
previstos en la fraccion |1, del articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

QUEJA: A [a expresidn de hechos probablemente irregulares de quien resiente o dice resentir una
afectacidn en sus derechos, atribuidos a las servidoras y servidores publicos en gjercicio de sus funciones,
o en contra de personas gue manejen o apliguen recursos publicos federales, que se hacen del
conocimiento de la autoridad competente para investigarlos.

REGLAS DE INTEGRIDAD: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica establecidas en
el Acuerdo.

RIESGO ETICO: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas
de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagndstico que realicen, las dependencias,
entidades o empresas productivas del Estade, en términos de lo ordenado por el articuio 15 de la Ley
GCeneral de Responsabilidades Administrativas.

SENSIBILIZACION: La primera etapa de la Formacién en materia de prevencién, atencidn y sancién del
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, hormativos y se
relacion con la Perspectiva de género.
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SERVICIO PUBLICO: Es la actividad técnica permanente y continda que se realiza en los 3 niveles de
gobierno para satisfacer las necesidades de la poblacién.

UNIDAD: Unidad de Etica Piblica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretarfa de la Funcién
Pdblica.

VALORES: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada o
considerada en el servicio publico.

V1. Fundamento Juridico
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O.F. 05-11-1917 y sus reformas.
Ley General de Responsabilidades Administrativas. D.O.F. 18-07-2016 y sus reformas.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién. D.O.F. 18-V11-2016 y sus reformas.
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. D.O.F. 23-V-1996 y sus reformas
Ley Federal de Austeridad Republicana. D.O.F. 19-X1-2019.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. D.O.F 11-VI-2003 y sus reformas.
Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Federal. D.O.F. 08-11-2022.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica. D.O.F. 28-X11-2020.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno. D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 18-1X-2020.

Protacolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020.

Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atenciéon
de presuntos actos de discriminacion. D.C.F. 18-Vil-2017.

Bases de la Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro.

Guia para la Elaboracién y Actualizacién del Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pablica Federal, emitidas por la Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de
Intereses difundidas el 05-VII-202}.
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Pl J

residente
odriguez Maldonadoe

N

Secretaria Ejecutiva Secretario Técnico
Raquel Ramirez Lopez Juan Francisco Guzman Olvera

Ratificacién aprobada el 29 de junio de 2022

Las presentes firmas carresponden al Acuerdo Institucional de Integridad de [a Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro [CONSAR), aprobado el 29 de junic de 2022 en Ja 22 sesién ordinaria de 2022 del Comité de Etica.
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