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1. '3W&iﬁiieﬂt§f§amfﬁbtens§r'mmp@saﬁmﬁs qiﬁdwniz_aciwesi

- para llevar a cabo ef procedimiento de compensacitn, el Cliente debers contactarnos a través de

wuestro Centro de stencién o diligenciar nuestro formulario &h Hneg en el siguients enlate
‘htips:/faraietzendesk.comfhefes-do/requestsinew

prara ssistir a nuestros Usvarios hemos treado un espacio en nuestro sitio web Hlaimadeo “Centro

e Ayuda”, En oaso de que i encientren las respuestas que necesitan y deseen contactar a uno
p 1y

de nuestros yepresentantes, niiéstros Clientes podrdn’ comunicarse con. NOSOLros mediante
eorrac electriico, chat o 3 través de ks nlimeros telefénicos publicadas en nuestro sitio web.

Para las protecciones en Aeropuertos, nuestro Cliente deberd presentarse en el mostrador B
documentacion o en la sala de dltima espera..

2. ﬁe_s‘euenfns ql.;'ej s ts%drgarén,a jos pasajeros y térmiinos y condiciones de otorgamiento:

NiA

3. Alimentos y Bebidas:

‘imiEtlb‘freﬁefé' a.sus Clientes alimentos v bébidas en todos los casbs deé demora a partir de una
Hora, gsia semfpe:nsaﬁéﬂ serd entregada en el aeropuerto por medic del personal de Servicio a

 pasajers.

4. Hospedaje:.

WA

5. Politicas adicionates:

“Nuéstros Clierites tendrdn derecho a;

- Actéso 3 Hamadas telefdnicas y envio de correo electrdnico en todos los casos de
demoras.

Tode o referente a nuestras politicas de cormpensaci@n se encuentra publicado en la seccian

“Condicibnes del Tratisporte” efy &l portal o ARAIET, 5.4, &n &) sigutente eniface:
htips://wwyr.araiet comfes/conditions-of-carriage

-

También podrds.consuitar nuestras politicas en fs pégine oficiat de fa Srocuraduria Federal del

Cofnsumidor:

RS




https-//www.profeco.gob.mx/politicasaviacion/index.htm!

Las mismas ya se encuentran el vigor,”

C{rl-:)/s&‘fgmpilio Labrandero
Apoderado Legal
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