
Próxima Actualización:  22 de julio de 2015

Periodo Total Trabajadores Beneficiarios

Servicios del 

Centro de 

Orientación 

Telefónica
1

2001 93,685 87,614 6,071 n.d

2002 80,535 74,698 5,837 n.d

2003 81,411 75,165 6,246 n.d

2004 81,482 74,930 6,552 n.d

2005 88,521 83,714 4,807 n.d

2006 85,676 79,517 6,159 n.d

2007 99,706 92,102 7,604 n.d

2008 121,848 113,333 8,515 n.d

Enero 8,272 7,686 586 n.d

Febrero 8,347 7,644 703 n.d

Marzo 7,600 6,924 676 n.d

Abril 8,575 7,834 741 n.d

Mayo 12,302 11,545 757 n.d

Junio 13,594 12,749 845 n.d

Julio 8,830 8,250 580 n.d

Agosto 11,021 10,163 858 n.d

Septiembre 10,061 9,379 682 n.d

Octubre 12,690 11,878 812 n.d

Noviembre 11,429 10,659 770 n.d

Diciembre 9,127 8,622 505 n.d

2009 191,238 109,071 9,248 72,919

Enero 10,540 8,128 695 1,717

Febrero 10,546 7,404 786 2,356

Marzo 13,357 8,552 902 3,903

Abril 13,356 5,581 538 7,237

Mayo 43,810 12,767 822 30,221

Junio 14,499 9,541 839 4,119

Julio 17,126 9,340 753 7,033

Agosto 13,004 9,528 886 2,590

Cuadro VI.2

Población Objetivo Atendidas



Septiembre 10,563 7,994 805 1,764

Octubre 13,372 10,004 825 2,543

Noviembre 13,207 9,885 897 2,425

Diciembre 17,858 10,347 500 7,011

2010 164,120 99,030 10,083 55,007

Enero 11,867 7,741 703 3,423

Febrero 11,739 7,864 862 3,013

Marzo 11,307 7,627 820 2,860

Abril 11,390 8,008 1,061 2,321

Mayo 17,649 8,647 948 8,054

Junio 17,805 8,415 868 8,522

Julio 10,427 6,298 649 3,480

Agosto 14,604 9,821 1,172 3,611

Septiembre 13,013 8,452 870 3,691

Octubre 19,285 11,991 908 6,386

Noviembre 11,982 7,738 705 3,539

Diciembre 13,052 6,428 517 6,107

2011 174,974 107,789 10,450 56,735

Enero 13,535 8,526 783 4,226

Febrero 10,947 7,123 837 2,987

Marzo 14,458 9,241 940 4,277

Abril 12,714 8,006 870 3,838

Mayo 14,455 8,018 773 5,664

Junio 19,308 10,105 931 8,272

Julio 13,220 7,940 661 4,619

Agosto 15,259 9,720 997 4,542

Septiembre 15,240 10,377 934 3,929

Octubre 15,153 9,952 1,041 4,160

Noviembre 14,103 9,003 914 4,186

Diciembre 16,582 9,778 769 6,035

2012 171,378 74,787 25,535 71,056

Enero 20,830 12,435 1,174 7,221

Febrero 13,253 6,788 1,183 5,282

Marzo 13,234 6,539 1,667 5,028

Abril 10,665 5,146 1,440 4,079

Mayo 11,870 5,603 1,413 4,854



Junio 12,931 6,310 1,553 5,068

Julio 10,482 4,318 1,206 4,958

Agosto 15,432 6,399 3,151 5,882

Septiembre 13,849 5,815 3,589 4,445

Octubre 15,318 5,957 4,284 5,077

Noviembre 12,216 4,549 2,943 4,724

Diciembre 21,298 4,928 1,932 14,438

2013 177,342 64,998 26,484 85,860

Enero 15,152 5,648 2,529 6,975

Febrero 12,852 5,360 2,814 4,678

Marzo 15,624 5,444 2,380 7,800

Abril 19,770 6,606 2,658 10,506

Mayo 12,948 5,523 2,046 5,379

Junio 18,664 6,680 2,488 9,496

Julio 14,007 4,407 1,850 7,750

Agosto 13,185 5,416 2,476 5,293

Septiembre 13,724 6,140 2,130 5,454

Octubre 13,322 5,361 2,141 5,820

Noviembre 13,998 5,128 1,957 6,913

Diciembre 14,096 3,285 1,015 9,796

2014 176,997 69,849 19,294 87,854

Enero 14,916 5,531 1,554 7,831

Febrero 16,537 7,014 2,112 7,411

Marzo 13,486 6,370 1,851 5,265

Abril 12,657 5,594 1,572 5,491

Mayo 16,910 6,474 1,627 8,809

Junio 18,771 7,122 1,787 9,862

Julio 12,832 4,934 1,255 6,643

Agosto 10,646 6,431 1,877 2,338

Septiembre 14,869 5,262 1,453 8,154

Octubre 15,369 5,909 1,735 7,725

Noviembre 13,878 4,810 1,381 7,687

Diciembre 16,126 4,398 1,090 10,638

2015 67,549 28,089 7,887 31,573

Enero 13,502 5,771 1,464 6,267

Febrero 16,303 5,466 1,649 9,188



Marzo 13,412 5,917 1,767 5,728

Abril 12,933 5,514 1,590 5,829

Mayo 11,399 5,421 1,417 4,561

Fuente: PROFEDET, Sistema Integral de Procuración de la Defensa del Trabajo.

n.d. No disponible.

1
A partir del mes de febrero de 2009, entra en operación el Centro de Orientación Telefónica para

complementar, a un primer nivel, la captación, la contención y la canalización de las necesidades de

la población objetivo.


