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Porcentaje de clientes-socios de las sociedades atendidas por el Banco del Bienestar y clientes 
del Banco del Bienestar respecto del total de población adulta que habita en los municipios con 

cobertura 

Variables del indicador de clientes-socios de 
las sociedades atendidas por el Banco del 
Bienestar y clientes del Banco del Bienestar 
respecto del total de población adulta que 
habita en los municipios con cobertura de 
las sociedades atendidas por el Banco del 
Bienestar y del Banco del Bienestar. 

2021 

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre 

Numerador: Número de socios-clientes de 
las sociedades atendidas por el Banco del 
Bienestar + Clientes de los productos de 
captación del Banco del Bienestar 1/ 

   17´099,255 

Denominador: Total de población adulta que 
habita en los municipios con presencia de 
sucursales de las sociedades atendidas por 
el Banco del Bienestar y por el propio Banco 
del Bienestar. 2/ 

   70’268,938 

Nivel de cumplimiento     

Nota: Este indicador se genera a partir de la información que reporta la Dirección General Adjunta de Banca Social (DGABS) y la Dirección General Adjunta de 
Inclusión Financiera, por lo que la información que se presenta sólo corresponde a la DGABS. 
1/ Archivo Clientes Dirección General Adjunta de Tecnología y Operación / Gerencia de Desarrollo, con corte a diciembre 2021, periodicidad anual. 
2/ Censo de Población y Vivienda. INEGI, Censo 2020, https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default.html 
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