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ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

H) Solicitud de Registro de Contrato de Adhesion de Telecomunicaciones

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

‘ 11 de abril de 2019 \

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Solicitud de Registro de Contrato de Adhesion

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Solicitud de Registro de Contrato de Adhesion de Telecomunicaciones

UBICACION FiSICA DE LA BASE DE DATOS

Cto. Interior Mtro. José Vasconcelos 208, Colonia Condesa, 06140 Ciudad de México,
CDMX, Piso 14, Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones,

Ubicacion y datos de contacto: piso 14, Ext. 12007, caayalar@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

R

Directora de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,

José Va

Cuauht

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisién con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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| Ubicacion y datos de contacto: piso 14, Ext. 12005, avidalm@profeco.gob.mx |

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefe de Departamento de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,
Datos de contacto: piso 14, Ext 12016, falvaradot@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Capital Social, Estado de Cuenta, Cédula de notificacion, Correo electrdnico,
Credencial para votar, Direccion, Domicilio, Edad, Fecha de nacimiento, Firma,
Firma de credencial de elector, firma o rubrica de particulares, fotografias, Cédula
profesional, Credencial para votar, Licencia de conducir, Nacionalidad, Nombre de
particulares o de terceros, Numero fijo o celular, Participacion societaria y nombre
de socios, Registro Federal de Contribuyente (RFC), Escrituras publicas.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1] . [ ]
: e i ) personales Sensibles
identificacion financieros

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico

Formulario electronico

Via telefonica
Pagina de internet NO APLICA
Otro indique: X

Solicitud de Registro de Contrato de
Adhesion

USUARIO DEL SISTEMA
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SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [ 1 NO [X]
Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. Cerraduras de la Oficinas de la Director General de Defensa
FISICAS . . C
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
TECNICAS Uso de equipo de computo con usuar_lo y contraseiia, archivo
en Excel protegido
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Firma del Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

LCDO. CARLOS ALBERTO AYALA ROSTRO
DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA'Y CONTRATOS
DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES.

José Va

Cuauht

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afos. Fundamento legal: articulo 110, fraccién VII
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la cual se instruy¢ testar lo
relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusién ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion,
observancia, promocidn, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

A) Base Expedientes Radicados

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

10 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Base Expedientes Radicados

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Concentra datos de identificacion de cada expediente radicado, para atender las
reclamaciones en materia de Telecomunicaciones.

UBICACION FISICA DE LA BASE DE DATOS

Subdireccion de Conciliacién y Arbitraje de Telecomunicaciones (SCAT), ubicada en
pido 14, adscrita a la Direccion General de Protecciéon al Consumidor de
Telecomunicaciones.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Directora General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, ext. 17025, avillafuertei@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Directora de Conciliacion y Arbitraje de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, ext. 12008, tckhernandezo@profeco.gob.mx

& 100
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Subdirectora de Conciliacién y Arbitraje de Telecomunicaciones,

Datos de contacto: piso 14, ext. 12002, igmendozal@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénica

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre del quejoso(s) o promovente(s), Nombre del proveedor, Teléfono (niimero
fijo y de celular), Correo electronico, Domicilio consumidor.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los . O.S atos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonales Sensibles L]
identificacion financieros p
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico

X

Formulario electronico
(SIIP)

Via telefonica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

Condesa, C.P. 06140 121
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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DEL CONSUMIDOR

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [XI | CIUDADANO | [ ] OTRO [1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Si, ala Direccion de Analisis de Practica de

SI, A QUIEN, DATOS | Consumo de Telecomunicaciones, piso 14, ext. [NO [ 1
DE CONTACTO 12006

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [X] NO [1]

Formato: El Titular puede solicitar una copia de sus datos personales en medios
electronicos y en formatos cominmente utilizados.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. El equipo de computo donde se resguarda la informacion se
FISICAS _
encuentra en oficina con llave en la SCAT
, La informacion se encuentra en Intranet y al descargar
TECNICAS - . .
unicamente se hace una copia para su manejo y reporte
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisién con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruyd testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

B) Base Acuerdos Telefonicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES
‘ 10 de abril de 2019 \
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Base Acuerdos Telefonicos

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Concentra datos de identificacion de cada acuerdo telefénico realizado para
atender las reclamaciones en materia de Telecomunicaciones.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Subdireccion de Conciliacion y Arbitraje de Telecomunicaciones (SCAT), ubicada en
pido 14, adscrita a la Direccion General de Proteccion al Consumidor.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Directora General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, ext. 17025, avillafuertei@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Directora de Conciliacion y Arbitraje de Telecomunicaciones,

Ubicacion y datos de contacto: piso 14, ext. 12008, tckhernandezo@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Subdirectora de Conciliacién y Arbitraje de Telecomunicaciones,

Datos de contacto: piso 14, ext. 12002, igmendozal@profeco.gob.mx

& 15
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BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénica

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre del quejoso(s) o promovente(s), Nombre del proveedor, Teléfono (niimero
fijo y de celular), Correo electrénico.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

i MEDIO, los D
ESTANDAR, los [0, los Datos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonales Sensibles []
identificacion financieros P
DIO COMO OR 0 LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico

Formulario electronico

Via telefénica NO APLICA

Pagina de internet X

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] | CIUDADANO | [ ] OTRO [1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

A la Direccion de Analisis de Practica de

SI, A QUIEN, DATOS | Consumo de Telecomunicaciones, piso 14, ext. |NO [ 1]
DE CONTACTO 12006

i) oy P70t M ac el T . y : 2019
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CONSUMIDOR

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [X] NO [1]

Formato: El Titular puede solicitar una copia de sus datos personales en medios
electronicos y en formatos cominmente utilizados.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. El equipo de computo donde se resguarda la informacion se
FISICAS _
encuentra en oficina con llave en la SCAT
, La informacion se encuentra en Intranet y al descargar
TECNICAS - . .
unicamente se hace una copia para su manejo y reporte
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Firma de la Directora General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones.

LCDA. ANA VILLAFUERTE ISLA
DIRECTORA GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DE TELECOMUNICACIONES

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisién con numero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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SUBPROCURADURIA DE VERIFICACION

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES
A) Verificaciones para Ajuste por Calibracion

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

11 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Verificaciones para Ajuste por Calibracion de Instrumentos de Medicion a peticion
de parte

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Dar certeza Juridica al dictamen de calibracion con base en los lineamientos de la
Ley Federal de Metrologia y Normalizacion y conforme al manual de
procedimientos de la Direccion General de Verificacion de Combustibles

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Direccion de Supervision e Innovacion Tecnolégica (José Vasconcelos #208, Piso 4,
Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc)

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion de Combustibles
Ubicacion y datos de contacto: (José Vasconcelos #208, Piso 4, Col. Condesa, C.P.
06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ext. 16988, buzon.dgvc@profeco.gob.mx)

oo 126
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ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Director de Supervision e Innovacion Tecnolégica,

Ubicacion y datos de contacto: piso 4, ext. 16952, buzon.dsit@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Apoyo Operativo, adscrito (a) a la Direccion General de Verificacion de
Combustibles

Datos de contacto: (José Vasconcelos #208, Piso 4, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia
Cuauhtémoc, buzon.dsit@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Fisico y electronico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Datos electronicos: Nimero de permiso, Razon social. Elementos fisicos: Nimero
de permiso, Razon social, Nombre, Domicilio, Edad, Nimero de credencial y firma

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos

. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o L] ersonales Sensibles L]
identificacion financieros P
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONZA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE
Formulario fisico X

Formulario electrénico

Via telefénica
NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

A 157
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DEL CONSUMIDOR

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] | CIUDADANO | [ ] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1] NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dentro del departamento de la Direccion de Supervision e

FISICAS Innovacion Tecnolégica, dentro de un archivero con cerradura,
y el area cuenta con una entrada principal con cerradura

Computadora asignada al personal de apoyo operativo, con

TECNICAS usuario y contraseiia de acceso personal, y base de datos en

Excel protegida
Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Verificacion de Combustibles

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

B) Archivero para resguardo del control de consulta

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES
‘ 12 de abril de 2019 \
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Archivero para resguardo del control de consulta

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Los datos personales se obtienen para respaldo y control del area, respecto de que
persona (titular o apoderado) consult6 la documentacion.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México. C.P.
06140, Piso 4, Direccion General de Verificacion de Combustibles

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de verificacion de Combustibles,
Ubicacion y datos de contacto: Piso 4, Extension 16988,
buzon.dgvc@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Director de Procedimientos de la Direccion General de Verificacion de
Combustibles,

Ubicacion y datos de contacto: Piso 4, Extension 16961,
buzon.dgvcdp@profeco.gob.mx

Condesa, C.P. 06140 129
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Subdireccion de Procedimientos,
Datos de contacto: piso 4, Extension 11222, buzon.dgvcdp@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Fisico

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los . O.S atos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimonialeso | [ ] . [1
. e ) ) personales Sensibles
identificacion financieros
DIO COMO OB 0 LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico X
Formulario electrdénico
Via telefonica Indique: Los contenidos en poderes

notariales o cartas poder.

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

Condesa, C.P. 06140 130
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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CONSUMIDOR

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: No aplica

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. Archiveros, cerraduras, seinalamientos, extintores, las oficinas
FISICAS .
se cierran con llave
TECNICAS NO APLICA
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

C) Aviso de Sistema de Monitoreo y Control a Distancia

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesioén Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy¢ testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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11 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Aviso de Sistema de Monitoreo y Control a Distancia

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Dar certeza Juridica a los formatos del Aviso de Sistema de Monitoreo y Control a
Distancia con base en los lineamientos al manual de procedimientos de la Direccion
General de Verificacion de Combustibles

UBICACION FISICA DE LA BASE DE DATOS

Direccion de Supervision e Innovacion Tecnolégica, Jose Vasconcelos #208, Piso 4,
Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion de Combustibles
Ubicacion y datos de contacto: José Vasconcelos #208, Piso 4, Col. Condesa, C.P.
06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ext. 16988, buzon.dgvc@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Supervision e Innovacion Tecnolégica,
Ubicacién y datos de contacto: piso 4, ext. 11294,
controladistancia@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Apoyo Operativo, adscrito (a) a la Direccion General de Verificacion de
Combustibles
Datos de contacto: José Vasconcelos #208, Piso 4, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia
Cuauhtémoc, controladistancia@profeco.gob.mx

& 187
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BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Fisico y electronico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Datos electronicos: Nimero de permiso, Raz6n social. Elementos fisicos: Nimero
de permiso, Razon social, Nombre, Domicilio, Edad, Nimero de credencial y firma

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos ALTO. Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonale; Sensibles L]
identificacion financieros P

DIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico X

Formulario electronico

Vi lefoni
1a telefonica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] | CIUDADANO | [ ] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

Condesa, C.P. 06140 133
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

DEL CONSUMIDOR V.2.2019/05/20

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dentro del departamento de la Direccion de Supervision e
FISICAS Innovacion Tecnoldgica, dentro de un archivero con cerradura,
y el area cuenta con una entrada principal con cerradura

Computadora asignada al personal de apoyo operativo, con

TECNICAS usuario y contraseiia de acceso personal, y base de datos en
Excel protegida
Manual de procedimientos de la Direccion General de
ADMINISTRATIVAS

Verificacion de Combustibles

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

D) Denuncias

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

‘ 11 de abril del 2019 |

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruy6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.




PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

llllllllllllll

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Denuncias a Gas L.P.

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Se concentran las denuncias recibidas de los consumidores contra las plantas de
almacenamiento y distribucion de gas, L.P. mediante planta y vehiculos

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos No. 208 Colonia Condesa, Cuauhtémoc C.P. 06140, Ciudad de
México Direccion General de Verificacion de Combustibles, en la Direcciéon de
Verificacion de Gas, L.P. Cuarto piso

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion de Combustibles

Ubicacion y datos de contacto: piso 4 extension 16988 buzon.dgvc@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Verificacion de Gas, L.P.
Ubicacion y datos de contacto: piso 4 extension 16993,
buzon.dvglp@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Apoyo Operativo,
Datos de contacto: piso 4, extension 11091 y correo:
denunciasgaslp@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Ambos

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre (del denunciante y de la persona fisica denunciada) domicilio (del
denunciante y del denunciado), teléfono y correo electrénico del denunciante.

Condesa, C.P. 06140 135
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

.............. V.2.2019/05/20

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los . O.S atos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonales Sensibles L]
identificacion financieros P
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico

Formulario electrénico X
Via telefénica X
NO APLICA
Pagina de internet
Otro indique: X
Por oficio

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: NO APLICA

Condesa, C.P. 06140 136
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2015/05/20

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. Se envia respuesta por oficio, se archiva en carpeta de
FISICAS . . . < .
denuncias en un archivero bajo llave con sefialamientos
, En un equipo de computo cuenta con antivirus se le da servicio
TECNICAS . . . -
cada cierto tiempo y accede uno mediante contrasefia
Manual de Procedimientos de la Direccion General de
ADMINISTRATIVAS . <. .
Verificacion de Combustibles

,

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

E) Registro estandar de datos de denunciantes de gasolina

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES
‘ 12 de abril del 2019 |
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Registro estandar de datos de denunciantes de gasolina
DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Recabar los datos estandar del consumidor para ingresarlos al médulo de
denuncias de la Procuraduria Federal del Consumidor

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisién con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

.............. V.2.2019/05/20

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos No. 208, Colonia Condesa, Codigo Postal 06140, Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Direccion General de Verificacion de Combustibles, Cuarto piso.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion de Combustibles,
Ubicacion y datos de contacto: Cuarto Piso, Ext. 16988, buzon.dgvc@Profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Verificacion de Combustibles,
Ubicacion y datos de contacto: Cuarto Piso, Ext. 11015, buzon.dvc@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Apoyos Operativos y Direccion General de Verificacion de Combustibles,

Datos de contacto: Piso 4, extension Ext. 11015, buzon.dvc@profeco.gob.mx,
denunciasgasolina@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electronico y Fisico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre (del denunciante), teléfono y correo electréonico del denunciante.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos ALTO. Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o X] ersonale; Sensibles L]
identificacion financieros P

Condesa, C.P. 06140 138
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

.............. V.2.2019/05/20

DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONA

DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE
Formulario fisico
Formulario electrénico X
Via telefonica X

NO APLICA

Pagina de internet
Otro indique: X
Oficio, Correo electrénico

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | IXI | CIUDADANO | [ ] OTRO [1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: NO APLICA

Condesa, C.P. 06140 139
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PRO FE CO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. Se cuenta con espacios acondicionados para mantener
FISICAS - .

documentos fisicos bajo llave.

El funcionario que administra la informacion cuenta con
computadora personal, usuario y contraseiia. La Institucion
TECNICAS cuenta con una Direccién General de Informatica, misma que;
se encarga de mantener, vigilar y proteger los sistemas de

ataques cibernéticos mal intencionados.

Mediante oficios se turnan los documentos a las areas

involucradas para resguardo y custodia

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

F) Expedientes administrativos

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

. 140

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

llllllllllllll

12 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Expedientes administrativos

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Los datos personales se obtienen para la sustanciacion del Procedimiento por
Infracciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. C.P.
06140, Piso 4, Direccion General de Verificacion de Combustibles

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de verificacion de Combustibles,

Ubicacion y datos de contacto: Piso 4, Extension 16988,
buzon.dgvc@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Procedimientos de la Direccion General de Verificacion de
Combustibles,
Ubicacion y datos de contacto: Piso 4, Extension 16961,
buzon.dgvcdp@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Subdireccion de Procedimientos, Jefe de Departamento, Abogado Especializado,
Abogado de Procedimientos Juridicos, Apoyo Operativo,
Datos de contacto: piso 4, Extension 11222, buzon.dgvcdp@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Ambos: Fisico (expedientes), Electronico (Seguimiento de expedientes)

Condesa, C.P. 06140 141
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre (presunto infractor, de quien recibe la visita de verificacion, testigos,
representante legal, sefialados en documentos notariados)

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIQ, los Dat
ESTANDAR, los L 108 Jatos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o X] ersonales Sensibles L]
identificacion financieros P
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico X

Formulario electronico

Via telefonica

Indique: Los contenidos en instrumentos
Pagina de internet X notariales
Otro indique: X

Escritos presentados por los representantes
legales

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDORPUBLICO | [ ] | CIUDADANO | [ ] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

eco 142




PROF‘E CO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

CONSUMIDOR

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. Archiveros, cerraduras, seialamientos, extintores, las oficinas
FISICAS .
se cierran con llave
TECNICAS Antivirus, controles de acceso con usuario y contraseia
Manual de procedimientos de la Direccion General de
ADMINISTRATIVAS . ., .
Verificacion de Combustibles

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

G) Levantamiento de Medida Precautoria

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

‘ 11 de abril de 2019 \

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccion VII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisiéon con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy6 testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.




PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Levantamiento de Medida Precautoria

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Dar certeza Juridica a las actas de Levantamiento de Medida Precautoria con base
en los lineamientos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y conforme
al Manual de Procedimientos de la Direccion General de Verificacion de
Combustibles

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Direccion de Supervision e Innovacion Tecnoldgica (Jose Vasconcelos #208, Piso 4,
Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc)

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion de Combustibles

Ubicaciéon y datos de contacto: José Vasconcelos #208, Piso 4, Col. Condesa, C.P.
06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ext. 16988, buzon.dgvc@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Supervision e Innovacion Tecnoldgica,

Ubicacion y datos de contacto: piso 4, ext. 16952, buzon.dsit@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Apoyo Operativo, adscrito (a) a la Direccion General de Verificacion de
Combustibles
Datos de contacto: José Vasconcelos #208, Piso 4, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia
Cuauhtémoc, buzon.dsit@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Fisico y electronico

eco 144



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Datos electronicos: Numero de permiso, Raz6n social. Elementos fisicos: Numero
de permiso, Razon social, Nombre, Domicilio, Edad, Nimero de credencial y firma

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los - O.S atos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonales Sensibles L]
identificacion financieros P
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSON/
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE
Formulario fisico X

Formulario electronico

Via teleféni
ia telefénica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

eco 145



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

PROCURADURIA F V.2.2019/05/20

DEL CONSUMIDOR

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dentro del departamento de la Direccion de Supervision e

FISICAS Innovacion Tecnolégica, dentro de un archivero con cerradura,
y el area cuenta con una entrada principal con cerradura

Computadora asignada al personal de apoyo operativo, con

TECNICAS usuario y contraseiia de acceso personal, y base de datos en

Excel protegida
Manual de procedimientos de la Direccion General de
Verificacion de Combustibles

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES
H) Supervision a brigadas de verificacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA

‘ DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES \

11 de abril de 2019

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales en el recurso de revisiéon con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruyé testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.




PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Supervision a brigadas de verificacion

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Dar certeza Juridica a las actas de supervision con base en los lineamientos de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y conforme al manual de
procedimientos de la Direccion General de Verificacion de Combustibles

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Direccion de Supervision e Innovacion Tecnolégica (José Vasconcelos #208, Piso 4,
Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc)

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion de Combustibles

Ubicacion y datos de contacto: José Vasconcelos #208, Piso 4, Col. Condesa, C.P.
06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ext. 16988, buzon.dgvc@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Supervision e Innovacion Tecnoldgica,

Ubicacion y datos de contacto: piso 4, ext. 11294, buzon.dsit@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Apoyo Operativo, adscrito (a) a la Direccion General de Verificacion de
Combustibles
Datos de contacto: José Vasconcelos #208, Piso 4, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia
Cuauhtémoc, buzon.dsit@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Fisico y electronico

eco 147



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

11111111111111

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Datos electronicos: Numero de permiso, Raz6n social. Elementos fisicos: Numero
de permiso, Razon social, Nombre, Domicilio, Edad, Nimero de credencial y firma

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
' ALTO, Dat
Datos personales de | [X] patrimoniales o [1 ersonales SZnosSibles []
identificacion financieros P

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico X

Formulario electronico

Via telefénica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1] NO [X]

Formato: NO APLICA

: 208, Col. Condesa, C.P. 06140 2019
MX t: 01 (55) 5625 6700 w.gob.mx/profeco 148 el




PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

PROCURADURIA § V.2.2019/05/20

DEL CONSUMIDOR

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dentro del departamento de la Direccion de Supervision e
FISICAS Innovacion Tecnoldgica, dentro de un archivero con cerradura,

y el area cuenta con una entrada principal con cerradura
Computadora asignada al personal de apoyo operativo, con
TECNICAS usuario y contraseiia de acceso personal, y base de datos en
Excel protegida

Manual de Procedimientos de la Direccion General de

ADMINISTRATIVAS Verificacion de Combustibles

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES
]J) Base Gas L.P.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

‘ 12 de abril del 2019 |

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Base Gas L.P.

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesioén Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy¢ testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.




PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Recabar informacién para elaborar informes estadisticos y mantener registros
historicos de las actuaciones, para dar certeza juridica a las actuaciones, evaluar las
coberturas a padron, elaborar informes estadisticos y programar verificaciones

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos No. 208, Colonia Condesa, Codigo Postal 06140, Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Direccion General de Verificacion de Combustibles, Cuarto piso

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion de Combustibles,

Ubicacion y datos de contacto: Cuarto Piso, Ext. 16988, buzon.dgvc@Profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Verificacion de Gas L.P.,

Ubicacion y datos de contacto: cuarto Piso, Ext. 16849,
buzon.dvglp@Profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefe de Departamento, Apoyos Operativos y Verificadores. Direccion General de
Verificacion de Combustibles,

Datos de contacto: Piso 4, Extension 11193, buzon.dvglp@Profeco.gob.mx.

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Ambos: Fisico y Electronico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Informacion fisica: Nombre de persona fisica como razén social, Direcciones, RFC,
Nombres, Medias Filiaciones, Firmas, Situacion Financiera de Personas Fisicas,
Cargo de quien atiende la visita.
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

llllllllllllll

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos ALTO. Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [X] ersonale; Sensibles L]
identificacion financieros P

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico X

Formulario electronico

Via telefénica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1] NO [X]

Formato: NO APLICA

Condesa, C.P. 06140 151
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. Se cuenta con espacios acondicionados para mantener
FISICAS i .
documentos fisicos bajo llave

El funcionario que administra la informacion cuenta con
computadora personal, usuario y contraseiia. La Institucion
TECNICAS cuenta con una Direccién General de Informatica, misma que;
se encarga de mantener, vigilar y proteger los sistemas de

ataques cibernéticos mal intencionados.
Mediante oficios de turnan los documentos a las areas

ADMINISTRATIVAS | involucradas para continuar los procedimientos, o bien; para
resguardo y custodia

ANALISIS DE RIESGO

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

K) Verificacion Gasolina

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

12 de abril del 2019

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con niumero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

:::I:-'x("JQE\."n!JITIﬂ FEDERAL V.2.2019/05/20

L CONSUMIDOR

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Verificacion Gasolina

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Recabar informacién para elaborar informes estadisticos y mantener registros
historicos de las actuaciones, para dar certeza juridica a las actuaciones, evaluar las
coberturas a padron, elaborar informes estadisticos y programar verificaciones.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos No. 208, Colonia Condesa, Cédigo Postal 06140, Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Direccion General de Verificacion de Combustibles, Cuarto piso.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion de Combustibles,
Ubicacion y datos de contacto: cuarto Piso, Ext. 16988, buzon.dgvc@Profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Verificacion de Combustibles,
Ubicacion y datos de contacto: cuarto Piso, Ext. 11015, buzon.dvc@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Subdireccion, Jefe de Departamento, Apoyos Operativos y Verificadores,
Datos de contacto: Direccion General de Verificacion de Combustibles, Piso 4,
extension Ext. 11015, buzon.dvc@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Ambos

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Electronico: Nombre de persona fisica como razén social y Direcciones.
Fisico: Nombre de persona fisica como razén social, Direcciones, RFC, Nombres,
Medias Filiaciones, Numeros de folio de identificaciones oficiales, Firmas, Situacion
Financiera de Personas Fisicas, Cargo de quien atiende la visita, Numeros
teleféonicos, Correos electronicos. '

José Vasconcel 3l. Condesa, C.P. 06140 153 g - j - 2019

Cuauhtémoc, CDMX t: 01 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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V.2.2019/05/20

11111111111111

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o X1
identificacion financieros

[1]

personales Sensibles

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico X

Formulario electronico

Via telefonica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: NO APLICA

: 208, Col. Condesa, C.P. 06140 154
MX t: 01 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco




PROFE CO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. Se cuenta con espacios acondicionados para mantener

FISICAS _ .
documentos fisicos bajo llave

El funcionario que administra la informacion cuenta con
computadora personal, usuario y contraseiia. La Institucion
TECNICAS cuenta con una Direccion General de Informatica, misma que;
se encarga de mantener, vigilar y proteger los sistemas de

ataques cibernéticos mal intencionados
Mediante oficios se turnan los documentos a las areas

ADMINISTRATIVAS| involucradas para continuar los procedimientos, o bien; para
resguardo y custodia

ANALISIS DE RIESGO

Firma del Director General de Verificacion de Combustibles

LCDO. CUAUHTEMOC VILLARREAL MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DE VERIFICACION DE COMBUSTIBLES

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales en el recurso de revision con numero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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V.2.2019/05/20

llllllllllllll

SUBPROCURADURIA DE VERIFICACION
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA
A) Administrador de Procedimientos de Verificacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA

‘ 11 de abril de 2019 \

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Administrador de Procedimientos de Verificacion (APV)

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Para concentracion y seguimiento interno de las acciones de verificacion y
vigilancia que realiza la Direccion General de Verificacion y Vigilancia, conforme a
sus atribuciones y facultades

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos, namero 208, Colonia Condesa, Cédigo Postal 04160, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion y Vigilancia,
Ubicacion y datos de contacto: José Vasconcelos, niimero 208, Colonia Condesa,
Codigo Postal 04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Ext.11019,
jipimentelr@profeco.gob.mx

Condesa, C.P. 06140 156
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Director de Verificacion,

Ubicacion y datos de contacto: José Vasconcelos, numero 208, Colonia Condesa,
Cddigo Postal 04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Ext. 16752,
jemarinr@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefe de Departamento de Informacion y Seguimiento a la Verificacion,

Datos de contacto: José Vasconcelos, numero 208, Colonia Condesa, Cddigo Postal
04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Ext.16919,
leperezr@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre de Persona fisica, domicilio, correo electréonico, teléfono, RFC, CURP, firma

y copias de credencial de elector

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los . 0.5 atos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonales Sensibles L]
identificacion financieros P
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico X

Formulario electrénico

Indique: Datos personales que obtiene
PROFECO en poderes notariales o cartas
Pagina de internet Poder

Via telefonica

Otro indique:
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PROF‘E CO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

EL CONSUMIDOR

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS | Direccion de Procedimientos y Sanciones de la

DE CONTACTO Procuraduria Federal del Consumidor NO L]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [ 1 NO X]
Formato: NO APLICA
MEDIDAS DE SEGURIDAD
FISICAS Cerraduras, Personal de Vigilancia
. Acceso a equipos de computo con usuario y contraseiias;
TECNICAS s . .
aplicacion de programa de antivirus

ADMINISTRATIVAS No aplica

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusiéon ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA
B) Mddulo de Denuncias Ciudadanas

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA

11 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Mo6dulo de Denuncias Ciudadanas

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Aplicaciéon que se utiliza para registrar las denuncias presentadas por la poblacién
consumidora, con el objetivo de atenderlas y tener un registro historico de las
mismas

UBICACION FiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos, numero 208, Colonia Condesa, C6digo Postal 04160, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Direccion General de Verificacion y
Vigilancia

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion y Vigilancia,
Ubicacion y datos de contacto: José Vasconcelos, niimero 208, Colonia Condesa,
Cddigo Postal 04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Ext.11019,
jipimentelr@profeco.gob.mx

Condesa, C.P. 06140 159
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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V.2.2019/05/20

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Verificacion,

Ubicacion y datos de contacto: José Vasconcelos, numero 208, Colonia Condesa,
Cadigo Postal 04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Ext. 16752,
jemarinr@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Especialista en Programas de Inspeccion,
Datos de contacto: José Vasconcelos, numero 208, Colonia Condesa, Codigo Postal
04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, extension 16898,
jmcastillol@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre del denunciante(s), domicilio, teléfono y correo electronico

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos ALTO. Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonale; Sensibles []
identificacion financieros P

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico

Formulario electronico

Via telefénica NO APLICA

o & <

Pagina de internet

Otro indique:
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

CONSUMIDOR

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS Direccion de Procedimientos y Sanciones de la

NO
DE CONTACTO Procuraduria Federal del Consumidor [1]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]
Formato: NO APLICA
FiSICAS Cerraduras, personal de vigilancia
TECNICAS Acceso a equipos de computo con usuario y contraseia
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisién con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusiéon ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA
C) Sistema de Integral y Control (SIC)

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA

11 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Sistema de Integral y Control (SIC)

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Aplicaciéon informatica que se utiliza para la recepcion de solicitudes de analisis
y/o asesoria y/o capacitacion en informacion comercial (FF-PROFEC0-010), asi

como para la emision de oficio(s) de opinion

UBICACION FiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos, namero 208, Colonia Condesa, Cédigo Postal 04160, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Direccion General de Verificacion y
Vigilancia

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Verificacion y Vigilancia,
Ubicacion y datos de contacto: Av. José Vasconcelos, numero 208, Colonia Condesa,
Codigo Postal 04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Ext.11019,
jipimentelr@profeco.gob.mx
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Verificacion,
Ubicacion y datos de contacto: Av. José Vasconcelos, numero 208, Colonia Condesa,
Cddigo Postal 04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Ext. 16752,
jemarinr@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Jefe del Departamento de Estudios Técnicos,

Datos de contacto: Av. José Vasconcelos, nimero 208, Colonia Condesa, Codigo
Postal 04160, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Piso 15, Ext.11242,
aalvarezo@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre de Persona fisica y Domicilio

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos ALTO. Datos
Datos personalesde | [X] | patrimonialeso | [ ] ersonale; Sensibles [1]
identificacion financieros P

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico

Formulario electronico X

Via telefonica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

pRoCURADUAIA V.2.2019/05/20

EL CONSUMIDOR

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]
Formato: NO APLICA
FiSICAS Cerraduras, personal de vigilancia
TECNICAS Equipo de computo con contraseias y claves de usuario
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusion ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.




V.2.2019/05/20

PROFE CO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

ANALISIS DE BRECHA.

Firma del Director General de Verificacion y Vigilancia

LCDO. JUAN JOSE PIMENTEL RAYA
DIRECTOR GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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SUBPROCURADURIA DE VERIFICACION
LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
A) Buzo6n de Quejas

UNIDAD ADMINISTRATIVA
LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

‘ 11 de abril de 2019 \

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Buzo6n de Quejas y Solicitudes de Clientes y/o Proveedores

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Llevar un registro y control de los clientes y/o proveedores que presentan una
queja y/o consulta, diversas a las presentadas en términos de las disposiciones
aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacion

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Alemania 14 Primera Planta, Colonia Parque San Andrés, C.P. 04040, Alcaldia
Coyoacan, Ciudad de México, México

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Directora General

Ubicacion y datos de contacto: Alemania 14, Planta Baja, Colonia Parque San
Andrés, C.P. 04040, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México / Extension 56001
/ mjuarezh@profeco.gob.mx

Condesa, C.P. 06140 166
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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V.2.2019/05/20

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

a) Director de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas,
b) Director de Investigaciones Quimico-Bioldgicas,

Ubicacion y datos de contacto: Alemania 14, 1° piso, Colonia Parque San Andrés,
C.P. 04040, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México.

a) Extension 56010, ccardenaso@profeco.gob.mx, y,

b) Extension 56007, mgvelascor@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefe del Departamento de Planeacion y Estadistica

Datos de contacto: Alemania 14, Planta Baja, Colonia Parque San Andrés, C.P.
04040, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México | Extension 56002 |
lagarciar@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Ambos

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre completo de la Persona, Empresa a la que pertenece (de ser el caso), Cargo
(de ser el caso), Correo electronico, Teléfono y Firma autografa.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1 i [ 1
. L, . . personales Sensibles
identificacion financieros
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V.2.2019/05/20

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES

DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico

Formulario electronico

I

Via telefonica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO X1
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

FISICAS Personal de Vigilancia y cerraduras en las puertas

Contraseiias y nombres de usuario controlados por empresa
externa a PROFECO
Procedimiento del Sistema de Calidad para el Control y
Actualizacion de Documentos y Datos (CI-04-CD-01)

TECNICAS

ADMINISTRATIVAS
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PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

procumAouAia V.2.2019/05/20

DEL CONSUMIDOR

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

B) Lista de asistencia de Representantes de las Empresas
UNIDAD ADMINISTRATIVA
LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
‘ 11 de abril de 2019 \

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Lista de asistencia de Representantes de las Empresas (Estudios de Calidad)

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Llevar un registro y control de los representantes que acuden a reuniones oficiales
con las areas del LNPC, a efecto de presentar el informe de resultados o protocolo
de investigacion de los bienes y/o productos que seran objeto de estudios de
calidad

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS
Alemania 14 Primera Planta, Colonia Parque San Andrés, C.P. 04040, Alcal
Coyoacan, Ciudad de México, México

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisién con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Directora General

Ubicacion y datos de contacto: Planta Baja, Alemania 14, Colonia Parque San
Andrés, C.P. 04040, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México | Extension 56001
| mjuarezh@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
a) Director de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas,
b) Director de Investigaciones Quimico-Bioldgicas,

Ubicacion y datos de contacto: Alemania 14, Colonia Parque San Andrés, C.P. 04040,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México

a) 1° piso, Extension 56010, ccardenaso@profeco.gob.mx, y,

b) extension 56007, mgvelascor@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Jefe del Departamento de Planeacion y Estadistica

Datos de contacto: Planta Baja, Alemania 14, Colonia Parque San Andrés, C.P.
04040, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México | Extension 56002 |
lagarciar@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Fisico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre de la Persona, Empresa a la que pertenece, Cargo, Teléfono y Firma

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1 i [ 1
: ., i ) personales Sensibles
identificacion financieros
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DIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE INDIRECTAMENTE

>

>

Formulario fisico

Formulario electronico

Vi lefoni
1a telefonica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO X1
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [ 1] NO [X]

Formato: NO APLICA

: 208, Col. Condesa, C.P. 06140 171
MX t: 01 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

FISICAS Personal de Vigilancia y cerraduras en las puertas

Contraseiias y nombres de usuario controlados por empresa
externa a PROFECO
Procedimiento del Sistema de Calidad para el Control y
Actualizacion de Documentos y Datos (CI-04-CD-01)

TECNICAS

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

C) Lista de clientes
UNIDAD ADMINISTRATIVA
LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
‘ 11 de abril de 2019 \

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Lista de clientes (servicio externo)

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisién con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruyo testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Llevar un registro y control de los clientes que acuden a reuniones oficiales con las
areas de LNPC, a efecto de presentar el informe de resultados, asi como la
cotizacion e informacion de pago para la realizacion del servicio externo que ofrece
la Unidad administrativa

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Alemania 14 Primera Planta, Colonia Parque San Andrés, C.P. 04040, Alcaldia
Coyoacan, Ciudad de México, México

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Directora General

Ubicacion y datos de contacto: Planta Baja, Alemania 14, Colonia Parque San
Andrés, C.P. 04040, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México | Extension 56001
| mjuarezh@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

a) Director de Investigaciones Fisico-Tecnolégicas,
b) Director de Investigaciones Quimico-Bioldgicas,

Ubicacion y datos de contacto: Alemania 14, Colonia Parque San Andrés, C.P. 04040,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México

a) 1° piso, Extension 56010, ccardenaso@profeco.gob.mx, y,

b) extension 56007, mgvelascor@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Jefe del Departamento de Planeacion y Estadistica

Datos de contacto: Planta Baja Alemania 14, Colonia Parque San Andrés, C.P. 04040,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México | Extension 56002 |
lagarciar@profeco.gob.mx
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BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Ambos

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre de la Persona, Empresa a la que pertenece (de ser el caso), Cargo (de ser el
caso), Correo electronico, Teléfono y Firma

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1 i [ 1]
. e, . . personales Sensibles
identificacion financieros
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONZA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico X
Formulario electrénico X
Via telefénica

NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [] OTRO []

: 208, Col. Condesa, C.P. 06140 2019
MX t: 01 (55) 5625 6700 w.gob.mx/profeco 174 el
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CONSUMIDOR

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO X1
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [ 1 NO [X]
Formato: NO APLICA
MEDIDAS DE SEGURIDAD
FISICAS Personal de Vigilancia y cerraduras en las puertas
, Contraseiias y nombres de usuario controlados por empresa
TECNICAS externa a PROFECO
ADMINISTRATIVAS Procedimiento del Sistema de Calidad para el Control y

Actualizacion de Documentos y Datos (CI-04-CD-01)

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisién con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la
cual se instruy6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusién ocasionaria un
perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

D) Registro de visitantes al Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor

UNIDAD ADMINISTRATIVA
LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

‘ 11 de abril de 2019 |

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Registro de visitantes al Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Llevar un registro y control de los ingresos y salidas de personas ajenas al personal
del Laboratorio a las instalaciones, con el propdsito de mantener en constante
vigilancia tal situacion y prevenir riesgos para los visitantes

UBICACION FISICA DE LA BASE DE DATOS

Alemania 14 Primera Planta, Colonia Parque San Andrés, C.P. 04040, Alcaldia
Coyoacan, Ciudad de México, México

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Directora General
Ubicacion y datos de contacto: Planta Baja | Extension 56001 |
mjuarezh@profeco.gob.mx
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