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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ACCIONES DE GRUPO
B) Ejecucion

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ACCIONES DE GRUPO

10 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Datos Personales de las Acciones Colectivas. Ejecucion

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
En la base se contienen los datos proporcionados por los consumidores que inician
una accion colectiva, asi como los que muestran su interés de adherirse. La
informacion que se obtiene tiene como propdsito dos fines: el primero es
identificar a los consumidores que se han visto afectados por un proveedor por la
falta de entrega de un bien o la prestacion de un servicio, y estos datos se entregan
al Juez que conocera del asunto; el segundo es, obtener informacion de localizacion
de los consumidores, en el caso de que se requiera llamarlos para que, de resultar
favorable la sentencia, puedan continuar con el procedimiento de resarcimiento
establecido por el propio juez de la causa.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Subprocuraduria Juridica. Direccion General Adjunta de Acciones de Grupo.
Direccion de Acciones de Grupo. Subdireccion de Acciones de Grupo. Av. José
Vasconcelos No. 208, Pisos 11 y 16, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México.
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RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Directora General Adjunta de Acciones de Grupo.
Ubicacion y datos de contacto: Ext. 11404, Oficinas Centrales Piso 16.
alealr@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Acciones de Grupo.
Ubicacion y datos de contacto: Ext. 11948, Oficinas Centrales Piso 16.
hojedaa@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Subdirectora de Acciones de Grupo.
Datos de contacto Ext.11773, Oficinas Centrales Piso 11.

nrvillegash@profeco.gob.mx
Abogado y encargado del Archivo. Ext. 11292. Oficinas Centrales Piso 16.

ojarizmendid@profeco.gob.mx

Abogado. Ext. 11122. Oficinas Centrales Piso 16. rdominguezm@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electronico y Fisico.

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Clave de elector; Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Cédigo Postal;
Cddigo QR; Comprobante de Domicilio; Correo electréonico; Credencial para votar;
Cuenta Bancaria y/o Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de personas fisicas;
Direccion; Domicilio; Firma; Fotografia; Huella Digital; Lugar de Trabajo; Nombre
de particulares o terceros; Nombre y firma del apoderado o representante legal;
Numero de teléfono fijo y celular; Registro Federal de Contribuyentes (RFC);
Nombres de Testigos.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

i MEDIO, los D
ESTANDAR, los 10, g5 Diatog ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [X]
identificacion financieros

personales Sensibles
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MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES

DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico X
Formulario electrénico X
Via telefonica X ll.ldlque: los datos pers9nales que se

reciben porque fueron adjuntados por el

Pagina de internet X Titular en poderes notariales o en cartas
Otro indique: X Poder
Formulario de consentimiento expreso; y,
formato de solicitud adicional

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Cuando se remite la informacion del
consumidor al Juez Federal que conocera de la
causa, al no existir certeza del Juez al quele |NO [ 1
sera turnado el asunto, no se tiene informacion
sobre datos de contacto del mismo.

SI, A QUIEN, DATOS
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [ 1 NO X]
Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los lugares donde se encuentran las carpetas y/o archivos que
FISICAS contienen los datos personales se encuentran en un espacio
bajo llave.
Las bases de datos personales donde se encuentra almacenada
TECNICAS la informacion de los consumidores, se encuentra protegida,

con contraseias tanto del archivo, como del equipo donde s
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localizan.

Los integrantes de la DGAAG firmaron un acuerdo de
confidencialidad de la informacion, entre ellos los datos
personales. Se prevé la emision de unos lineamientos internos
donde se establezcan los procedimientos a seguir para el
tratamiento de datos personales. En los oficios o promociones
en los que se transmiten los datos personales se solicita que la
informacion sea tratada como reservada, de conformidad con
lo establecido en la normativa de la materia.

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

Firma y rubrica de la Directora General Adjunta de Acciones de Grupo

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110, fraccién
VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la cual se instruyé testar lo
relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion,
observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.

LCDA. ARIANA LEAL ROMERO
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE ACCIONES DE GRUPO
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SUBPROCURADURIA JURIDICA
DIRECCION GENERAL DE LO CONTENCIOSO Y DE RECURSOS
A) Base de Datos de Juicios de Nulidad

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE LO CONTENCIOSO Y DE RECURSOS

23 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Base de Datos de Juicios de Nulidad

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Contiene los datos proporcionados por los proveedores que promueven juicio de
nulidad en contra de los actos de autoridad de la Profeco. Los expedientes que
contienen esta informacion derivan de los procedimientos administrativos que se
desahogan en la Procuraduria y por tanto también se contienen datos de los
consumidores que de origen iniciaron su queja en contra del proveedor.

UBICACION FISICA DE LA BASE DE DATOS

Subprocuraduria Juridica. Direccion General de lo Contencioso y de Recursos Av.
José Vasconcelos No. 208, Pisos 10 y 11, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de lo Contencioso y de Recursos

Ubicacion y datos de contacto: Ext. 16782, Oficinas Centrales Piso 10, correo
electronico: maarmentag@profeco.gob.mx
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ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

a) Director de lo Contencioso
b) Director de Recursos Administrativos.
c) Director de Apoyo a lo Contencioso.

Ubicacion y datos de contacto: a) Ext. 16758, Oficinas Centrales Piso 10. Correo

electronico: jchernandezm@profeco.gob.mx

b) Ext. 11275 Oficinas Centrales Piso 11. Correo electrénico:

ofriosg@profeco.gob.mx

c) Ext. 11282 Oficinas Centrales Piso 10. Correo electroénico:
aestradae@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Jefes de Departamento, Abogados Proyectistas y Personal Operativo
Datos de contacto: Oficinas centrales, piso 10y 11.

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electroénico y Fisico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Clave de elector; Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Cédigo Postal;
Comprobante de Domicilio; Correo electronico; Cuenta Bancaria y/o Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) de personas fisicas; Domicilio; Firma; Fotografia; Huella
Digital; Lugar de Trabajo; Nombre de particulares o terceros; Nombre y firma del
apoderado o representante legal; Numero de teléfono fijo y celular; Registro
Federal de Contribuyentes (RFC); Nombres de Testigos.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos ALTO. Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonale; Sensibles []
identificacion financieros P
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MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES

DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico X
Formulario electrénico X
Via telefénica Indique: Los que se obtienen de poderes

notariales o de cartas poder.

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [X] NO [1]

Formato: En medios electronicos y en formatos cominmente utilizados

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las areas designadas para la concentracion de archivo se
encuentran debidamente identificadas, asi como al resguardo
de las personas responsables de dichos archivos, con las
pertinentes cerraduras y bajo llave
Los archivos de las bases de datos estan sujetas a la
TECNICAS manipulacion dnica y exclusivamente de un usuario que o

FiSICAS
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equipo de computo asignado personalmente.

El personal de la Direccion General firmo un acuerdo de
ADMINISTRATIVAS | confidencialidad de la informacion, que considera los alcances
del manejo de los datos personales

ANALISIS DE RIESGO

DIRECCION GENERAL DE LO CONTENCIOSO Y DE RECURSOS

B) Cuadro de Juicios Laborales y Agenda de Riesgos

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE LO CONTENCIOSO Y DE RECURSOS
‘ 23 de abril de 2019 |
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Cuadro de Juicios Laborales y Agenda de Riesgos

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruyd testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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7

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
En la base se contienen los datos de los juicios laborales interpuestos en contra de
la PROFECO, en la que se lleva el control de los estados procesales de cada juicio, asi
como los montos de condena en caso de ser adverso un laudo, se utiliza para el
manejo del archivo del Departamento de Asuntos Laborales y mantener
salvaguardada la informacion fisica y electrénica.

UBICACION FISICA DE LA BASE DE DATOS

Subprocuraduria Juridica. Direccion General de lo Contencioso y de Recursos,
Direccion de Procesos, Departamento de Asuntos Laborales; Av. José Vasconcelos
No. 208, Piso 10, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de lo Contencioso y de Recursos.

Ubicacion y datos de contacto: Ext. 11781, Oficinas Centrales Piso 10.
maarmentag@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Director de Procesos. Ext. 16950,

Ubicacion y datos de contacto: Oficinas Centrales Piso 10.
msuarezo@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefa del Departamento de Asuntos Laborales.
Datos de contacto:  Ext 11385. Oficinas Centrales Piso 10.
amoctezumaf@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electronico y Fisico.
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DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre, nimero de expediente de juicio laboral, Junta de radicacion, prestacion
principal demandada, nimero de expediente administrativo, etapas procesales de
los juicios, monto de las condenas establecidas en los laudos, abogado responsable
de la defensa laboral.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los _ 0.5 atos ALTO, Datos

Datos personales de | [X] patrimoniales o [X] i [ ]

. N, : . personales Sensibles

identificacion financieros

DIO COMO OB 0 LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico X
Formulario electrénico X
Via telefonica X Indique: Los contenidos en poderes

notariales y cartas poder

Pagina de internet X

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [XI | CIUDADANO | [ ] OTRO [1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO
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PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [X] NO [1]

Formato:

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los lugares donde se encuentran las carpetas y/o archivos que
FISICAS contienen los datos personales se encuentran en un espacio
bajo llave
Las bases de datos donde se encuentran vaciados los datos
personales de los consumidores se encuentran protegidos por
contraseiias tanto del archivo, como del equipo donde se
localizan.

Los integrantes de la DGCR firmaron un acuerdo de
confidencialidad de la informacion, entre ellos los datos
personales. Se prevé la emision de unos lineamientos internos
donde se establezcan los procedimientos a seguir para el
tratamiento de datos personales. En los oficios o promociones
en los que se transmiten los datos personales se solicita que la
informacion sea tratada como reservada, de conformidad con
lo establecido en la normativa de la materia.

TECNICAS

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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ANALISIS DE BRECHA.

Firma y rubrica del Director General de lo Contencioso y de Recursos

LCDO. MIGUEL ANGEL ARMENTA GALVAN
DIRECTOR GENERAL DE LO CONTENCIOSO Y DE RECURSOS

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy6 testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccioén, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS
Servicio social

UNIDAD ADMINISTRATIVA
SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS, COORDINACION ADMINISTRATIVA

12 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Registro de prestadores de servicio social en la Subprocuraduria.

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Monitorear las asistencias diarias de los prestadores de servicio social, su
cumplimiento de 4 horas al dia

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Calle Toltecas, nimero 23, colonia San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregoén, Ciudad
de México.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Coordinador Administrativo

Ubicacion y datos de contacto: Calle Toltecas, niimero 23, colonia San Pedro de los
Pinos, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Coordinador administrativo,

Ubicacion y datos de contacto: Calle Toltecas, niimero 23, colonia San Pedro de los
Pinos, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Condesa, C.P. 06140 2 019
)1 (55) 5625 6 www.gob.mx/profeco 69 BT
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Informador de Servicios al Consumidor y Coordinador de Analista de Programas,
Datos de contacto: Calle Toltecas, niimero 23, colonia San Pedro de los Pinos,
Alvaro Obregén, Ciudad de México

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Formato fisico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre y firma autégrafa de cada prestador del servicio social

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, lOS ) O.S atos ALTO, DatOS
Datos personales de | [X] patrimoniales o [] ersonales Sensibles L]
identificacion financieros p
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE
Formulario fisico X

Formulario electronico

Vi lefoni
1a telefonica NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

& 0
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DEL CONSUMIDOR

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS

DE CONTACTO NO APLICA NO [X]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [ 1] NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. Puerta principal con cerradura de la Subprocuraduria de
FISICAS . .
Servicios

TECNICAS NO APLICA

La Subprocuraduria de Servicios se adhiere a los mecanismos
ADMINISTRATIVAS| prestablecidos de seguridad y registro de visitantes, entre
otros manejados por la institucion.

ANALISIS DE RIESGO

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruyd testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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PROCU

ELCO

ANALISIS DE BRECHA.

Firma y rubrica del Coordinador Administrativo de la Subprocuraduria de Servicios.

C.JUAN MANUEL PORTILLO FERNANDEZ
COORDINADOR ADMINISTRATIVO, SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110, fraccién
VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la cual se instruyé testar lo
relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion,
observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION, REGISTROS Y
AUTOFINANCIAMIENTO

A) Denuncias del Registro Piublico de Consumidores

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION, REGISTROS Y
AUTOFINANCIAMIENTO

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Denuncias del Registro Publico de Consumidores

‘ 12 de abril de 2019 \

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Inicio de procedimientos administrativos por las denuncias presentadas en contra
de proveedores.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Oficinas centrales de la Procuraduria Federal del Consumidor, piso 6, Direccion
General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Contratos de Adhesion Registros y Autofinanciamiento,
Ubicacion y datos de contacto: Ext. 11086, piso 6, chernandezi@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Director de Registro Publico de Consumidores,
Ubicacidn y datos de contacto: Ext. 11224, piso 6, repep@profeco.gob.mx

4 8
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefes de departamento,
Datos de contacto: Edificio central piso 6

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electroénicay fisica.

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre, domicilio, correo electrdnico, teléfono, instrumentos notariales, facturas y
Registro Federal de Contribuyentes.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los ) O.S atos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o X] ersonales Sensibles L]
identificacion financieros P
DIO COMO OB D LOS DATOS PERSON/

DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico X
Formulario electronico X
Via telefonica X

Indique: Los datos obtenidos corresponden
a los contenidos en instrumentos notariales.

Pagina de internet

Otro indique: X

Correo electronico

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDORPUBLICO | [ ] | CIUDADANO | [ ] OTRO []

Condesa, C.P. 06140 2 019
)1 (55) 5625 6 www.gob.mx/profeco 74 BT
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TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Se transfieren los datos que se obtienen a las
Unidades Administrativas dentro de PROFECO
SI, A QUIEN, DATOS que conozcan o sean parte de la solicitud. Se |NO [ 1

DE CONTACTO podran transferir a Terceros que lo requieran
de manera fundada y motivada.

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO X]
Formato: NO APLICA
MEDIDAS DE SEGURIDAD
FiSICAS Gavetas, oficinas y cajones con cerradura.

Los servidores publicos cuentan con usuarios y contraseias
TECNICAS personalizadas para acceder a equipos de cOmputo y sistemas
informaticos.
Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento.

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.

75




PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

V.2.2019/05/20

DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION, REGISTROS Y
AUTOFINANCIAMIENTO

B) Registro Publico de Contratos de Adhesion

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION, REGISTROS Y
AUTOFINANCIAMIENTO

‘ 12 de abril de 2019 |

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Registro Publico de Contratos de Adhesion. (Solicitud de registro y/o modificacion
de registro de contratos de adhesion)

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Sustanciacion de los tramites (solicitud de registro y/o modificacion de registro de
contratos de adhesion) de registro de contratos de adhesion.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Oficinas centrales de la Procuraduria Federal del Consumidor, piso 6, Direccion
General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de Contratos de Adhesion Registros y Autofinanciamiento
Ubicacion y datos de contacto: Piso 6, ext. 11086, chernandezi@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Director de Contratos de Adhesion. (a)

Director de Sectores. (b)

Ubicacion y datos de contacto: a) Extension: 16776, Piso: 6 y Correo electronico:
gfuentesm@profeco.gob.mx.

b) Extension 11350, Piso 6 y correo electronico: jagaitanb@profeco.gob.mx.
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DEL CONSUMIDOR

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefes de Departamento, enlaces y secretarias
Datos de contacto: Edificio central, piso 6.

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Fisico y electronico.

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre, domicilio, correo electronico, teléfono, instrumentos notariales, facturas,

Registro Federal de Contribuyentes

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIOQ, los D

ESTANDAR, los 10, los Datos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o X] ersonales Sensibles []

identificacion financieros p

DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONZA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X

Formulario fisico X
Formulario electrénico X

Via telefonica Indique: Los datos contenidos en

instrumentos notariales

Pagina de internet

Otro indique: X

Correo electrénico

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] | CIUDADANO | [ ] OTRO []

José Vasconc

Cuauhtémoc

08, Col. Condesa, C.P. 06140 77
X t: 01 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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L CONSUMIDOR

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS

DE CONTACTO NO APLICA NO [X]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [1 NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

FISICAS Gavetas, oficinas y cajones con cerradura

Todos los usuarios del SIIP, para ingresar al sistema, cuentan
TECNICAS con un usuario y contraseiia que permite un acceso
personalizado al Sistema
Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Firma del Director General de Contratos de Adhesion, Registro y Autofinanciamiento

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110, fraccion
VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la cual se instruy6 testar lo

relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusiéon ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion,
observancia, promocién, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.

MTRO. CARLOS HERNANDEZ ISLAS
DIRECTOR GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION, REGISTRO Y
AUTOFINANCIAMIENTO
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SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL REGISTRO PUBLICO DE CASAS DE EMPENO

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL REGISTRO PUBLICO DE CASAS DE EMPENO

12 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Registro Publico de Casas de Empeiio

—
“
—

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Solicitudes de inscripcion en el Registro Publico de Casas de Empeiio

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Calle Toltecas, nimero 23, colonia San Pedro de los Pinos, Alvaro Obregon, Ciudad
de México, Planta Baja, en la Direccion General Adjunta del Registro Publico de
Casas de Empeiio

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General Adjunto del Registro Publico de Casas de Empeiio
Ubicacion y datos de contacto: calle Toltecas nimero 23, Colonia San Pedro de los
Pinos, Alcaldia Alvaro Obregon; ext. 2235; ilgonzalezs@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Direccion de Analisis e Integracion Regional
Ubicacion y datos de contacto: calle Toltecas nimero 23, Colonia San Pedro de los
Pinos, Alcaldia Alvaro Obregon; ext. 2234; umartinezr@profeco.gob.mx
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefes de Departamento, Enlaces y personal operativo
Datos de contacto: calle Toltecas nimero 23, Colonia San Pedro de los Pinos,
Alcaldia Alvaro Obregén.

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Fisicay electronica

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre, razén o denominacion social, Registro federal de Contribuyentes,
Domicilio de Establecimiento, correo electrénico, teléfono.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat

ESTANDAR, los 0y 10 1atos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [X] i [1

. e ) ) personales Sensibles

identificacion financieros

DIO COMO OB D LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X

Formulario fisico X
Formulario electrénico X
Via telefonica Indique: Los contenidos en instrumentos

- notariales y cartas poder
Pagina de internet

Otro indique:
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CONSUMIDOR

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [ 1] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [ 1 NO X]
Formato: NO APLICA
MEDIDAS DE SEGURIDAD
FisSIcAS Gavetas, oficinas y cajones con cerradura
, Programa de Excel en equipo de computo con usuario y
TECNICAS ~
contrasefia
Manual de Procedimientos de la Direccion General de
ADMINISTRATIVAS

Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revisiéon con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruyé testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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PROCU

ELCO

ANALISIS DE BRECHA.

Firma de la Directora General Adjunta de Registro Publico de Casas de Empefio

LCDA. IRMA LETICIA GONZALEZ SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE REGISTRO
PUBLICO DE CASAS DE EMPENO

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruyé testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION

A) Teléfono del Consumidor.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION

‘ 6 de mayo de 2019 |

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Teléfono del Consumidor ligada al Sistema Integral de Informacion y Procesos
(SIIP)

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Captacion de los datos personales, relativos a denuncias, asesorias, informacion,
orientacion, conciliaciones exprés y atencion personal en los Médulos del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y Contacto Ciudadano, para la
obtencion de estadisticas de las atenciones brindadas.

UBICACION FiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos No. 208, piso 4, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06140.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de Quejas y Conciliacion
Ubicacion y datos de contacto: Oficinas centrales, piso 12, extension 11166, correo
electronico: fibanezj@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Jefa de Departamento del Teléfono del Consumidor (TELCON)
Ubicacion y datos de contacto: Calle Toltecas No. 23, Col. San Pedro de los Pinos,
Alcaldia Alvaro Obregon, en la Ciudad de México, C.P. 01180, ext. 2100, corrg:

electronico: ciduranr@profeco.gob.mx
T - 4 ~ 2019
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefes de Departamento, Supervisores, personal operativo y honorarios.
Datos de contacto: Calle Toltecas No. 23, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Alvaro
Obregon, C.P. 01180.

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico, sexo y motivo de la consulta o
denuncia.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos ALTO. Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o X] ersonale; Sensibles L]
identificacion financieros p

DIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE INDIRECTAMENTE

Formulario fisico

Formulario electronico

Via telefonica
Indique: NO APLICA

Pagina de internet

IR ] Rl b

Otro indique:

WhatsApp

USUARIO DEL SISTEMA
SERVIDOR PUBLICO | [X] | CIUDADANO [X] OTRO []

Condesa, C.P. 06140 85
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

, Remision de los datos a Delegaciones,
SI, A QUIEN, DATOS . . <.
Q Subdelegaciones y la Direccion General de NO [ 1

DE CONTACTO Verificacién y Vigilancia

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
[X] NO [1]

SI
Formato: En formatos electronicos y comunmente utilizados

MEDIDAS DE SEGURIDAD

FiSICAS El edificio cuenta con personal de vigilancia

, Ingreso al equipo de cOmputo con usuario y contraseia. El
TECNICAS . . . .
area de informatica otorga una proteccion a la Plataforma
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Quejas y
Conciliacion, enfocado a la atencion ciudadana. Manual
ADMINISTRATIVAS . o . . .
Especifico de Organizacion de la Direccion General de Quejas y
Conciliacion.

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Firma la Administradora de la base de datos personales, la Jefa de Departamento del
Teléfono del Consumidor, Lic. Claudia Ivonne Duran Ramirez.

Lic. Claudia Ivonne Duran Ramirez
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DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION

B) Plataforma de Internet Concilianet.
UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION
‘ 06 de mayo de 2019 \

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Plataforma de Internet-Concilianet, ligada al Sistema Integral de Informacion y
Procesos (SIIP)

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Atencidn y seguimiento de quejas ingresadas en la Plataforma Concilianet

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Av. José Vasconcelos No. 208, piso 4, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06140.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de Quejas y Conciliacion

Ubicacion y datos de contacto: Oficinas centrales, piso 12, extensiéon 11166, correo

electronico: fibanezj@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Directora de Concilianet.

Ubicacion y datos de contacto: Calle Toltecas No. 23, Col. San Pedro de los Pinos,
Alcaldia Alvaro Obregodn, en la Ciudad de México, C.P. 01180, extension 2200,
yfernandezs@profeco.gob.mx

Condesa, C.P. 06140 87
)1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefes de Departamento, personal operativo y honorarios

Datos de contacto: Calle Toltecas No. 23, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Alvaro
Obregon, C.P. 01180.

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénica

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre, domicilio, CURP, sexo, fecha de nacimiento, teléfono, correo electroénico,

numeros de cuenta bancaria y descripcion de la reclamacion.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los ) O.S atos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o X] ersonales Sensibles []
identificacion financieros P
DIO COMO OR D LOS DATOS PERSON/
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico
Formulario electréonico X
Via telefonica Indique: Datos personales obtenidos en
— - poderes notariales o cartas Poder

Pagina de internet
Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [X] OTRO [ 1
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PROCURS

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Alos proveedores al momento de notificacion.
Remision a la Direccion General de NO [ 1
Procedimientos

SI, A QUIEN, DATOS
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [X] NO [1]

Formato: En formatos electronicos y comunmente utilizados

MEDIDAS DE SEGURIDAD

FiSICAS Puerta con cerradura

Programa de computo con usuario y contraseia. El area de
informatica otorga una proteccion a la Plataforma
Identificados en el Manual Especifico de Organizacion de la
ADMINISTRATIVAS Direccion General de Quejas y Conciliacién, en los
Lineamientos para la proteccién de datos personal

TECNICAS

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Firma la Directora de Concilianet, Administradora de la base de datos personales, Lic.
Yuridiana Fernandez Saldaia.

Lic. Yuridiana Fernandez Saldafia

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy6 testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION
C) Reporte de Quejas de la Direccion de Conciliacion y Programas Especiales

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION

06 de mayo de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Base de datos-reporte de quejas agregadas en el Sistema Integral de Informacién y
Procesos (SIIP)

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Informacién referente a las quejas recibidas en la Procuraduria Federal del
Consumidor, para brindar informacion estadistica sobre el cuamplimiento de

indicadores de gestion y estratégicos.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS
Av. José Vasconcelos 208, Piso 4, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06140.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Quejas y Conciliacion,
Ubicacidn y datos de contacto: Oficinas centrales -piso 12, extension 11166, correo
electronico: fibanezj@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Conciliacion y Programas Especiales
Ubicacion y datos de contacto: Oficinas centrales -piso 12

Condesa, C.P. 06140 90
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefes de Departamento, personal operativo y honorarios.
Datos de contacto: Oficinas centrales -piso 12; ahmendozar@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electroénico y fisico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre completo, domicilio completo, teléfono, correo electronico, identificacion
(pasaporte, cédula profesional, credencial para votar, licencia de manejo), nimero
de cuenta bancaria.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los L 105 Uat0s ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimonialeso | [X] _ [1
. e ) . personales Sensibles
identificacion financieros
MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico X
Formulario electrénico X
Via telefénica Indique: Los informes que se reciben
— - contienen datos personales
Pagina de internet
Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] | CIUDADANO | [ ] OTRO []

Condesa, C.P. 06140 2 019
)1 (55) 5625 6 www.gob.mx/profeco 91 BT
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TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS
DE CONTACTO

Se hace una remision de datos personales a las
Delegaciones y Subdelegaciones, Direccion
General de Planeacion, Direccion General de
Procedimientos, Direccion General de
Verificacion y Vigilancia, y Subprocuraduria
Juridica.

NO [1]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI

[X] NO [1

Formato: En formatos electronicos y comunmente utilizados

MEDIDAS DE SEGURIDAD

FiSICAS

Cerraduras y personal de vigilancia

TECNICAS

Programa de computo con usuario y contraseia. El area de

informatica otorga una proteccion a la Plataforma

ADMINISTRATIVAS

Manual de Procedimientos de la Direccion General de Quejasy

Conciliacion, enfocado a la atencion ciudadana. Manual

Especifico de Organizacion de la Direccion General de Quejas y

Conciliacion.

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

D) Consultas ciudadanas

UNIDAD ADMINISTRATIVA
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DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION

06 de mayo de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Consultas ciudadanas que remiten para su atencion a esta Procuraduria Federal del
Consumidor, los diferentes organismos gubernamentales

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Registro de los consumidores que recibieron atencion

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS
Av. José Vasconcelos 208, piso 12, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México.
C.P. 06140.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Quejas y Conciliacion

Ubicacion y datos de contacto: Extension 11166, oficinas centrales -piso 12, correo
electronico fibanezj@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Director de Conciliacion y Programas Especiales

Ubicacion y datos de contacto: Extension 11172, oficinas centrales -piso 12

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Jefe de Departamento, personal operativo y honorarios
Datos de contacto: Oficinas centrales -piso 12; ahmendozar@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénica

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre, domicilio, teléfono y correo electronico

Condesa, C.P. 06140 2 019
)1 (55) 5625 6 www.gob.mx/profeco 93 BT
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VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
’ ALTO, Dat
Datos personales de | [X] patrimoniales o [1 ersonales Sznossibles []
identificacion financieros p

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE

Formulario fisico X

Formulario electronico

Via teleféonica
NO APLICA

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA
SERVIDOR PUBLICO | [X] | CIUDADANO | [ ] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Se realiza remision de los datos personales a

SI, A QUIEN, DATOS las diversas Unidades Administrativas de la
DE CONTACTO Profeco y transferencia de los mismos a los

diversos organismos gubernamentales.

NO []

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [1] NO [X]

Formato: NO APLICA
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

FiSICAS Puertas con cerradura

TECNICAS Acceso al equipo de computo con usuario y contraseia

Manual de Procedimientos de la Direccion General de Quejasy
Conciliacion, enfocado a la atenciéon ciudadana y Manual
Especifico de Organizacion de la Direccion General de Quejas y
Conciliacion.

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

Firma del Director de Conciliaciéon y Programas Especiales, Administrador de las bases de
datos personales C), y D), Mtro. Angel Humberto Mendoza Rodriguez.

Mtro. Angel Humberto Mendoza Rodriguez

Firma del Responsable de las bases de datos personales, el Director General de Quejas y
Conciliacion, Mtro. Filiberto Ibafez Juarez.

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110, fraccién VIl de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la cual se instruy¢ testar lo relativo al analisis de
riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusion ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion, observancia, promocion,
estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.

MTRO. FILIBERTO IBANEZ JUAREZ
DIRECTOR GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION
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SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS
‘ 12 de abril de 2019 \
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Reucoord DGP 2019

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN
Base de datos en la que se detallan los expedientes y las partes que lo conforman, el
tratamiento es para informes estadisticos internos

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Direccion General de Procedimientos, Avenida José Vasconcelos 208, piso 12,
Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de Procedimientos,

Ubicacion y datos de contacto: Avenida José Vasconcelos 208, piso 12, Colonia
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, ext. 11326,
apamplonah@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Abogado especializado,

Ubicacion y datos de contacto: Avenida José Vasconcelos 208, piso 12, Colonia
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, ext. 11326
mruedaj@profeco.gob.mx

Condesa, C.P. 06140 2 019
)1 (55) 5625 6 www.gob.mx/profeco 96 BT
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Abogado especializado,
Datos de contacto: Avenida José Vasconcelos 208, piso 12, Colonia Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, ext. 11326, mruedaj@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénica

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Nombre completo de personas fisicas y los contenidos en las escrituras publicas de
las personas morales

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

A MEDIO, los Dat
ESTANDAR, los L 105 Jatos ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ ] i [ 1
. e ) : personales Sensibles
identificacion financieros
DIO COMO OB 0 LOS DATOS PERSONA
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico X
Formulario electrénico X
Via telefonica
Indique: Los contenidos en poderes
Pagina de internet notariales o cartas poder
Otro indique: X

De las promociones que entregan los
proveedores, denuncias
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EL CONSUMIDOR

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [X] OTRO [ 1

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS

DE CONTACTO NO APLICA NO [X]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [] NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

. En las oficinas existe la prestacion de seguridad privada,
FISICAS .
ademas de puertas con cerradura
, Las computadoras solo pueden acceder con usuario y
TECNICAS N
contraseiia.
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruyé testar lo relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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PROFE CO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

ANALISIS DE BRECHA.

Firma del Director General de Procedimientos.

DR. ARMANDO PAMPLONA HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL PROCEDIMIENTOS

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales en el recurso de revisién con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruy6 testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

A) Analisis de Conductas Comerciales para Acciones Colectivas

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Analisis de Conductas Comerciales para Acciones Colectivas

‘ 12 de abril de 2019 \

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Los datos se obtienen con la finalidad de integrar la colectividad de acuerdo al libro
Quinto del Codigo Federal de Procedimientos Civiles

UBICACION FiSICA DE LA BASE DE DATOS
José Vasconcelos No. 208, Piso 14, Colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México. Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos
de Adhesion de Telecomunicaciones.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.
Ubicacion y datos de contacto: Piso 14, Ext. 12007; caayalar@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Directora de Defensa Colectiva del Consumidor de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: Ext. 12014, Piso 14, mrevelesv@profeco.gob.mx
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OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefe de Departamento de Procesos, adscrito a la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,
Datos de contacto: Ext. 12036, piso 14; aesanchezc@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Consumidor: Nombre, domicilio, teléfono (fijo y/o moévil), identificacion oficial.
Proveedor: mombre o razdm social, domicilio, nombre de apoderado legal,
identificacion oficial.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1] . [ ]
. ey . . personales Sensibles
identificacion 7 financieros
MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X

Formulario fisico X

Formulario electronico

Indique: Los datos personales que fueron

Via telefénica adjuntados por el Titular en poderes
Pagina de internet notariales o cartas poder
Otro indique: X

A través de la respuesta a requerimientos

USUARIO DEL SISTEMA
SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS
DE CONTACTO

NO APLICA NO [X]
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DEL CONSUMIDOR

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [1] NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Fisicas (cerraduras de las oficinas de la Direccién de Defensa

FISICA
SICAS Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones)
TECNICAS Técnicas. Equipo de computo c0f1 usuarioy contr~asena el Excel
se encuentra protegido con contrasefia
ADMINISTRATIVAS NO APLICA
ANALISIS DE RIESGO
ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

B) Base Acuerdos Telefonicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Base Acuerdos Telefonicos

‘ 11 de abril de 2019 \

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo
110, fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucién dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19,
mediante la cual se instruyé testar lo relativo al andlisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusion
ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del
Consumidor posee.
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DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Informacion sobre las reclamaciones recibidas en materia de telecomunicaciones
que se concilian a través de acuerdos telefonicos inmediatos a nivel nacional para
uso estadistico.

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS
Oficinas Centrales de Profeco, Piso 14, Subprocuraduria de Telecomunicaciones,
Direccion de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, ext. 12007, caayalar@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Directora de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: Ext 12006, Piso 14, mlhernandezl@profeco,gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Jefe de Promocion y Estadistica de Telecomunicaciones,
Datos de contacto: piso 14, extension 12030, mariveram@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Formato electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre completo, teléfono y correo electronico

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1 i [ 1]
. e ) . personales Sensibles
identificacion financieros

oo 103



PROF ECO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

:'ll.l-'xt"Jl-?f\."n!Jliln’. FEDERAL V.2.2019/05/20

DEL CONSUMIDOR

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES

DIRECTAMENTE [1 INDIRECTAMENTE [X]

Formulario fisico

Formulario electrénico Indique: Los datos personales que se
Via telefénica obtienen son resultado de una remisién
o - interna de la Subprocuraduria de
Pagina de internet .
Telecomunicaciones

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO [X]
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [] NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

FiSICAS El equipo de computo se encuentra en una oficina misma que
tiene puerta con cerradura.
TECNICAS La computadora requiere auter}tlﬁcacwn con usuario y
contraseia
ADMINISTRATIVAS NO APLICA
ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

José Va

Cuauht

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110, fraccion
VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la cual se instruyd testar lo
relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacién reservada cuya difusiéon ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion,
observancia, promocidn, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

C) Solicitud de Emision de Dictamen

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Solicitud de Emision de Dictamen

‘ 11 de abril de 2019 \

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Solicitud de Emision de Dictamenes al que refiere el articulo 114 de la LFPC

UBICACION FiSICA DE LA BASE DE DATOS
Cto. Interior Mtro. José Vasconcelos 208, Colonia Condesa, 06140 Ciudad de México,
CDMX, Piso 14, Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, Ext. 12007, caayalar@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Directora de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, Ext. 12005, avidalm@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefe de Departamento de Emision de Dictamenes.,

1 (55) 5625 6700 www.gob.mx/prafeco 105 _ y | 2019
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Datos de contacto: piso 14, Ext 12028; mthernandezu@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE

Capital Social, Estado de Cuenta, Cédula de notificacién, Correo electrdnico,
Credencial para votar, Direccion, Domicilio, Edad, Fecha de nacimiento, Firma,
Firma de credencial de elector, firma o rubrica de particulares, fotografias, Cédula
profesional, Credencial para votar, Licencia de conducir, Nacionalidad, Nombre de
particulares o de terceros, Numero fijo o celular, Participacion societaria y nombre
de socios, Registro Federal de Contribuyente (RFC), Escrituras publicas.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1 i [ 1
: e i ) personales Sensibles
identificacion financieros

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE X
Formulario fisico

Formulario electronico

Via telefonica Indique: los contenidos en poderes
notariales o cartas poder

Pagina de internet

Otro indique: X

Solicitud de emision de dictamen

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS

DE CONTACTO NO APLICA NO [X ],
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DEL CONSUMIDOR

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [1] NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

P Cerraduras de la Oficinas de la Director General de Defensa
FISICAS . < C
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
TECNICAS Uso de equipo de cOomputo con usuar.lo y contraseiia, archivo
en Excel protegido
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO
ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

D) Base Registro-Foro Telecom 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

‘ 11 de abril de 2019 \
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Base Registro-Foro Telecom 2019

José Vasconcel 3l. Condesa, C.P. 06140 107

Cuauhtémoc, CDMX t: 01 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco

Fecha de clasificacién: 8 enero 2020-Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110, fraccion VII
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision con nimero de expediente RRA 11283/19, mediante la cual se instruyd testar lo
relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusién ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion,
observancia, promocién, estudio y divulgacién de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Registro de asistentes al Foro de Telecomunicaciones 2019

UBICACION FiSICA DE LA BASE DE DATOS

Oficinas Centrales de Profeco, Piso 14, Subprocuraduria de Telecomunicaciones,
Direccion de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, ext. 12007, caayalar@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Directora de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: Ext 12006, Piso 14, mlhernandezl@profeco,gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Jefe de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones,
Datos de contacto: piso 14, extension 12031, legonzalezc@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Formato electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre completo y correo electronico

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES
ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1
identificacion financieros

ALTO, Datos
personales Sensibles

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES

DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE
Formulario fisico X Indique: NO APLICA
Formulario electrdénico X

Condesa, C.P. 06140 108
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DEL CONSUMIDOR

Via telefonica

Pagina de internet

Otro indique:

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [] OTRO []

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS NO APLICA NO X1
DE CONTACTO

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [X] NO [1

Formato: En formatos electronicos y cominmente utilizados.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
FiSICAS Puerta con llave de la oficina en la que se encuentra la
computadora
TECNICAS Inicio de sesion en la computadora con usuario y contraseia
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES.

E) Mesas de trabajo con los proveedores

José Va

Cuauht

Fecha de clasificacion: 8 enero 2020-Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia. Periodo de reserva: 5 afios. Fundamento legal: articulo 110, fraccion VII
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en cumplimiento a la resolucion dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales en el recurso de revision con niumero de expediente RRA 11283/19, mediante la cual se instruyo testar lo
relativo al analisis de riesgo y brecha del documento de seguridad, al tratarse de informacion reservada cuya difusiéon ocasionaria un perjuicio irreversible en proteccion,
observancia, promocién, estudio y divulgacion de los datos personales que la Procuraduria Federal del Consumidor posee.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES.

11 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Mesas de trabajo con los proveedores

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Reuniones de trabajo con los proveedores de servicios de telecomunicaciones

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Cto. Interior Mtro. José Vasconcelos 208, Colonia Condesa, 06140 Ciudad de México,
CDMX, Piso 14

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, Ext. 12007, caayalar@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Directora de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, Ext. 12005, avidalm@profeco.gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS
Abogada Especializada de la Direcciéon General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones,
Datos de contacto: piso 14, Ext 12032; armagdalenoc@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Electrénico

I =4 ~ 2019
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DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Correo electronico, Firma, Nombre de particulares, Numero fijo o celular

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimonialeso | [ ] : [1
. e ) . personales Sensibles
identificacion 7 financieros
MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE X INDIRECTAMENTE
Formulario fisico
Formulario electronico
Via telefénica NO APLICA
Pagina de internet
Otro indique: X
Hoja de asistencia
USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO [X] CIUDADANO [ 1 OTRO [ 1

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS

DE CONTACTO NO APLICA NO [X]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [1] NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Cerraduras de la Oficinas de la Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones g

FiSICAS

1 (55) 8628 6700 www.gob.mx/profeca 111 _ y | 2019
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DEL CONSUMIDOR

Equipo de cOmputo con usuario y contraseiia, archivo en Excel
protegido con contrasefia

ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO
ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

TECNICAS

F) Base Quejas

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

‘ 11 de abril de 2019 \
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
Base Quejas

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Informacion sobre las quejas recibidas en materia de telecomunicaciones a nivel
nacional para uso estadistico

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Oficinas Centrales de Profeco, Piso 14, Subprocuraduria de Telecomunicaciones,
Direccion de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion

3l. Condesa, C.P. 06140 112 g - j - 2019

Cuauhtémoc, CDMX t: 01 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco

José Vasconce|
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Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: piso 14, ext. 12007, caayalar@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Directora de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones,
Ubicacion y datos de contacto: Ext 12006, Piso 14, mlhernandezl@profeco,gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefe de Promocion y Estadistica de Telecomunicaciones,
Datos de contacto: piso 14, extension 12030, mariveram@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Formato electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre completo, género, domicilio completo, teléfono y correo electronico.

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1 i [ 1]
. e ) . personales Sensibles
identificacion financieros

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE [1 INDIRECTAMENTE [X]

Formulario fisico

Formulario electrdonico Indique: Los datos personales que se
Via telefénica obtienen son resultado de una remisién
Pagina de internet interna de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones
Otro indique:
USUARIO DEL SISTEMA

Condesa, C.P. 06140 113
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DEL CONSUMIDOR

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS

DE CONTACTO NO APLICA NO [X]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

SI [ 1 NO X]
Formato: NO APLICA
MEDIDAS DE SEGURIDAD
FiSICAS Puerta con llave de la oficina en la que se encuentra la
computadora
TECNICAS Password para inicio de sesion en la computadora
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO

ANALISIS DE BRECHA.

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

G) Reporte de Contratos de Adhesion

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES

José Vasconcel 3l. Condesa, C.P. 06140 114 g - j - 2019

Cuauhtémoc, CDMX t: 01 (55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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11 de abril de 2019

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Reporte de contratos de Adhesion

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO QUE REALIZAN

Informacion sobre las solicitudes de registro de contratos de adhesion de
telecomunicaciones, en las que se incluyen personas fisicas con concesion o
autorizacion de telecomunicaciones

UBICACION FIiSICA DE LA BASE DE DATOS

Oficinas Centrales de Profeco, Piso 14, Subprocuraduria de Telecomunicaciones,

Direccion de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS

Director General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
Telecomunicaciones,

de

Ubicacion y datos de contacto: piso 14, ext. 12007, caayalar@profeco.gob.mx

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Directora de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones,

Ubicacion y datos de contacto: Ext 12006, Piso 14, mlhernandezl@profeco,gob.mx

OPERADOR DE LA BASE DE DATOS

Jefe de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones,

Datos de contacto: piso 14, extension 12031, legonzalezc@profeco.gob.mx

BASE DE DATOS EN FORMATO: ELECTRONICA, FiSICOS, AMBOS

Formato electrénico

DATOS PERSONALES QUE CONTIENE
Nombre completo

VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

e 115
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ESTANDAR, los MEDIO, los Datos
. . ALTO, Datos
Datos personales de | [X] patrimoniales o [ 1 i [ 1]
. e ) . personales Sensibles
identificacion financieros

MEDIO COMO OBTUVO LOS DATOS PERSONALES
DIRECTAMENTE [1 INDIRECTAMENTE X

Formulario fisico

Formulario electrénico Indique: Los datos personales que se
Via telefonica obtienen son resultado de una remisién
interna de la Subprocuraduria de

Pagina de internet o
Telecomunicaciones

Otro indique:

Escrito libre

USUARIO DEL SISTEMA

SERVIDOR PUBLICO | [X] CIUDADANO [1] OTRO [ 1]

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

SI, A QUIEN, DATOS

DE CONTACTO NO APLICA NO [X]

PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
SI [1] NO [X]

Formato: NO APLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Puerta con cerraduray llave en la oficina en la que se

FISICAS
encuentra la computadora
TECNICAS Inicio de sesion en las computadoras con usuario y contraseia
ADMINISTRATIVAS NO APLICA

ANALISIS DE RIESGO




