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Entorno seguro: establecer comunicación y 
adquirir confianza

Establezca un ambiente favorable antes de hacer las preguntas.

Pregunte claramente acerca de la autolesión.

Cuando le pregunte a la persona acerca del suicidio, la pregunta se debe 
hacer en conexión con un punto anterior que tenga relación con el 
problema.



¿Cómo hacer las 
preguntas?

¿Usted ha pensado en lastimarse?
¿Usted ha hecho algunos planes para terminar 

con su vida?
¿Cómo está planeando hacerlo?
¿Usted tiene una pistola/pesticidas u otro medio 

disponible para terminar con su vida?
¿Ha considerado cuándo hacerlo?



No supongas

NO suponemos que una persona esta bien porque esta vivo o viva.

NO suponemos que alguien tiene que estar bien, porque tiene que 
estar “bien”

NO MINIMIZAMOS 

NO Hacemos comentarios simplistas o consejos.



Entorno seguro: establecer comunicación y 
adquirir confianza

Trate a la persona con respeto.
Sea sensible a la angustia 
emocional.
Evalúe los factores de riesgo.

Asegúrese de ver a la persona 
en privado si es culturalmente 
posible.

Incluya a los cuidadores en la 
evaluación y manejo, si la 
persona acepta.

No trate de usar valores 
morales o culturales para 
hacer que la persona se sienta 
culpable acerca de sus 
pensamientos, planes o actos 
suicidas.

Utilice las estrategias 
esenciales.



Plan de Seguridad 

Un plan de seguridad contra el suicidio es un conjunto escrito de
instrucciones que crea para usted mismo, junto con un profesional
de salud, como un plan de contingencia en caso de que comience
a tener pensamientos sobre hacerse daño.

Contendrá una serie de pasos gradualmente crecientes que
seguirá, procediendo de un paso al siguiente, hasta que esté a
salvo.





1. Restringir acceso a medios letales

1. Evaluar el acceso a medios (cuerdas, cuchillos, 
hojas de afeitar, armas o medicamentos).

2. Promover el eliminar, guardar o alejarse de los 
elementos potencialmente peligrosos.

3. Usar redes de apoyo (si la persona toma un 
medicamento que podría usar para provocar 
una sobredosis, animarla a que alguien más lo 
tenga y se lo administre según las indicaciones 
médicas).



2. Reducir factores de vulnerabilidad

1. Pregunte sobre los estresores 
psicosociales actuales: evalúe 
cualquier situación de maltrato, abuso 
(ej. Violencia doméstica), negligencia o 
acoso.

2. Evitar/prevenir reexposición a eventos 
altamente estresantes.

3. Lluvia de ideas para buscar soluciones 
o vías para enfrentarse a los estresores.

4. Aumentar la tolerancia al malestar en 
caso de no poder evitarlos.



3. Activar red de apoyo

¿Quién forma parte de mi red de apoyo? 
Las personas a las que puedo buscar para disminuir mi malestar 

emocional

NOTA: Identifique a los
miembros de la familia
que pueden dar apoyo e
implíquelos si es
apropiado y si es posible.

Ofrezca apoyo al familiar.
Cuando esté disponible,
apoye la implicación en
grupos de autoayuda o
grupos familiares de
apoyo.
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6. Compromiso para mantenerse con vida

Reforzar el uso de las estrategias que se le enseñaron, antes de que se haga daño.

Darle la seguridad de que se le acompañará en el proceso sin juzgarle y que el espacio 
terapéutico/centro de atención, está disponible si lo necesita.

Establecer un compromiso mutuo: “si te mantienes con vida para la próxima semana, te puedo 
enseñar más estrategias que te pueden ayudar a enfrentar los problemas de una forma más efectiva o 
bien ayudarte a encontrar a alguien que pueda hacerlo”.



Autocuidado de la familia y del entorno 

Esta estrategia debería estar presente durante todo el proceso de ayuda a nuestro familiar.
No podemos dejar a un lado el cuidado o autocuidado de la familia o entorno de la persona
con riesgo suicida.

Seguir todas las recomendaciones de esta Guía supone un coste para quien ha de llevarlo a
cabo y debemos ser conscientes de que, a pesar de que superemos los mitos que rodean a la
conducta suicida, identifiquemos las señales de alerta y pongamos en marcha todas las
medidas preventivas recomendadas, es posible que no podamos controlar a nuestro familiar
las 24 horas del día, no debiendo tampoco adoptar el papel de profesionales de la salud.

En caso necesario, los familiares y el entorno de la persona con riesgo suicida también deben
solicitar ayuda especializada
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