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Porcentaje del saldo de captación tradicional del Banco del Bienestar 

Variables del indicador Porcentaje del saldo de captación 

tradicional del Banco del Bienestar 

2021 

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre 

Numerador. Saldo de captación tradicional del Banco del 
Bienestar 1/ 
(Millones de pesos)    19,489 

Denominador: Saldo de captación tradicional de la Banca 

de Desarrollo 2/ 

(Millones de pesos) 

   991,454 

Nivel de cumplimiento    1.97% 

 

1/ Archivo Saldos de Captación. Dirección General Adjunta de Estrategia Corporativa / Dirección de Estrategia y Evaluación, corte a diciembre 2021, periodicidad mensual. 
2/ Boletín Estadístico Banca de Desarrollo. CNBV, septiembre 2021, publicación trimestral. https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/PUBLICACIONES/Boletines/Paginas/BD.aspx 
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Porcentaje de la población adulta que utiliza los productos de ahorro que habitan en los municipios atendidos por el Banco del 

Bienestar 

Variables del indicador Porcentaje de la población 

adulta que utiliza los productos de ahorro que habitan en 
los municipios atendidos por el Banco del Bienestar 

 

2021 

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre 

Numerador. Total de clientes adultos del Banco del 

Bienestar 1/ 
 19,430,197  17,099,255 

Denominador: Población adulta  que habita en los 

municipios atendidos por el Banco del Bienestar 2/ 
 71,696,071  55,046,520 

Nivel de cumplimiento  27.10%  31.0% 

 

1/ Archivo Clientes Dirección General Adjunta de Tecnología y Operación / Gerencia de Desarrollo, con corte a diciembre 2021, periodicidad semestral. 

2/ Censo de Población y Vivienda. INEGI, Censo 2020, https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default.html 
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Porcentaje de cuentas de los productos de captación que ofrece el Banco del Bienestar 

Variables del indicador Porcentaje de cuentas de los productos 

de captación que ofrece el Banco del Bienestar 

2021 

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre 

Numerador. Número de Cuentas de Captación 1/ 20,840,598 21,167,305 16,829,697 18,662,789 

Denominador: Total de cuentas de captación planeadas en el 
período 2/ 

24,548,799 24,548,799 24,548,799 17,127,109 

Nivel de cumplimiento 84.89% 86.2% 97.4% 109% 

 

1/ Archivo Cuentas de Captación. Dirección General Adjunta de Estrategia Corporativa / Dirección de Estrategia y Evaluación, corte a diciembre 2021, periodicidad mensual. 
2/ Estimación de cuentas del Plan Financiero Dirección General Adjunta de Estrategia Corporativa / Dirección de Estrategia y Evaluación planeadas para el ejercicio 2021, con corte anual (Para trimestres 1 a 3 se consideró 

planeación conforme a Plan Financiero, para el 4to trimestre se realizó ajuste de meta) 
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Porcentaje de beneficiarios de Programas Gubernamentales que reciben apoyos a través del Banco del Bienestar 

Variables del indicador Porcentaje de beneficiarios de 

Programas Gubernamentales que reciben apoyos a través 
del Banco del Bienestar 

2021 

1er bimestre 
2do 

bimestre 
3er 

bimestre 
4to 

bimestre 
5to 

bimestre 
6to bimestre 

Numerador A. Beneficiarios en nómina a pagar en 

entrega directa de efectivo  1/ 

3,257,512 1,387 1,818,360 3,215,146 3,486,171 4,194,020 

Numerador B. Beneficiarios en nómina a pagar de Canal 

Abierto 1/ 

2,550,117 705,671 1,945 3,070,898 3,351,950 4,460,088 

Numerador C. Beneficiarios en nómina a pagar de Canal 
Cerrado 1/ 

1,195,272 0 18,665 1,214,467 1,233,123 1,233,123 

Total de beneficiarios (A+B+C) 7,002,901 707,058 1,838,970 7,500,511 8,071,244 9,887,231 

Denominador = Total de Beneficiarios de Programas 

Gubernamentales que reciben apoyos a través del Banco 
del Bienestar planeados en el periodo 2/ 

7,227,771 7,227,771 7,227,771 7,227,771 7,227,771 8,101,578 

 

Nivel de cumplimiento 
96.6 % 9.78% 25.44% 111.67% 116.6% 122.04% 

 

1/ Consolidado de solicitudes de dispersión de los Programas Gubernamentales/Dirección de Canales Masivos/Subdirección de Soporte Operativo a Canales Alterno 
2/ Estimación de atención de beneficiarios   
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Porcentaje de crédito colocado a personas físicas 

Variables del indicador Porcentaje de crédito 

colocado a personas físicas 

2021 

1er bimestre 2do bimestre 3er bimestre 4to bimestre 5to bimestre 6to bimestre 

Numerador. Monto de crédito colocado a personas 

físicas 0 0 0 0 0 0 

Denominador. Monto de Crédito Colocado planeado 

en el periodo 0 0 0 0 0 0 

Nivel de cumplimiento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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Porcentaje de personas físicas a las que el Banco del Bienestar otorga crédito 

Variables del indicador Porcentaje de personas 
físicas a las que el Banco del Bienestar otorga 

crédito 

2021 

1er bimestre 2do bimestre 3er bimestre 4to bimestre 5to bimestre 6to bimestre 

Numerador. Personas físicas a las que se les otorga 
crédito 

 

0 0 0 0 0 0 

Denominador. Personas físicas a las que se les 

otorga crédito planeadas en el periodo 0 0 0 0 0 0 

Nivel de cumplimiento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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Porcentaje de municipios en los que se realiza la dispersión de programas gubernamentales 

Variables del indicador Porcentaje de municipios en los 

que se realiza la dispersión de programas 
gubernamentales 

2021 

1er bimestre 
2do 

bimestre 

3er 

bimestre 

4to 

bimestre 

5to 

bimestre 
6to bimestre 

Numerador. Número de municipios en los que se realiza 

la dispersión de programas gubernamentales 1/ 

2,460 2,362 2,179 2,467 2,466 2,469 

Denominador. Total del número de municipios del país 2/ 2,463 2,463 2,463 2,463 2,463 2,471 

Nivel de cumplimiento 99.88% 95.90% 88.47% 100.1% 100.12% 99.92% 

 

1/ Listados de dispersión y solicitudes de medios de los Programas Gubernamentales /Dirección de Canales Masivos/Subdirección de Soporte Operativo a Canales Alterno 

2/ Catálogo Único de Claves de Áreas Geo estadísticas Estatales, Municipales y Localidades. Con datos al cierre del 2021. https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/ 
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Porcentaje de acciones de promoción de productos y servicios de ahorro 

Variables del indicador Porcentaje de acciones de promoción de 

productos y servicios de ahorro 

2021 

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre 

Numerador. Número de acciones de promoción de productos y 
servicios de ahorro llevadas a cabo 1/ 

3 6 9 12 

Denominador: Total del número de acciones de promoción de 

productos y servicios de ahorro planeadas en el periodo 2/ 
12 12 12 12 

Nivel de cumplimiento 25% 50% 75% 100% 

 

1/Formatos de Acciones de Promoción con periodicidad mensual. 

2/ Estimación de número de acciones de promoción de productos y servicios de ahorro planeadas en el periodo con periodicidad mensual. 
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Porcentaje de documentación validada para formalizar los créditos 

Variables del indicador Porcentaje de documentación 

validada para formalizar los créditos 

2021 

1er bimestre 
2do 

bimestre 
3er 

bimestre 
4to 

bimestre 
5to 

bimestre 
6to bimestre 

Numerador. Número de documentación validada para ser 

formalizada en líneas de crédito 0 0 0 0 0 0 

Denominador. Número de solicitudes  recibidas de 

Personas físicas para obtener crédito 
0 0 0 0 0 0 

Nivel de cumplimiento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


