HACIENDA i/ Bienestar

REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

Acciones:

Acciones por el mes de enero 2021 relativas al seguimiento de resultados de captacién, considerando en ello el impacto de las acciones
de promocion realizadas a través de sucursales para el mantenimiento y atraccion de clientes con las condicionantes derivadas del
COVID-19 respecto de la atencién y cercania con clientes y prospectos.

Propésito:

Dotar informacion relevante respecto al seguimiento de resultados de captacion del presente ejercicio, asi como informacién adicional (til

para realizar la labor de renovacioén de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones
Regionales.

Fecha:

31 de enero de 2021

Actividades realizadas:

Con el apoyo del personal adscrito a la Subdireccién de Estrategia Comercial, se elaboraron los siguientes reportes, mismos que fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las

mismas. Asimismo, esta informacion se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel sucursal, los avances respecto de la
informacién de los siguientes reportes:

o

» Avance de Captacion Directa de Sucursales (CDS).

2,
Qe

Variaciones del flujo de saldos de captacién.

X3

*

Cédula de informacién de sucursales, con el objetivo monitorear su operatividad.

2,
e

Seguimiento de sucursales (Estatus de captacién y colocacién de microseguros por sucursal),

< Reporte histdrico de transaccionalidad de depdsitos y retiros en sucursal a nivel producto., para identificar volimenes y tendencias.
< Notificacién de vencimientos de productos a plazo para acciones de retencién de saldos por reinversién.

< Estudio de Remesas Internacionales pagadas 2017 vs 2021.

% Alta de cuentas 2021.

Por otra parte, se ratifica a los correspondientes que la informacién estadistica que genera la Subdireccién de Estrategia Comercial tiene
como finalidad proporcionar insumos (tiles para el desarrolle de acciones en sitio de acuerdo con el entorno demografico y competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusion

La informacion estadistica brinda una herramienta de seguimiento y monitoreo de resultados para notificacién de avances y toma de
decisiones que procuren e incentiven el avance y la captacién en la red de sucursales.

El personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales, sus Promotores y Jefes de Sucursales,
utilizaran la informacién en coordinacién con la red de sucursales como apoyo a las acciones de promocion realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacién para el gjercicio 2021.

Lic. Victor Abr%Pém Parra Montiel
Subdirector de‘Estrategia Comercial




HACIENDA  ulfis Bienestar

REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

Acciones:

Acciones por el mes de febrero 2021 relativas al seguimiento de resultados de captacion, considerando en ello el impacto de las acciones
de promocidn realizadas a través de sucursales para el mantenimiento y atraccion de clientes con las condicionantes derivadas del
COVID-19 respecto de la atencion y cercania con clientes y prospectos.

Propésito:

Dotar informacion relevante respecto al seguimiento de resultados de captacién del presente ejercicio, asi como informacién adicional dtil
para realizar la labor de renovacién de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones
Regionaies.

Fecha:

28 de febrero de 2021

Actividades realizadas:

Con el apoyo del personal adscrito a la Subdireccién de Estrategia Comercial, se elaboraron los siguientes reportes, mismos que fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las
mismas. Asimismo, esta informacion se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel sucursal, los avances respecto de la
informacion de los siguientes reportes:

R

Avance de Captacion Directa de Sucursales (CDS).

x3

Variaciones del flujo de saldos de captacién.

% Cédula de informacién de sucursales, con el objetivo monitorear su operatividad.

% Seguimiento de sucursales (Estatus de captacion y colocacion de microseguros por sucursal).

< Reporte histérico de transaccionalidad de depésitos y retiros en sucursal a nivel producto., para identificar volimenes y tendencias.
< Notificacién de vencimientos de productos a plazo para acciones de retencién de saldos por reinversion.

<+ Estudio de Remesas Internacionales pagadas 2017 vs 2021.

2,
o

Alta de cuentas 2021.

Por otra parte, se ratifica a los correspondientes que la informacion estadistica que genera la Subdireccién de Estrategia Comercial tiene
como finalidad proporcionar insumos Utiles para el desarrollo de acciones en sitio de acuerdo con el entorno demografico y competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusién

La informacion estadistica brinda una herramienta de seguimiento y monitoreo de resultades para notificacidn de avances y toma de
decisiones que procuren e incentiven el avance y la captacién en la red de sucursales.

El personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales, sus Promotores y Jefes de Sucursales,
utilizaran la informacién en coordinacién con la red de sucursales como apoyo a las acciones de promocién realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacién para el ejercicio 2021.

Lic. Victor Abraharfi Parra Montiel
Subdirector de Estrategia Comercial




HACIENDA 5. Bienestar

REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

Acciones:

Acciones por el mes de marzo 2021 relativas al seguimiento de resultados de captacién, considerando en ello el impacto de las acciones
de promocion realizadas a través de sucursales para el mantenimiento y atraccion de clientes con las condicionantes derivadas del
COVID-19 respecto de la atencion y cercania con clientes y prospectos.

Propésito:

Dotar informaci6n relevante respecto al seguimiento de resultados de captacion del presente ejercicio, asi como informacion adicional til
para realizar la labor de renovacién de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones
Regionales.

Fecha:

31 de marzo de 2021

Actividades realizadas:

Con el apoyo del personal adscrito a la Subdireccién de Estrategia Comercial, se elaboraron los siguientes reportes, mismos que fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las
mismas. Asimismo, esta informacién se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel sucursal, los avances respecto de la
informacién de los siguientes reportes:

% Avance de Captacion Directa de Sucursales (CDS).
% Variaciones del flujo de saldos de captacion.
% Cédula de informacién de sucursales, con el objetivo monitorear su operatividad.
% Seguimiento de sucursales (Estatus de captaci6n y colocacién de microseguros por sucursal).
< Reporte histérico de transaccionalidad de depésitos y retiros en sucursal a nivel producto., para identificar volimenes y tendencias.
% Notificacién de vencimientos de productos a plazo para acciones de retencién de saldos por reinversion.
% Estudio de Remesas Internacionales pagadas 2017 vs 2021.
% Alta de cuentas 2021.
Por ofra parte, se ratifica a los correspondientes que la informacién estadistica que genera la Subdireccion de Estrategia Comercial tiene

como finalidad proporcionar insumos utiles para el desarrolio de acciones en sitio de acuerdo con el entorno demografico y competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusién

La informacion estadistica brinda una herramienta de seguimiento y monitoreo de resultados para notificacion de avances y toma de
decisiones que procuren e incentiven el avance y la captacion en la red de sucursales.

El personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales, sus Promotores y Jefes de Sucursales,
utilizaran la informacién en coordinacion con la red de sucursales como apoyo a las acciones de promocion realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacion para el ejercicio 2021.

2

Lic. Victor Abng(am Parra Montiel
Subdirector de/Estrategia Comercial
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REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

Acciones

Acciones de Promaocion por el mes de abril 2021 con el personal de las Subdirecciones Divisionales y Coordinadores Regionales.

Propésito:

Dotar informacidn relevante respecto del nivel en el Avance de Captacién del presente ejercicio, asi como informacién adicional Gtil para
realizar |z labor de renovacion de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones Regionales

Fecha:

30 de abril de 2021

Actividades realizadas:

Con el apoyo del personal adscrito a la Subdireccion de Estrategia Comercial, se elaboraron los siguientes reportes, mismos gue fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las
mismas. Asimismo, esta informacion se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel sucursal, los avances respecto de la
informacion de los siguientes reportes:

2
o

Avance de Captacién Directa de Sucursales (CDS).

E3

Variaciones del flujo de saldos de captacion.
% Cedula de informacion de sucursales, con el objetivo monitorear su operatividad.
< Seguimiento de sucursales (Estatus de captacion y colocacion de microseguros por sucursal).
% Reporte histérico de transaccionalidad de depdsitos y retiros en sucursal a nivel producto., para identificar volimenes y tendencias.
% Notificacion de vencimientos de productos a plazo para acciones de retencion de saldos por reinversion.
% Estudio de Remesas Intemacionales pagadas 2017 vs 2021.
% Alta de cuentas 2021.
Por otra parte, se ratifica a los correspondientes que la informacién estadistica que genera la Subdireccion de Estrategia Comercial tiene

como finalidad proporcionar insumos Utiles para el desarrolio de acciones en sitio de acuerdo con el entorno demografico v competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusion

La informacion estadistica brinda una herramienta de seguimiento y monitoreo de resultados para notificacion de avances y toma de
decisiones que procuren e incentiven el avance y la captacion en la red de sucursales.

El personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales, sus Promotores v Jefes de Sucursales,
utilizaran la informacién en coordinacién con la red de sucursales como apoyo a las acciones de promocion realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacion para el ejercicio 2021.

o

Lic. Victor Al:?ﬁam Parra Montiel
Subdirector d& Estrategia Comercial
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REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

Acciones

Acciones de Promocion por el mes de mayo 2021 con el personal de las Subdirecciones Divisionales y Coordinadores Regionales.

Proposito:

Dotar informacién relevante respecto del nivel en el Avance de Captacion del presente ejercicio, asi como informacion adicional Util para
realizar la labor de renovacion de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones Regionales

Fecha:

31 de mayo de 2021

Actividades realizadas:

Con el apoyo del personal adscrito a la Subdireccion de Estrategia Comercial, se elaboraron los siguientes reportes, mismos gue fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las
mismas. Asimismo, esta informacion se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel sucursal, los avances respecto de la
informacicn de los siguientes reportes:

%+ Avance de Captacion Directa de Sucursales (CDS).

< Variaciones del flujo de saldos de captacion.

% Cédula de informacion de sucursales, con el objetivo menitorear su operatividad.

% Seguimiento de sucursales (Estatus de captacion y colocacion de microseguros por sucursal).

< Reporte histdrico de transaccionalidad de depdsitos y retiros en sucursal a nivel producto., para identificar volimenes y tendencias.
Notificacion de vencimientos de productos a plazo para acciones de retencién de saldos por reinversion.,

% Estudio de Remesas Internacionales pagadas 2017 vs 2021,

< Alta de cuentas 2021.

Por ofra parte, se ratifica a los correspondientes que i1a informacion estadistica que genera la Subdireccion de Estrategia Comercial tiene

como finalidad proporcionar insumos Utiles para el desarrollo de acciones en sitio de acuerdo con ¢l entorno demogréfico y competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusion

La informacién estadistica brinda una herramienta de seguimiento y monitoreo de resultados para nofificacion de avances y toma de
decisiones que procuren e incentiven el avance y la captacion en la red de sucursales.

E! personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales, sus Promotores y Jefes de Sucursales,
utilizaran la informacion en coordinacion con la red de sucursales como apoyo a las acciones de promocion realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacion para el ejercicio 2021.

/'/?
- ~

Lic. Victor Abratiam Parra Montiel
Subdirector de Estrategia Comercial
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REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

Acciones

Acciones de Promoacién por el mes de junio 2021 con el personal de las Subdirecciones Divisionales y Coordinadores Regionales.
Propésito:

Dotar informacion relevante respecto del nivel en el Avance de Captacién del presente ejercicio, asi como informacicn adicional ttil para
realizar la labor de renovacion de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones Regicnales

Fecha:
30 de junio de 2021

Actividades realizadas:

Con el apoyo del personal adscrito a la Subdireccion de Estrategia Comercial, se elaboraron los siguientes reportes, mismos que fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las |

mismas. Asimismo, esta infarmacion se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel sucursal, los avances respecto de la
informacion de los siguientes reportes:

3

Avance de Captacion Directa de Sucursales (CDS).

2,
L]

Variaciones del flujo de saldos de captacién.

Cédula de informacion de sucursales, con el objetivo monitorear su operatividad.

Seguimiento de sucursales (Estatus de captacion y colocacién de microseguros por sucursal).

Reporte histérico de transaccionalidad de depésitos y retiros en sucursal a nivel producto., para identificar volimenes y tendencias.
Notificacion de vencimientos de productos a plazo para acciones de retencién de saldos por reinversién.

% Esltudio de Remesas Internacionales pagadas 2017 vs 2021,

% Alta de cuentas 2021.

Por otra parte, se ratifica a los comrespondientes que la informacién estadistica que genera la Subdireccién de Estrategia Comercial tiene

como finalidad proparcionar insumos (tiles para el desarrollo de acciones en sitio de acuerdo con el entorno demografico y competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusion

La informacién estadistica brinda una herramienta de seguimiento y monitoreo de resultados para notificacién de avances y toma de
decisiones que procuren e incentiven el avance y la captacién en la red de sucursales.

El personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Goordinadores Regionales, sus Promotores y Jefes de Sucursales,

utilizaran la informacion en coordinacion con la red de sucursales como apoyo a las acciones de promacion realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacién para el ejercicio 2021,

Aoy

Lic. Victor Abrabdm Parra Montiel
Subdirector de Estrategia Comercial




| HACIENDA | 4l Bienestar

REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

Acciones

Acciones de Promocién por el mes de julio 2021 con el personal de las Subdirecciones Divisionales y Coordinadores Regionales.

Propssito:

Dotar informacién relevante respecte del nivel en el Avance de Captacion del presente ejercicie, asi como informacién adicional Gtil para
realizar la labor de renovacion de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones Regionales

Fecha:

31 de julio de 2021

Actividades realizadas:

Con el apoyo del personal adscrito a la Subdireccion de Estrategia Comercial, se elaboraron los siguientes reportes, mismos que fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las
mismas. Asimismo, esta informacién se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel sucursal, los avances respecte de la
informacion de los siguientes reportes:

0,

« Avance de Captacion Directa de Sucursales (CDS).

% Variaciones del flujo de saldos de captacién.

3

o,
S

Cédula de informacién de sucursales, con el objetivo monitorear su operatividad.
“ Seguimiento de sucursales (Estatus de captacién y colocacion de microseguros por sucursal).
* Reporte histérico de transaccionalidad de depdsitos y retiros en sucursal a nivel producte., para identificar volimenes y tendencias.
% Notificacion de vencimientos de productos a plazo para acciones de retencién de saldos por reinversién,
% Estudio de Remesas Internacionales pagadas 2017 vs 2021.
< Alta de cuentas 2021.
Por ofra parte, se ratifica a los correspondientes que la informacién estadistica que genera la Subdireccién de Estrategia Comercial tiene

como finalidad proporcionar insumos Utiles para el desarrollo de acciones en sitio de acuerdo con el entorno demogréfico y competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusion -

La informacién estadistica brinda una herramienta de seguimiento y monitoreo de resultados para notificaciéon de avances y toma de
decisiones que procuren e incentiven el avance y la captacion en la red de sucursales.

El personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales, sus Promotores y Jefes de Sucursales,
utilizaran la informacién en coordinacién con la red de sucursales como apoyo a las acciones de promocion realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacién para el ejercicio 2021.

LS

Lic. Victor Abrlazjém Parra Montiel
Subdirector de Estrategia Comercial




HACIENDA | 4§ Bienestar

REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

Acciones

Acciones de Promocién por el mes de agosto 2021 con el personal de las Subdirecciones Divisionales y Coordinadores Reglonales

Proposito:

Dotar informacién relevante respecto del nivel en el Avance de Captacion del presente ejercicio, asi como informacién adicional Gtil par.
realizar la labor de renovacion de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones Regionales

Fecha:

31 de agosto de 2021

Actividades realizadas:

Con el apoyo del personal adscrito a la Subdireccién de Esirategia Comercial, se elaboraron los siguientes reportes, mismos que fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las
mismas. Asimismo, esta informacion se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel sucursal, los avances respecto de la
informacion de los siguientes reportes;

“ Avance de Captacién Directa de Sucursales (CDS).
< Variaciones del flujo de saldos de captacion.
% Cédula de informacién de sucursales, con el objetivo monitorear su operatividad.
%+ Seguimientc de sucursales {Estatus de captacién y colecacion de microseguros por sucursal).
< Reporte histérico de transaccionalidad de depdsitos y retiros en sucursal a nivel producto., para identificar volimenes y tendencias
% Notificacién de vencimientos de productos a plazo para acciones de retencién de saldos por reinversion.
% Estudio de Remesas Internacionales pagadas 2017 vs 2021.
< Alia de cuentas 2021.
Por otra parte, se ratifica a los correspondientes que la informacion estadistica que genera la Subdireccion de Esfrategia Comercial tiene

como finalidad proporcionar insumos Utiles para el desarrollo de acciones en sitio de acuerdo con el entorno demografico y competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusion

Ld informacién estadlstnca brlnda una herramsenta de segutmnento y momtoreo de reSJltadOS para notificacion de avances y toma de
scisiones que procuren e incentiven el avance y la captacion en la red de sucursales.

El personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales, sus Promotores y Jefes de Sucursales,
utilizaran la informacién en coordinacion con la red de sucursales como apoyo a las acciones de promocion realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacion para el ejercicio 2021.

Lic. Victor Abraham Parra Montiel
Subdirector de Estrategia Comercial
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REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION

| Acciones.

Acciones de Promocion por el mes de septiembre 2021 con el personal de las Subdirecciones Divisionales y Coordinadores Regionales.

Propésito;

Dotar informacién relevante respecto del nivel en el Avance de Captacién del presente sjercicio, asi como informacion adicional (il para
realizar la labor de renovacion de inversiones y productos de plazo fijo en la red de sucursales, adscritas a las Coordinaciones Regionales

Fecha:

30 de septiembre de 2021

Actividades realizadas:

Can el apoyo del personal adscrito a la Subdireccion de Estrategia Comerdial, se elaboraron Ios siguientes reportes, mismag que fueron
enviados al personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte y Sur, Coordinadores Regionales y Promotores adscritos a las
mismas. Asimismo, esta informacién se comparte al personal de la red pudiéndose identificar a nivel suctrsal, los avances respecto de la
informacion de los siguientes repotrtes: :

o

% Avance de Captacién Directa de Sucursales (CDS).

o

*,
e

Variaciones del flujo de saldos de captacién.

Ky
o

Cédula de informacion de sucursales, con el objetivo monitorear su operatividad.

2,
oo

Seguimiento de sucursales {Estatus de captacion y colocacion de microseguros por sucursal).

®,
L

Reporte histérico de transaccionalidad de depositos y retiros en sucursal a nivel producto., para identificar volimenes y tendencias.

2,
£>3

Notificacion de vencimientos de praductos a plazo para acciones de retencion de saldos por reinversion.

2,
o

Estudio de Remesas Internacionales pagadas 2017 vs 2021.

4,
P

Alta de cuentas 2021.

Por otra parte, se ratifica a los correspondientes que la informacién estadistica que genera la Subdireccién de Estrategia Comercial tiene
como finalidad proporcionar insumos ttiles para el desarrollo de acciones en sitio de acuerdo con el entorno defnografico y competitivo
de cada zona y sucursal.

Conclusién : ‘ G ,
La informacién estadistica brinda una herramienta de seguimiento y monitoreo de resultados para notificacion de avances y foma de
decisiones que procuren e incentiven el avance y la captacién en la red de sucursales. : ™

El personal de las Subdirecciones Divisionales Centro-Norte v Sur, Coordinadores Regionales, sus Promotores y Jefes de Sucursales,
utilizaran la informacién en coordinacion con la red de sucursales como apoyo a Ias acciones de promocion realizadas en sucursales a
efecto de promover e incentivar la captacion para el ejercicio 2021.

s

Lic. Victor Abtz}(am Parra Montigl
Subdirector de Estrategia Comercial
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Lireccion Genersl Adiunta de Banca Social
Formaie Universal para Documentar Acclones de Promocidn

El Dbjei‘tVO de fas accicnas dé promocion €5 prmcrpalmen apayar y asesorara tos personas adultas rnayores' beneﬁr,ia 5 del Programa, para que utilicen sutarjetas; cotistlten saldo a traves del Call
Center utmcen ] cagems automatlcos y'conezach y usen los- corresponsales del Banco dei Bmestar : ) P . [T S : .

"Ad:c:onamente se prcmocxonan Ics productos dg mversmn y otros prcductos que puedan utilizar las benefclanos

. Pagine 113



Direccion General Adiunia de Banca Social
Formaio Universal para Documentar Acciones de Promocion

Subd;recc;én ¥ Gerencla Dlwmonal Cerstro Norie .
Subdireccidn y Getencla Divigional Sur :
Subdireccion ¥ Gerencia de:Negogios ¥ Corresponsales .
Personal detas sucursales defa C-DM E

ar
- Ndmero. te1ef6ntco def Cali Center para -consulta de saldo
Feolietos de apoyp para uso de cajero automatice - <
- Folietos de Tos productos ¥ servicios que ofrece.al Banco

Apoyo.a [43. personas peneficianas adultas-mayores-para cohsuitar su saldo-via tefefon
Asesaria-en la dispesicion de efective a traves. de fos canales que el banco.tiene dxsponlbles
‘Asesoria en 2l use-de fos corresponstaes bacarids! del Barco:del Binestar,

Asesariaen el usg de loscajaros 3 autdmatico

Promocidin defos. SENtCIDS y pruduc!es que el banco ofrece

W
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Banco del

Bienestar

£l panes o 105 mexlanas

Direccién General Adjunta de Banca Social
Formato Universal para Documentar Acciones de Promacion

Xll. FECHA Y RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE PROMOCION: (DD/MM/AAAA)

Xlil. EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LAS ACCIONES DE PROMOCION:

Describa la evidencia documental disponible para consulta:

e cuenta con una memona

Responsable del resguardo de la evidencia documental de las acciones de promocién:

Elaboré Valido

A

\\ LL,___'_—-

Fernando Villalovs Barragan

Mary Ruth Monroy Cid del Prado Director de Promocidn y encargado
Gerente de Negocios y Corresponsales de la\Direccién de Sucursales
Nombre y cargo Nombre y cargo

Responsable de las\acciones de promocidn que se reportan

Pédgina 3|3



