
 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL SEGURO DEL FONDO DE LA 

VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 

TRABAJADORES DEL ESTADO (FOVISSSTE) 

AGROASEMEX, S.A., (AGROASEMEX), con domicilio en Av. Constituyentes 

número 124 Pte., Colonia El Carrizal, C.P. 76030, Santiago de 

Querétaro, Querétaro, es el responsable del tratamiento de los datos 

personales que nos proporcione toda persona asegurada por medio del 

seguro del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y 

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), 

siendo proporcionados tanto por el Fondo, como por los despachos de 

ajuste con los cuales tenemos contratos de prestación de servicios; 

dichos datos personales serán protegidos conforme a lo dispuesto por 

la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados y demás normatividad que resulte aplicable. 

 

¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad? 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de 

privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales: 

Persona física: Nombre completo, domicilio, teléfono móvil o fijo, 

correo electrónico; fotocopias de los siguientes documentos: 

identificación oficial (INE, IFE o PASAPORTE), Clave Única de 

Registro de Población (CURP), comprobante de domicilio, último talón 

de pago, estado de cuenta FOVISSSTE, escrituras del bien inmueble 

asegurado, declaración de los daños sufridos, descripción de la 

vivienda asegurada, croquis de la vivienda asegurada, fotografías de 

la vivienda asegurada, y demás documentación que sea atribuible al 

siniestro, entre la cual está: el dictamen de protección civil, de 

bomberos u otra autoridad que intervenga con motivo del siniestro. 

Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y 

tratados en los expedientes que se ubican en los archivos de la 

Dirección de Evaluación y Ajuste de Siniestros Patrimoniales, 

adscrita a la Coordinación de Seguro y Reaseguro Patrimonial de 

AGROASEMEX, con el objeto integrar los datos necesarios para dar 

continuidad al proceso del seguro, como se encuentra estipulado en 

la póliza FOVISSSTE respectiva, así como de las pruebas del bien 

inmueble afectado que sea propiedad de los asegurados. 

Fundamento para el tratamiento de datos personales. 

AGROASEMEX tratará los datos personales antes señalados con 

fundamento en lo dispuesto en los artículos 23 y 68 de la Ley General 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública, publicada en el 

Diario Oficial de la Federación (DOF) el 4 de mayo de 2015. 



 

 

Transferencia de Datos. 

Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, 

salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de 

información de una autoridad competente, que estén debidamente 

fundados y motivados. 

¿Dónde puedo ejercer mis derechos de acceso y corrección de datos 

personales? 

Usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación y 

cancelación u oposición de sus datos personales (derechos ARCO), 

directamente ante la Unidad de Transparencia de AGROASEMEX; ubicada 

en Av. Constituyentes número 124 Pte., Colonia El Carrizal, C.P. 

76030, Santiago de Querétaro, Querétaro. O bien, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia 

(https://www.plataformadetransparencia.org.mx//web/guest/inicio) o 

a través del correo electrónico transparencia@agroasemex.gob.mx. Si 

desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos 

puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo 

electrónico a la dirección antes citada o, comunicarse al teléfono 

8000993939, extensiones 4237, 4009 y 4087. 

Cambios de aviso de privacidad.  

En caso de que exista un cambio de privacidad, lo haremos de su 

conocimiento a través de la página electrónica de AGROASEMEX, 

https://www.gob.mx/agroasemex. 
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