C ENDA M Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
HACI i Electrénica LA-006D00001-E67-2022 para la
G contratacion del Servicio de Renovacién de

Licencias de software para la CONSAR 2022

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No.LA-006D00001-E67-2022

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA CONSAR 2022.

identificado en el CUCoP como: Licencias de Uso de Programas de Computoy su actualizacion
CUCoP = 32700003

Descripcién = Patentes, derechos de autor, regalias y otros.

Partida especifica 32701
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H CIEND i ﬁ Convocatoria a la Licitacion Fublica Nacional
A A Electrénica LA-006D00001-E67-2022 para la
CONSAR . A )
Pl ieflont contratacion del Servicio de Renovacién de

Licencias de software para 1a CONSAR 2022

Informacion General

De conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
en adelante La Ley y el Reglamento a |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
en adelante su Reglamento, se hace del conocirmiento que la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro {CONSAR} con sede en [a Ciudad de México, ests llevando a cabo el procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica para la contratacién del “Servicio de Renovacién de Licencias de software para la CONSAR
2022",

En este acto los representantes de Cdmaras o Colegios o Asociaciones Profesionales y otras Organizaciones no
Gubernamentales pueden asistir a los actos publicos de licitacién electrénica, asf como cualquier persona fisica,
bajo la condicién de que deberd manifestar su interés de estar presente, 24 horas antes del acto de presentacion
y apertura de proposiciones, registrar su asistencia, y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos,
siendo su participacién en calidad de observador, de conformidad con lo que dispone el pendltimo parrafo del
articulo 26 de |a Ley.

Area Convocante: Subdireccién de Recursos Materiales.
Area requirente y técnica del servicio: Direccién de Informatica de la CONSAR.

Contacto en cuestion de dudas relativas al presente procedimiento: Lic. Paulina Roxana Cruz Padrén,
Subdirectora de Recursos Materiales para cuestiones administrativas, y Mtro. Daniel Benjamin Alcéntara Zavala,

Director de Informatica con correos electrénicos; pceruz@consar.gob.mx y dbalcantara@consar.gob.mx para dudas

técnicas.

El area encargada de llevar a cabo los procedimientos de licitacién se encuentra ubicada en Camino a Santa Teresa
nimera 1040, sexto piso, colonia Jardines en la Montafia, Cédigo Postal 14210, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de
México, teléfonos: 5530,00.26.95 y/o 5530.00.26.96.

Plazos: Con fundamento en los articulos 32 tercer péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios
del Sector Publico y 43 de su Reglamento, la presente convocatoria de Licitacién Plblica Nacional se realizara con
reduccion de Plazos, en virtud del vencimiento de las licencias de softwate a renovar.

Procedimiento: Licitacion Puablica Nacional Electrénica, con nimers de identificacion a la convocatoria LA-
006D00001-E67-2022 el cual fue asignado por la plataforma CompraNet.

Modalidad del contrato: Contratacicn a precio fijo.

Forma de presentacién de las propuestas: Estas deberan ser enviadas de manera electrénica por medio de
CompraNet, no se recibiran proposiciones a través de servicio postal, mensajeria o correo electrénico.

Plazo del contrato: La vigencia de las licencias serd a partir de |la notificacién del fallo, conforme a las fechas
determinadas para cada partida en el Anexo Técnico de la presente convocatoria, segun apligue y hasta 12 meses.

Origen de los Fondos: Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente procedimiento de contratacion, la
Comisién cuenta con suficiencias presupuestales autorizadas por la Direccidn de Finanzas ndmero P/ 094 2022,
P/ 095 /2022, P/ 096 /2022, P/ 097 {2022, P/ 98 /2022, P/ 99 /2022, P/ 100 /2022, P/ 101 /2022y P/103 /2022; asi como la
autorizacion de contratacidon con ndmero de requisicidon SRM/ 060 /2022, SRM/ 061 /2022, SRM/ 062 /2022, SRM/
063 /2022, SRM/ 064 /2022, SRM/ 065, SRM/ 066 [2022, SRM/ 067 /2022, y SRM/ 069 /2022,

Igualdad de Género: A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la lgualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres (NMX-R-025-SCFI-2015), en todos los casos donde se utilice un lenguaje que pudiera interpretarse como

tanto para hombres como para mujeres.

exciuyente al género femenino, invariablemente deberd interpretarse Yy entenderse como incluyente e igu%l
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ﬁ Convocatoria a 1a Licitacion Publica Nacional
HACIENDA Electrénica LA-006D00001-E67-2022 para la
pt i contratacién del Servicio de Renovacién de

Licencias de software para la CONSAR 2022

Bases de Convocatoria

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), en lo sucesivo "La Convocante”, con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccion |, 26
bis fraccién 1, 27, 28 fraccién |, 29, 30, 32 pérrafo tercero, 33, 33 bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 3B, 46, 48, 49,50 y 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pldblico en adelante La Ley, y 39, 43, 44, 48, 51,
52, 54, 55y 58 de su Reglamento, en adelante el Reglamento; articulo 3 del Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, y demas disposiciones aplicables, con domicilio en Camino a Santa Teresa numero 1040, segundo
piso, colonia Jardines en la Montafa, Cédigo Postal 14210, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, a través de la
Unidad de Administracién y Finanzas, convoca a las personas fisicas y morales que no se encuentren inhabilitadas
por resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica y en los supuestos de los articulos 50 y 60, asi como, o
establecido en el articulo 49, fraccién I1X y X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y gue se
encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con las disposiciones del
Cédigo Fiscal de la Federacién y las leyes tributarias (articulo 32-D) de las reformas al Cédigo Fiscal de la
Federacion, a participar en la Licitacién Publica Nacional Electrénica para la contratacion del siguiente servicio:

Servicio de Renovacién de Licencias de software para la CONSAR 2022,

El Subcomité Revisor de Convocatorias, en su Sexta Sesion Ordinaria de fecha 16 de agosto de 2022, a las 12:00
horas, reviso, autorizé la Convocatoria en la cual se establecen las bases en que se desarrollard el presente
procedimiento y en las que se describen los requisitos de participacion para la contratacion del “Servicio de
Renovacién de Licencias de software para la CONSAR 2022",

Objeto:

Seleccionar al licitante que ofrezca la proposicién solvente que asegure al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiarniento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, para |
prestacién del Servicio de Renovacion de Licencias de software para la CONSAR 2022.
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HACIENDA %)
CONSAR

Informacién General del Procedimiento.

Calendario.

‘

ELECTRONICA | NACIONAL | Binario Art. 36 parrafo | ~ Contrato a

Convocatorta a la Licitacion Publica Nacional
Electrénica LA-006D000C01-E67-2022 para la
contratacion del Servicio de Renovacién de
Licencias de software para la CONSAR 2022

segundodelaley | _ Preciosfijos

A partir de |a notificacion del fallo yconforme a las fechas determinadas para cada partlda en el Anexo
e Técnico de la presente convocatoria.

! i

La fecha, hora y fugar del

Recepcion de Aclaraciones. fallo de la presente
1Bdeagostode 2022 |y > de agosto de 20223 135 9:00 | De manera Licitacion, se dara a
horas. electrénicaa | conocer a través de la
través de la plataforma electrénica de
| plataforma de | CompraNetel el dia 31 de
Respuestas a las aclaraciones por | CompraNet, = agosto de 2022 a las 17:00
parte de la Convocante se dardnel | eldia30de horas, pudiendo ser i
dia23 de agosto de 2022 alas 9:00 | agostode diferido de conformidad |
horas, que podréa ser modificadade | 2022alas aloestablecidoenel |
23 de agosto de 2022 conformidad con lo establecido en el | 9:00 horas. articulo 35, fracgidn Il de |

Art. 46 fraccion It del Reglamento.

la Ley/
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Convocatoria a la Licitacion Pubhica Nacional
HACIENDA c % Electrénica LA-006D00001-E67-2022 para la
7c,—..—.-—’ ‘.i“:.:—m contratacion del Servicio de Renovacién de

Licencias de software para la CONSAR 2022

indice:

Descripcion detallada de los servicios,

Normas

Instrucciones para elaborar y entregar proposiciones

Junta de Aclaraciones

Fecha, hora y lugar del acto de presentacién y apertura de proposiciones
Docurmentacién Legal

Propuesta Técnica

Documentacidn Administrativa.

Propuesta Econdémica

Rubrica en documentos en el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas
Declaracién con faisedad

Participacién de licitantes a través de medios remotos de comunicacion electrénica
Fecha, hora y lugar del fallo

Comunicacion del fallo

Notificacion de los actos del procedimiento de licitacion

Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar

Criterios para la evaluacion de las proposiciones

Causas de descalificacion para desechar la proposicion

Idiorna en que deberan presentarse las proposiciones

Plazo, lugar y condiciones para la prestacion de los servicios

Adjudicacién del Servicio a un solo licitante por partida

Modelo de Contrato

Anticipo

Condiciones de precio y pago

Obligaciones Fiscales y de Seguridad Social (articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion)
Causas por las que se podrén otorgar ampliaciones al Contrato

Verificacion y aceptacion de la prestacién de los servicios

Términos y condiciones a que se sujetara la reposicién de los servicios

Garantia de Cumplimiento

Penas convencionales por atraso en la prestacién de los servicios

Declarar desierta una licitacién

Declarar cancelada una licitacion

Rescision del Contrato

Terminacién anticipada del Contrato

Suspensidn de la prestacién del servicio

Registros, marcas y otros derechos

Impuestos

Inconformidades y controversias

Consulta de Convocatoria

Registro de participantes

Alta de Proveedores

Filiacién de Proveedores y Contratistas al Programa de Cadenas Productivas de NAFINSA
Nota Informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y\el
Desarrollo Econdmico (OCDE} %
Inscripcién de proveedores y contratistas al RUPC.

Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas

Obligaciones Fiscales y de Seguridad social

. Anexos
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HACIENDA

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
Electrénica LA-006D00001-E67-2022 para la
contratacion del Servicio de Renovacién de
Licencias de software para la CONSAR 2022

Y4
CONSAR

GLOSARIO

PARA EFECTOS DE ESTA CONVOCATORIA A LA LICITACION, SE ENTENDERA POR:

ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO:

ACUERDO:

CONVOCANTE:
AREA TECNICA:

AREA
REQUIRENTE:

cODIGO:
COMPRANET:

CONTRATO:

CONVOCATORIA:

INVESTIGACION
DE MERCADO:

LV.A.:
LICITACION:
LEY:

LICITANTE Y/O

PARTICIPANTE:

T TV IR

Director de Informatica.

El Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
la utilizacién del Sisterma Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
denominado CompraNet publicado en el DOF el 28 de junio de 2011.

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
Direccion de Informatica.

Direccién de Informatica.

El Cédigoe Fiscal de la Federacion vigente.

El sistema electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, integrado entre otra informacion, por los programas
anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el registro (nico de
proveedores; el padrdn de testigos sociales; el registro de proveedores sancionados;
las convocatorias a la Licitacion y sus modificaciones: las invitaciones a cuando menos
tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y
apertura de proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos
de los contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; [as
resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las
notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema serd de consulta gratuita y
constituira un medio por el cual se desarrollaran procedimientos de contratacién.

El sistema estard a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de
la unidad administrativa que se determine en su Reglamento, la que establecers los
controles necesarios para garantizar la inalterabilidad y conservacién de la
informacién que contengan.

Es el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través
del cual se formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles y/o
prestacién del servicio.

El documento que contiene los requisitos de caracter administrativo, legal, técnico y
econdmico con respecto del servicio objeto de la contratacion y de las personas
interesadas en otorgarlos, asi como los términos a que se sujetard el procedimiento
de contratacidn respectivo y los derechos y obligaciones de las partes.

La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos y servicios de proveedores
a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacién que
se obtenga en la propia dependencia o entidad de organisrmos publicos o privados;
de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinacién de dichas
fuentes de informacidn.

El Impuesto al Valor Agregado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No LA-006D00001-E67-2022
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La persona fisica o moral que participe en este procedimiento de Licitacion. '

srefipig Biont ar 1o n
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HACIENDA

MEDIO DE
IDENTIFICACION
ELECTRONICA:

MEDIOS
REMOTOS DE
COMUNICACION
ELECTRONICA:

MIPYMES:

NAFIN:

0lC:

PARTIDA:
PERSONA:

PERSONAL
RESPONSABLE:

PROGRAMA
INFORMATICO:

PROPOSICIONES:

PROVEEDOR:
REGLAMENTO:

SAT:

COMISION Y/O

CONSAR:
SFP:
SHCP:

,/%,;, Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional

Electrénica LA-006D00001-E67-2022 para la
contratacién del Servicio de Renovacion de
Licencias de software para la CONSAR 2022

CONSAR

El conjunto de datos electrénicos asociados con un documento que son utilizados
para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento de éste para obligarlo a
las manifestaciones que se contienen, de conformidad con el articulo 27 de 1a Ley.

Los dispositivos tecnolégicos para efectuar transmision de datos e infermacion a
través de computadoras, lineas telefonicas, enlaces dedicados, microondas y
similares.

La micro, pequefa y mediana empresa.
Nacional Financiera, S. N. C,, institucién de Banca de Desarrollo.
Organo Interno de Control en la “SHCP".

Partida (s) que se describen en el Anexo Técnico de esta Convocatoria.
La persona fisica o moral.

Es la persona en quien el administrador de cada contrato celebrado, podra auxiliarse
para la adecuada administracién del instrumento legal.

El medio de captura desarrollado por la SFP. que permite a los licitantes, asi como a
LA CONSAR, enviar y recibir informacion por medios remotos de comunicacion
electrénica, asi como generar para cada licitacidon publica un mecanismo de
seguridad que garantice la confidencialidad de las proposiciones que recibe “La
CONSAR" por esta via; y que constituye el Gnico instrumento con el cual podran
abrirse los sobres que contengan las proposiciones en la fecha y hora establecidas en
la convocatoria para el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

La proposicidn técnica y econémica, asi como la documentacion distinta a éstas, que
presenten los licitantes.

La persona con quien “La CONSAR” celebre el contrato derivado de esta Licitacion.

£l Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector
Publico.

El Servicio de Administracién Tributaria.
La COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRC PARA EL RETIRO.

La Secretaria de la Funcion Pdblica.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

dir | de b ﬁ
ar 2:
-

13 FIBFES
3 A @23 Magon

"™ pagina7 de 88

X

N



HACIENDA

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacionai
Electrénica LA-006D0000I-EG7-2022 para la
contratacion del Servicio de Renovacién de
Licencias de software para la CONSAR 2022

CONVOCATORIA

1. - Descripceidn detallada de los servicios.

La presente Licitacion Pdblica Nacional Electrénica tiene por objeto llevar a cabo la contratacién del Servicio de
Renovacién de Licencias de software para la CONSAR 2022, de conformidad con las necesidades vy
especificaciones de la CONSAR, siendo las partidas a considerar.

PARTIDA

UNIDAD DE
LICENCIA CONCEPTO MEDIDA |
; Renovacion de: ‘
| STATA -7 licencias de STATA SE.
5 -3 licencias de STATA IC.
3 Renovacién del paguete de 5 licencias EVIEWS con que
| EVIEWS cuenta la CONSAR.
Con el nimero de serie: 80J00126 (SL #2355).
: Renovacién de la licencia de Forcepoint Triton Ap-Web con
' Forcepoint
| . gue cuenta la CONSAR.
| Triton Ap-
et 400 usuarios (antes Websense Security Suite de 500 IPs)
Firewall Renovacién de licencias Firewall Checkpoint con que cuenta | |
Checkpoin | la CONSAR
L | I
! ENS, Renovacién de 300 licencias ENS, McAfee Endpoint Security | |
| McAfee con que cuenta la CONSAR
| Endpoint
| Security
Renovacién de 7 licencias de Red Hat Enterprise Linux
| Red Hat Server, con 2 st_lscripciones dt_a 2 sockets a cada servidor.
| Enterprise - 8 suscripciones Premium de 2 sockets cada una
| Linux {RHOOOO0O3RN) SERVICIO
| Server - 6 suscripciones Standard de 2 sockets cada una, ;
(RHOOO04RN)
Renovacion de la actualizacién y soporte técnico de las Ilcenclas |
QlikView, con que cuenta la CONSAR: |
+ 1 Qlik View Enterprise Edition Server. :
| Qlikview | *10 Qlik View Named User CAL {Licencias Nombradas), SBE |
para 10 usuarios. i &
» 10 Qlik View Document CAL (Licencias por Documento} para |
10 usuarios. '
= 1 Qlik View IAS {Information Access Server).
Renovacion a la suscripcién de 140 licencias Acrobat Standard
| Acrobat con que cuenta la CONSAR.
| Standard Incluidas dentro del acuerdo Acrobat CLP 5.0 LICENSE
| PROGRAM - GOVERNMENT numero 4400450545,
, Renovacion a la suscripcion de 10 lcencias Acrobat | |
| Acrobat Professional con que cuenta la CONSAR. A
| Profession f
Incluidas dentro del acuerde Acrobat CLP 5.0 LICENSE |

PROGRAM - GOVERNMENT nimero 4400450545,
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HACIENDA M (;onvo’ca:corla a la Licitacion Fublica Nacional
CONEAR Electromc_a} LA—OOGDQOPO1-E67-2022 para la
il contratacion del Servicio de Renovacion de

Licencias de software para la CONSAR 2022

En el Anexo Técnico No. 1de esta convocatoria se indican las caracteristicas y especificaciones que se requieren
para |a formalizacién del servicio de esta Licitacion, que deberan considerarse estrictamente para la presentacion
de propuestas.

Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se deriven de este procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electrénica, el licitante que resulte con adjudicacion debera ponerse en contacto con la Direccién de
Informatica de esta CONSAR, ubicada en, Camino a Sta. Teresa no. 1040, piso 6, Colonia Jardines en la Montania,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México, a fin de coordinar y establecer las acciones encaminadas al éptimo
cumplimiento del servicio.

Los licitantes para la presentacién de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en esta convocatoria, sus Anexos respectivos, asi como con lo acordado en la junta de
aclaraciones y, en su caso, en las réplicas a la misma.

2.- Normas.

Los licitantes deberan presentar copia de los documentos ¢ue acrediten que los servicios ofertados cumplen con
las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas Internacionales o, en su caso,
las Normas de Referencia o especificaciones aplicables, de conformidad con lo dispuesto en el articuio 31 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de no requerir
norma especifica, lo debera de manifestar mediante un escrito libre.

3.- Instrucciones para elaborar y entregar proposiciones.

El procedimiento que se utilizara para la presente Convocatoria de licitacién sera de manera Electrénica, por lo
que los licitantes Unicamente podrédn participar a través de CompraNet utilizando medios de identificacién
electrénica. La junta de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se
realizarén a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes. Los licitantes para efecto de su participacion
deberan enviar sus proposicicnes a través de CompraNet.

La documentacién legal, administrativa, la propuesta econémica y la propuesta técnica deberan de ser elaborada
de conformidad con los requerimientos sefalados en esta Convocatoria y foliada en todas sus hojas.

3.1. El total de la documentacién que se entregue por parte de los licitantes para el presente procedimiento debera
venir foliada en todas y cada una de sus hojas, para tal efecto, deberdn numerar de manera individual las
propuestas técnica y econdémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante y deberan estar
firmadas al menos en la Ultima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma por el licitante.
Tratdndose de persona fisicas podra ser firmada por ella misma o su representante legal facultado para ello, en
caso de persona moral, por el representante legal facultado o apoderado legal independientemente de que pgra
la presente licitacién se utilice la firma electrénica para su envio. Lo anterior, con fundamento en e} articulo 50
Reglamento.

3.2. Las proposiciones técnicas y econdmicas deberdn ser enviadas a través de CompraNet.

3.3. En caso de |a participacién conjunta de proposiciones, de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 39
fraccion Il inciso e} del Reglamento y con el propésito de fomentar la participacion de las micro, pequefias y
medianas empresas. Los participantes deberan cumplir con lo siguiente:

I. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 fraccién |1l inciso f) penultimo y dltimo parrafo y articulo 44

del Reglamenito, los participantes sélo podran presentar una proposicion por licitante adn en los casos en que se
presenten propuestas conjuntas.

Il. Deberan celebrar entre todas las personas que integran a agrupacion, un convenio en los términos de la
legislacion aplicable, en el que se establecerdn con precision ios aspectos siguientes:

o
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HACIENDA M Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
CONS. Electrénica LA-006D0O0001-E67-2022 para la

’ s contratacion del Servicio de Renovacién de
Licencias de software para la CONSAR 2022

a} Nombre y domicilio de las personas integrantes, identificando en su caso, los datos de las escrituras
publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como las Gtimas
reformas estatutarias;

b) Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando en su caso, los
datos de las escrituras publicas con las gque acrediten las facultades de representacién; asi como una
carta, bajo protesta de decir verdad, que no han sido revocados los poderes;

c} La designacién de un representante comtin, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con las proposiciones en el procedimiento de licitacién;

d) La descripcion de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona, asf
como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones; y

e} Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado en forma mancomunada
o solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del
contrato que se firme.

lIl. En caso de |z participacién conjunta, todas las personas que integran la agrupacion, deberan de presentar
de manera individual lo siguiente:

1. Carta en papel membretado en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a
través de interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
CONSAR induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedirmiento u atros
aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con relacién a los demaés participantes. Lo anterior con
fundamento en los articulos 28 fraccion IX de la Ley y 39 fraccidn Vi inciso f} del Reglamento.

2. Cartaen papel membretado del Licitante en la que manifieste textualmente lo siguiente: “El que suscribe,
{Nombre del Representante Legal) manifiesto bajo protesta de decir verdad a nombre de mi
representada (Nombre del Licitante), que no se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de la Ley Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccién Vill de la Ley y 39
fraccion VI inciso e) de su Reglamento.

Asimismo, se manifiesta bajo protesta de decir verdad de que, por su conducto, no participan en e
presente procedimiento de contratacidn, personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en
los términos del parrafo anterior, con el propésito de evadir los efectos de |a inhabiiitacién, tomando en
consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitadas en términos del primer parrafo de este numeral;

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su
vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del primer
parrafo de este numeral, y

c) Personas fisicas que participen en el capitat social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

3. El licitante debera acreditar su cardcter de Micro, Pequefa y Mediana Empresa (MIPYMES), mediante
escrito que indique su estratificacién.

4. Opinién de cumplimiento-SAT. Opinidn positiva y vigente de cumplimiento de sus obligaciones fiscales
emitida por el Servicio de Administracién Tributaria, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-

HEY L ﬁ
1 B

< :{ . Ricardo <
ALNR022Hes

e “" Pagina 10 de 88 §‘\



M Convocatoria a la Licrtacion Publica Nacional
HACIENDA CONSAR Electrdnica LA-006D00001-E67-2022 para la
B o contratacién del Servicio de Renovacién de

Licencias de software para la CONSAR 2022

primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la
regla de la Resolucién Misceldnea Fiscal en el ejercicio fiscal de la participacion.

5. Opinién de cumplimiento-IMSS. Opinién positiva y vigente de cumplimento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Sccial (IMSS), en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
la Primera de las Reglas para la Obtencién de la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, emitidas por virtud del Acuerdo ACDO.SA1.HCT101214/281.P.DIR dictado por
el H. Consejo Técnico del IMSS, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015
que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015.

6. Constancia de cumplimiento-INFONAVIT. Constancia vigente de cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con el anexo Unico, numeral 4, incisos a), c) y d)
de las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos emitidas por virtud de la Resolucién RCA-5789-01/17 tomada en Sesién Ordinaria
namero 790, del 25 de enero de 2017 por el Consejo de Administracién del INFONAVIT, publicada en el
Diario Oficiat de la Federacidn el dia 28 de junio de 2017.

7. Carta en la que se compromete, en caso de resultar ganador, a2 guardar confidencialidad de la
informacion que sea de su conocimiento con motivo de la prestacién de los servicios objeto de la presente
Licitacion y su compromiso de no hacerla publica, salvo peticion judicial de autoridad competente en
territorio mexicano. Dicha restriccién sera aplicable en forma permanente (perpetua). Asi mismo, en caso
de violacién a lo mencionado, cubrird a la CONSAR los dafios y perjuicios que le hubieran causado
independientemente de la rescision y las acciones legales que en su caso procedan. En caso de existir
propuestas conjuntas, cada uno de los consorciados debera curnplir con este requisito,

En el supuesto de que resulte adjudicada una propuesta conjunta, el convenio indicado en la fraccidn Il de este
numeral, y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que formalizara el contrato respectivo, debera
constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la propuesta
conjunta o sus apoderados, quienes, en lo individual deberan acreditar su respectiva personalidad.

Los licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta, deberan presentar en forma
individual los escritos seflalados en la fraccién VIl} del articulo 48 del Reglamento.

4.- Junta de Aclaraciones.

La Junta de Aclaraciohes se efectuard el dia 23 agbsto de 2022 a las 9:00 horas de manera electrdnica, y los
participantes deberdn enviar sus solicitudes de aclaraciones de Licitaciéon a través de CompraNet,
preferentemente en formato PDF y Word. A mas tardar con 24 horas de anticipacion a la celebracidn de la junta
de aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del “Reglamento”, serdn considerados licitantes y tendran
derecho a formular solicitudes de aclaracién en relacién con la convocatoria de licitacion publica, las personas que
manifiesten su interés en participar en la licitacién mediante el escrito a que se refiere el tercer parrafo del articulo
33 Bis de la Ley, el escrito antes mencionado debera contener los datos y requisitos indicados en la fraccion V del
articulo 48 del Reglamento de la Ley, mismo que debera de adjuntar a través de la plataforma de CompraNet.

Las solicitudes de aclaracién deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los

puntos contenidos en la convocatoria de licitacién, indicando el numeral o punto especifico con el cual se) ,
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relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefalados, podran ser desechadas por la convocante,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del “Reglamento”.

Con la finalidad de facilitar el proceso de revisién y respuestas a las solicitudes de aclaracién, en su caso, dichas
solicitudes de aclaracién se agrupardn por temas técnicos y administrativos para su andlisis y respuesta. Los
licitantes acompafaran a ta solicitud correspondiente una versién electrénica de la misma en el formato anexo a
la Convocatoria.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 46 fraccién Il del RLAASSP, la convocante levantard, el acta
correspondiente, dando respuesta a la solicitud de aclaraciones recibidas en tiempo y forma, y la hara del
conocimiento de los licitantes a través de CompraNet, con el fin de que los licitantes puedan formular las
repreguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas asentadas en dicha acta contando para ello
con un plazo de seis horas, a partir de la hora en que la convocante publique el acta correspondiente a través de
CompraNet. Una vez recibidas las preguntas, la convocante las analizard e informara a los licitantes el plazo
maximo en el que enviard las contestaciones correspondientes.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante este evento serdn parte integrante de la presente
convocatoria y seran obligatorias para todos los licitantes.

Sera responsabilidad del licitante consultar en CompraNet el acta de junta de aclaraciones, la cual se difundirad en
CompraNet al concluir dicho acto.

Cualquier moedificacién a |z Convocatoria de la de licitacién, derivada de la celebracién de la Junta de
Aclaraciones, serd considerada como parte integrante de la propia Convocatoria de licitacién. Lo anterior, con
fundamento en el articule 33 tercer parrafo de la Ley.

PARTICIPACION ELECTRONICA A TRAVES DE CompraNet.

De conformidad con el articulo 26 BIS fraccidn Il de la Ley, el medio de la presente Licitacion es Electrénica, en la
cual exclusivamente se permitird la participacion de los licitantes a través de COMPRANET, v se utilizaran medios
de identificacion electrdénica.

No se recibiran proposiciones enviadas a través de servicio postal o de mensajeria, y la informacién enviada de los
participantes debera encontrarse en archivos con la informacién que pueda identificarse de manera clara;
clasificando de acuerdo a los formatos y con el titulo respectivo del documento que se esta presentando, es decir
documento, formatos etc, por archivo, de forma consecutiva como se establece en la presente CONVOCATORIA,;
lo anterior, debido a que las propuestas seran almacenadas en CD a efecto de revisarlas en dicho dispositive, por
lo que no se hara la impresion fisica de las mismas.

La presente LICITACION se convoca conforme al articulo 28 fraceion | de la Ley, con el caracter de nacional, por lo
gue sdlo podran participar personas de nacionalidad mexicana.

Los licitantes deberdn participar mediante los medios electrénicos y deberdn presentar sus solicitudes de
aclaraciones a la convocatoria de licitacién a través de CompraNet, a mas tardar veinticuatro horas antes de
la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, es decir, el dia 22 de agosto de 2022 a las 9:00
horas, utilizando el programa informatico que para tal efecto les proporciona la Secretaria de fa Funcién Publica,
acompafiada del escrito de manifestacién de interés en participar en Ia licitacidn.

La convocante tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracién del ficitante, 1a hora que registre
el sistema de CompraMet al momento de su envio.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 46 fraccién VI del Reglamento de La Ley las solicitudes de
aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo sefialado en este numeral, no seran contestadas por |
Convocante por resultar extempordneas, sin menoscabo de que se integren al expediente respectivo. En cas -
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que algun licitante envie una nueva solicitud de aclaracion en la junta correspondiente, la Convocante las recibirs,
pero no les dara respuesta,

Con el propdsito de agilizar las respuestas a las preguntas que presenten los participantes podran realizarlas en el
siguiente formato:

Formato de
Dudas.xls

La participacion de los licitantes serd exclusivamente a través de CompraNet.
5.- Fecha, hora y lugar del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se efectuara el dia 30 de agosto de 2022 a las 9:00 horas de
manera electrénica, a través de CompraNet, de conformidad con lo establecido en el segundo parrafo de la
fraccion |1, del articulo 26 Bis, de la Ley.

Las proposiciones Unicamente podran ser enviadas a través de CompraNet, para la firma de ésta se emplearan los
medios de identificacion electrénica, en términos del articulo 50 del reglamento de la Ley, los cuales produciran
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes, y en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio, de acuerdo al Gltimo parrafo del articulo 27 de la Ley.

Los licitantes deberan enviar sus proposiciones preferentemente en formato pdf.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a |a voluntad
de la SEP o de la Comisién no sea posible abrir los archivos que contengan las proposiciones enviadas por
CompraNet, el acto se suspenderd y se reanudaré a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen
a la interrupcién, en base a lo establecido en el acuerdo.

Para la presentacidn y firma de proposiciones, o en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los
licitantes nacionales, deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion
Tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en el articulo 50 primer
parrafo del Reglamento.

Alingresar a CompraNet, los servidores publicos autorizados para ello, revisaran que la firma de su proposicién sea
vélida, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluaciéon de su contenido de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 35, fraccién |, de fa Ley.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones y contar con el acuse de recibo electrénico que emita
la SFP de la presentacién de proposiciones el diay hora sefialada en el numerales 4y 5 de la presente convocatoria,

con posterioridad no se aceptard ninguna proposicion.

Una vez recibidas las proposiciones, el servidor publico que presida el acto comenzara la revisidon cuantitativa de

las proposiciones recibidas por CompraNet, haciendo constar la documentacion recibida, sin que ello implique‘%

evaluacion técnica, legal, econémica y administrativa de su contenido.
Una vez realizada la recepcidn de las proposiciones se procederd al registro de la documentacion recibida.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
en la que se haran constar las proposiciones recibidas a través de CompraNet en tiempo y forma; durante este
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acto, atendiendo al nimero de proposiciones presentadas en la que se hara constar, el importe total de cada una
de las proposiciones; se sefialard lugar, fecha y hora en que se dard a conocer el fallo de la licitacién, esta fecha
deberd quedar comprendida dentro de los 20 dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podra
diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido
originalmente, conforme a lo establecido en el articulo 35 fraccion (| de la Ley.

La Comisidn tendra como no presentada la proposicién del licitante, cuando el archivo electrénico enviado a través
de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informdtico o por cuslguier causa ajena a la misma, en
términos del numeral 29 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistemna Electrénico de Informacién Puablica Gubernamental denominado CompraNet, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2071

La participacién de los licitantes serd exclusivamente a través de CompraNet.
6.- Documentacién legal.
Forma en que se acreditara la existencia y personalidad juridica del licitante.

6.1. Para acreditar la existencia y personalidad juridica, los licitantes que participen a través de un representante,
deberdn presentar una carta en papel membretado del licitante, en la que el otorgante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que los datos asentados son ciertos, y han sido debidamente verificados, Yy que
cuenta con facultades suficientes para suscribir y comprometerse por si o por su representada las
proposiciones correspondientes. En dicho escrito se asentaran los siguientes datos:

6.1.A. Del Licitante; Clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi comao, en su caso, de
su apoderado o representante. Traténdose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de [a
empresa; ndmero y fecha de las escrituras pUblicas en las que conste el Acta Constitutiva Y, €N su Caso, suUs
reformas o modificaciones, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publico que
las protocolizd; asi como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Pablico de Comercio y relacién del
nombre de los socios que aparezcan en éstas, y

6.1.B. Del representante del Licitante: NUmero y fecha de la escritura publica en la que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir la proposicién, sefialando nombre, niimero y circunscripcion del notario o fedatario
pudblico que las protocolizd.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccidn VIl de la Ley v 48 fraccién VIl de su Reglamento.

NOTA: El licitante a su eleccion, en lugar de presentar el escrito a que se ha hecho referencia, podrd presentar
debidamente requisitado y firmado por el representante legal, el formato incluido en esta Convocatoria como
(Anexo 3) de la presente Convocatoria, mismo gue contiene los datos solicitados en este nurmeral.

6.2. Carta en papel membretado en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que par si mismos o
a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores pubiicos de La
Consar induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, ef resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con relacion a los demas participantes. Lo anterior con
fundamento en los articulos 29 fraccion IX de la Ley y 39 fraccidn VI inciso f] del Reglamento (Anexo 10).

6.3. Carta en papel membretado del Licitante en la que manifieste textualmente lo siguiente: "El que suscribe,
(Nombre del Representante Legal) manifiesto a nombre de mi representada {Nombre del Licitante) que

y modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, asi como los criterios de evaluacién.” Lo antes

conocemos y aceptamos todas y cada una de las condiciones sefialadas en esta Convocatoria, sus anexo;

es con el propdsito de brindar certeza juridica de los alcances contenidos en Ia presente Convocatoria.

[
22 Floves

e

" Pagina 14 de 88

ﬁ,f 02 g N

N\



Convocatona a la Licitacion Publica Nacional

HACIENDA ¥ Electrénica LA-O06DC000I-E67-2022 para la
CONSAR = . . s

bt contratacién del Servicio de Renovacién de

Licencias de software para la CONSAR 2022

6.4. Cartaen papel membretado del Licitante en la que manifieste textualmente lo siguiente: “El que suscribe,
(Nombre del Representante Legal) manifiesto bajo protesta de decir verdad a nombre de mi
representada (Nombre del Licitante), que no se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60
peniltimo parrafo de la Ley {Anexo 4).” Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccién Vil de la
Ley y 39 fraccion V! inciso e) de su Reglamento.

Asimismo, se manifiesta bajo protesta de decir verdad de gue, por su conducto, no participan en el presente
procedimiento de contratacion, personas fisicas © morales que se encuentren inhabilitadas en los términos
del parrafo anterior, con el propdsito de evadir los efectos de la inhabilitacion, tomando en consideracion,
entre otros, los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitadas en términos del primer parrafo de este humeral,

b) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su vez,
participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de

este numeral, y

c) Personas fisicas que participen en el capital social de personas meorales que se encuentren inhabilitadas.

6.5. Escrito simple en el que su Representante Legal manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por sl 0 por representada para intervenir en el acto de
presentacién y apertura de propuestas para esta convocatoria, de conformidad con el articulo 29 fraccion VI
dela Ley.

6.6. Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste textualmente lo siguiente:

Nombre del Representante Legal) en representacion de (Nombre de la empresa) manifiesto, bajo protesta de
decir verdad, que ningln socio o accionista de mi representada desempefa empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente
no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articuio 49, fracciones
IX y X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

La falsedad en la manifestacién a que se refiere este numeral, serd sancionada en los términos de Ley."

6.7 Escrito, donde el licitante manifieste que quedara obligado ante “LA CONSAR" a responder de los DEFECTOS Y
vicios OcuLTos del servicio, en los términos de esta CONVOCATORIA, y de la calidad de los mismos, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en la presente
convocatoria y sus anexos, en el contrato que se derive de esta Licitacion y/o legislacién APLICABLE.

6.8 El licitante debers presentar Acta Constitutiva y de ser el caso, sus modificaciones /Acta de Nacimiento (En
caso de personas fisicas)

6.9 Ellicitante deberd presentar Poder Notarial del Representante Legal / CURP (En caso de personas fisicai.
7.- Propuesta Técnica

Propuesta elaborada de conformidad con los requerimientos y especificaciones del servicio sefialados en el
Anexo Técnico de esta Convocatoria, especificando detalladamente el cumplimiento de todas y cada una
de las especificaciones establecidas en los mismos, la cual debera de estar debidamente requisitada y
rubricada en cada una de sus hojas y firmada en la Ultima hoja. Invariablemente deberdn de foliar su
propuesta técnica, asi como el resto de los documentos que integre su propuesta.
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PARA LAS PARTIDAS 1A LA 7 LOS LICITANTES DEBERAN ENTREGAR:

71 Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste que respalda la entrega de las
licencias de software ofertado.

712.  Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste, que el proveedor es distribuidor
autorizado de las licencias de software que oferta.

Para el caso de las partidas 1,2, 3, 4 y 5 Unicamente se aceptara carta del fabricante.

713 Encasode serfabricantes, carta del proveedor en la que sefiale que es fabricante del software ¥y que cuenta
con los derechos de propiedad intelectual o Apostillade Original vigente para los fabricantes extranjeros.

714  Para los proveedores que oferten la partida 5 {Antivirus McAfee), se deberd presentar carta en papel
membretado del fabricante donde se manifieste que son un canal Gold o Platinum de McAfee ¥
preferentemente anexar copia simple del documento que los acredite como canal Gold o Platinum.

715 Carta del proveedor en la que manifieste, que garantizara el cumplimiento de los niveles de servicio
esperados, referidos en el numeral 3.3 del Anexo técnico.

7.1.6 Carta del proveedor en la que manifieste, que acepta las penas convencionales estipuladas para cada
partida en el numeral 3.3 del Anexo técnico.

717 Descripcion técnica de las licencias de software que oferta en concordancia con lo sefalado en cada
partida del Anexo técnico, especificando detalladamente en qué pégina y parrafo de los documentos de
suU propuesta, se sefnata el cumplimiento de todas y cada una de las caracteristicas t&cnicas requeridas,
presentandose informacién proveniente de manuales, paginas de Internet, folletos y/o catélogos, en
cualquiera de las siguientes opciones:

* Originales o copias fotostaticas de los manuales, folletos y/o catadlogos especificamente donde se
observe las caracteristicas técnicas solicitadas.

* Informacion obtenida en Internet con su respectiva direccién URL, especificamente donde se observen
las caracteristicas técnicas solicitadas.

* Carta del fabricante (Unicamente cuando alguna especificacién no esté incluida en los manuales,
folletos y/o catalogos.

PARA LAS PARTIDAS B Y 9 LOS LICITANTES DEBERAN ENTREGAR:

7.8 Carta dei fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste que respalda la entrega de las
licencias de software ofertado.
719 Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste, que el proveedor es
distribuidor autorizado de las licencias de software que oferta.

En caso de ser fabricantes, carta del proveedar en la que sefiale que es fabricante del software ¥
gue cuenta con los derechos de propiedad intelectual o Apostillado Original vigente para los  fabricantes
extranjeros.

7110  Carta del proveedor en la que manifieste, que garantizarad el cumplimiento de los niveles de  servicio
esperados, referidos en el numeral 3.3 del Anexo técnico para las partidas 8 y 9.

71N Carta del proveedor en la que manifieste, que acepta las penas convencionales estipuladas para
cada partida en el numeral 3.3 del Anexo técnico para las partidas 8y 9.

7112 Descripcion técnica de las licencias de software que oferta en concordanciza con lo sefialado en
cada partida del Anexo técnico, especificando detalladamente en qué pagina y parrafo de los
documentos de su propuesta, se sefiala el cumplimiento de todas y cada unadelas  caracteristicas

técnicas requeridas, presentandose informacién proveniente de manuales,  paginas de internet, folletos yfo

catdlogos, en cualquiera de las siguientes opciones:

* Originales o copias fotostéticas de los manuales, folletos y/o catélogos especificamente donde se
observe las caracteristicas técnicas solicitadas.

» Informacidn obtenida en Internet con su respectiva direccién URL, especificamente donde se observen

las caracteristicas técnicas solicitadas.
= Carta del fabricante Gnicamente cuando alguna especificacién no esté incluida en los manu
folletos y/o catilogos.
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Toda la documentacién que el proveedor participante incluya para garantizar el cumplimiento de su propuesta
técnica, preferentemente deberd estar ordenada y numerada de manera secuencial.

Toda la documentacion presentada deberad entregarse electrénicamente y en cumplimiento de los aspectos
técnicos solicitados.

NOTA: Los documentos anteriormente descritos, podrdn presentarse en el idiorna del pais de origen de los bienes
ofertados acompaiiados de una traduccién simple al espafiol o en el idioma inglés de la informacicn que
indique el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados.

8.- Documentaciéon Administrativa.

El licitante deberd presentar el Formato denominado Lista de Verificacién para revisar proposicién, su
omisién no sera causa de desechamiento.

8.1 Carta en papel membretado en la que manifieste, que se obliga ante la Convocante a responder de |la
calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en
los términos sefialados en el conirato respectivo, en el Codige Civil Federal y en el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles. Lo anterior, con fundamento en el parrafc segundo del articulo 53 de la Ley.

8.2 Carta en papel membretado en la que manifieste, que, en caso de resultar ganador, garantiza que Ia
entrega de los servicios se realizard con estricto apego a lo solicitado en la Convocatoria, sus Anexos y
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, durante la vigencia del contrato y las ampliaciones al
mismo. Lo anterior, con el fin de garantizar que la entrega de los servicios se realizara con estricto apego a los
requerimientos solicitados en la presente Convocatoria.

8.3 Carta en papel membretado en la que manifieste, que, en caso de resultar ganador, asumira la
responsabilidad total en el caso de que la prestacion de los servicios, se infrinjan las disposiciones relacionadas
con el uso de patentes y marcas o violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual.
Lo anterior, con fundamento en el articulo 45 fraccion XX de la Ley.

8.4 Carta en papel membretado en la que manifieste, que cumple con las normas oficiales mexicanas e
internacionales que le apliquen, de conformidad con el numeral 2 de la presente convocatoria.

8.5 Carta en papel membretado en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste
que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento (Anexo 6).

8.6 En caso de aplicar y con la finalidad de coadyuvar a la promocién instalacion y operacion de las Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), es necesario que los Licitantes manifiesten por escrito, en papel
membretado del Licitante, el tipo de empresa a la que corresponde, indicando su estratificacion de
conformidad al Anexo 9 de esta convocatoria.

8.7 Carta en papel membretado donde el Licitante admita, que se tendran por NO PRESENTADAS las
proposiciones y demas documentacién requerida por “LA CONSAR", cuando las proposiciones recibidas a
través del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominade COMPRANET 5.0
contengan virus informaticos o no puedan abrirse, o por cualquier otra causa ajena a LA CONSAR.

8.8 £l licitante debera presentar Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

8.9E| licitante debera presentar copia fotostatica legible por ambos lados de una identificacion oficial vigente,
ya sea pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio militar nacional o credencial para votar expedida por
el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral), de quien suscribe la proposicion. (Anexo 13),
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8.10 Copia simple del comprobante de domicilio y escrito en el que manifieste que el domicilio
consignado en sus proposiciones serd el lugar donde el participante recibira toda clase de notificaciones gque
resulten de los actos y contrato que celebren de conformidad con la Ley y el Reglamento. {Anexo 12}.

an El Licitante debera presentar el Acuse de presentacion del manifiesto en el que afirmen o nieguen
los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad
o afinidad hasta el cuarto grado que tengan la propia persona, con el o los servidores pablicos a que se refiere
el nimero 5 del Anexo Segundo del PROTOCOLO DE ACTUACION en Materia de Contrataciones Puablicas Y
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones. Los licitantes formularan el
manifiesto a través de la direccién electrénica www.gob.mx/sfp, siendo este medio electrénico de
comunicacion el unico para presentarlo. E! licitante debera presentar el acuse de presentacién del manifiesto
y el manifiesto a través de la direccién electronica www.gob.mx/sfp.

8.12 Los licitantes deberdn presentar debidamente firmado el formato denominado: “Nota Informativa
para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos y
firmantes de la convencién para combatir el cohecho de servidores publicos-extranjeros en transacciones
comerciales internacionales”. Lo anterior de conformidad con el oficio circular N° SACN/300/148/2003 de fecha
03 de septiembre de 2003 emitido por la Subsecretaria de Atencién Ciudadana y Normatividad, dependiente
de la Secretaria de la Funcion Publica”. (Anexo 14).

8.13 Opinién de cumplimiento-SAT. Opinidn positiva y vigente de cumplimiento de sus obligaciones
fiscales emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, en cumplimiento a lo dispuesto por ef articulo 32-
D, primero, segundo, tercero y cuarto pérrafos del Cédigo Fiscal de |la Federacién y de conformidad con la
regla de la Resolucién Misceldnea Fiscal en el ejercicio fiscal de |a participacion.

8.14 Opinion de cumplimiento-IMSS. Opinidn positiva y vigente de cumplimento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
Primera de las Reglas para la Obtencién de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia
de Seguridad Social, emitidas por virtud del Acuerdo ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico del IMSS, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015y que entré en vigor
el dia 3 de marzo de 2015.

8.15 Constancia de cumplimiento-INFONAVIT. Constancia vigente de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con el anexo tinico, numeral 4, incisos a), ¢}
y d) de |as Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos emitidas por virtud de la Resolucion RCA-5789-01/17 tomada en Sesién Ordinaria
namero 790, del 25 de enero de 2017 por el Consejo de Administracién del INFONAVIT, publicada en ef Diario
Oficial de la Federacian el dia 28 de junio de 2017.

8.16 Carta en papel membretado del Licitante en la que manifieste textualmente que considerara
como confidencial todos los conceptos, datos contenidos en bases de datos, correos electrénicos, apuntes,
notas, memoranda, hojas de trabajo, manuales, guias, publicidad, modelos, disefios, escritos, oficios,
comunicados, libros, papeles, conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas
magneticas, programas de cémputo, memoria USB (Universal Serial Bus), disco compacto o cualquier otro
material que contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, administrativa, o de analisis,
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes, métodos, sistermnas, invento

descubrimientos, innovaciones y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados po
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convocante, inciuyendo la informacién proporcionada de manera verbal.

8.17 Escrito mediante el cual el licitante autoriza el uso de sus datos personales de la presente Licitacion
Publica Nacional (Anexo 15)

Los escritos solicitados deberan contener la firma autégrafa del licitante o su apoderado gue cuente con
facultades de administracion v/o dominio o poder especial para actos de esta Licitacion.

9.- Propuesta econémica.

Presentar propuesta econémica elaborada de acuerdo a los siguientes requisitos: impresa en papel membretado
del Licitante, en moneda nacional, sin tachaduras ni enmendaduras y de acuerdo al Anexo 2 de la presente
Convocatoria y debidamente firmada por el representante legal.

Misma que debera de incorporar en la plataforma de CompraNet, en la seccién correspondiente en formato
PDF., debidamente firmada por el representante legal o apoderado legal el no incorporar este requisito en la
plataforma de CompraNet seria motivo de desechamiento de la propuesta.

De conformidad con el articulo 50 del Reglamento, cada uno de los documentos que integren la proposicion y
aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberin numerar de manera individual las propuestas técnicas y econémicas, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante en forma individual.

10.- Rubrica en documentos en el Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas

Por tratarse de una licitacién electrénica en términos del articulo 26 Bis fraccion It de la Ley, de conformidad con
el articulo 56 fraccion I, inciso d) de la Ley, y en concordancia con el numeral 24 del "Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del Sisterna Elecirénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet publicado en el DOF el 28 de junio de 2011, no se imprimiran en
su totalidad, toda vez que en dicho sistema (CompraiNet), se tiene un expediente (carpeta virtual) el cual contiene
toda la informacidn que deriva del Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas.

En atencién a lo antes expuesto esta convocante procedera a descargar las propuestas técnicas y economicas y
se grabaran en medio magnético digital, la propuesta econdmica Anexo 2 se imprimira y se rubricara por el
servidor publico que presida el acto de conformidad con el articulo 35, fraccion I de la Ley.

11.- Declaracion con falsedad.

Se hace saber a los licitantes que en caso de declarar con falsedad o infringir de alguna forma la Ley, se haran
acreedores a sanciones econdmicas por ef equivalente a la cantidad de 50 hasta 1000 veces el valor de la Unidad
de Medida y Actualizacién vigente en la Ciudad de México elevado al mes, en la fecha de la infraccién, ademas de
la inhabilitacion temporal para participar en procedimientos de contratacion y celebrar contratos con las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal de 3 meses hasta 5 afios, de conformidad con los
articulos 59 y 60 de 1a Ley.

Ademas de lo anterior, se apercibe a todos los participantes que en caso de detectar la probable materializacion
del alguna de las conductas previstas en el Capitulo Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se
efectuaré la denuncia correspondiente ante el Organo Interno de Control en la Comisidn Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, a fin de que en el gjercicio de sus atribuciones investigue y substancie los procedimientos
respectivos para determinar |a probable existencia de actos de particulares vinculados con faltas administrativas
graves.
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12.- Participacién de licitantes a través de medios remotos de comunicacién electrénica.
De conformidad con la nueva versién de CompraNet, los participantes deberan de apegarse a lo establecido en la
GUIA PARA LICITANTES, disponible en la siguiente liga, que se encuentra en e portal de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Pulblico, misma que forma parte integral de la presente Convocatoria, que por cuestiones de
volurnen del archivo se tiene por reproducidas como si a la letra se insertase.

https://compranet.hacienda.gob.mx/

Lo anterior de conformidad con lo establecido en los numerales 14, 15, 16, 17 v 18 del Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién
Plblica Gubernamental denominado CompraiNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio
de 201,

13.- Fecha, hora y lugar del failo.

La fecha, hora y lugar del fallo de la presente Licitacion, se dard a conocer a través de la plataforma electrénica de
CompraNetel el dia 31 de agosto de 2022 a las 17:00 horas, pudiendo ser diferido de conformidad a lo establecido
en el articulo 35, fraccidn |l de la Ley.

14.- Comunicacion del fallo.

El fallo de esta Licitacién se dard a conocer en la fecha y horario establecido, y cuyo contenido del fallo se difundira
a través de CompraNet en la pagina electrénica https:/compranet.hacienda.gob.mx/ el mismo dia que se emita
de acuerdo al que refiere el articulo 37 de Ia Ley.

15.- Notificacion de los actos del procedimiento de licitacién.

Para los efectos de notificacidon personal y de los plazos para interponer inconformidades en los términos
establecidos en el articulo 65 de |a Ley, las actas de la junta de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, asi como det fallo del procedimiento de Licitacién, se pondran a disposicién de los Licitantes al
finalizar cada acto, a través de la pagina de CompraNet para efectos de su notificacion a los Licitantes, y por rotulén,
en el cual se fijara copia en lugar visible en el area de recepcién ubicado en el segundo piso del domicilio de la
Convocante, por un término de hasta de cinco dias hébiles posteriores a |a fecha de cada acto: siendo de la
exclusiva responsabilidad de los Licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas. La
fijacion de las actas a que se refiere este numeral, sustituye al procedimiento de notificacién personal.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 37 Bisy 69 de Ia Ley.
16.- Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar.

Todosy cada uno de los indicados en la presente Convocatoria de Licitacién, sus Anexos y modificaciones derivadas
de la Junta de Aclaraciones. Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccidn V y 33 parrafo tercero de la
Ley.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta Convocatoria, sus Anexos y los Acuerdos tomados en la Junta de
Aclaraciones, asi como en |as proposiciones que presenten los Licitantes, podran ser negociadas.
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17.- Criterios para la evaluacién de las proposiciones.

17.1. La evaluacién se haré verificando que las proposiciones incluyan la informacién, documentos y requisitos
solicitados en esta Convocatoria, sus Anexos y modificaciones que resulten de la Junta de Aclaraciones. Lo
anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccién XIli, 33 parrafo terceroy 36 de la Ley.

17.2. La evaluacion de la propuesta técnica se realizara verificando que todas las condiciones ofrecidas por el
Licitante cumplan con las caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas en el Anexo Técnico No. |
de la presente Convocatoria de Licitacion y modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones,
utilizando la forma de calificacién binaria "cumple” o “no cumple” por lo que no se utilizaran mecanismos
de puntos o porcentajes. Lo anterior, con fundamento en el parrafo segundo del articulo 36 de la Ley.

17.3. La evaluacién de la propuesta econémica seré realizada por el Area de Adquisiciones de la CONSAR,
mediante revisiones aritméticas de precios ofertados de los servicios mencionados en el Anexo Técnico
No. I de la presente Convocatoria y se elaborard cuadro econdmico comparativo de las proposiciones que
hayan cumplido con todos los requisitos legales, administrativos y técnicos exigidos en la Convocatoria de
Licitacion, sus Anexos y rnodificaciones derivados de la Junta de Aclaraciones que no hayan sido
desechadas. Lo anterior, con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley.

17.4. La Convocante podra evaluar los aspectos técnicos de las dos propuestas que hayan ofertado el precio mas
bajo; sin embargo, la evaluacién se podra ampliar a las siguientes propuestas, atin y cuando ello no se
considera necesario, excepto en el supuesto de que las dos primeras sean descalificadas.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria podran ser modificadas una vez
celebrada(s) 1a(s) junta(s) de aclaraciones, asimismo ninguna de las proposiciones presentadas por los Licitantes
podrén ser negociadas.

18.-ldioma en que deberan presentarse las proposiciones.

Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espafol. Lo anterior, con fundamento en el articulo 29 fraccion
IVdelaley.

19.- Causas de descalificacion para desechar la proposicién.
Seran causas de descalificacién para desechar la proposicion:

19.1 Cuando el licitante incumpla con alguno de los requisitos solicitados en la presente convocatoria, en los
numerales 6, 8 o alguin docurmento de los solicitados como propuesta conjunta.

19.2 Cuando se compruebe que el licitante haya acordado con otros elevar el precio de los servicios, objeto de
este procedimiento o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

19.3 Cuando no presente los escritos mediante el cual su firmante manifieste, bajo protesta de decir verda
gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada.

19.4 Cuando presenten la proposicién econdémica en moneda extranjera.

19.5 Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafol.

19.6 Cuando presenten documentos alterados, tachados o con enmendaduras.

19.7 Cuando cotice servicios diferentes a los servicios objeto de la presente convocatoria

19.8 Cuando presenten mas de una proposicién técnica y/o econdmica.

19.9 Cuando se compruebe que el licitante no cuenta con la capacidad para garantizar la prestacion del servicio
ofertado.

19.10 Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados por

la CONSAR,” en la partida ofertada.

19.11 Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60

antepenultimo péarrafo de la Ley.

1932 Cuando el monto de la proposicién rebase el monto presupuestal, asignado a esta  contratacion.
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19,13 Cuando no presente el formato de la Propuesta econdmica en formato PDF, a través de la plataforma de
CompraNet firmado por el representante legal, en formato PDF.

19.14 Cuando la propuesta econdémica no tenga sostenimiento de precio y/o oferta, © no contenga los
elementos especificados en el Anexo 2 o ta misma carezca de firma de representante legal y/o apoderado

19.15 Siellicitante se encuentra dentro del directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados del portal del
sisterna electrénico Compranet 5.0

19.16 Cuando no presenten el total de la documentacién solicitada en los numerales siguientes: 6.-
Documentacion legal, 7.- Propuesta Técnica 8.- Documentacién Administrativa y 9 Propuesta econémica
y Nno pueda ser subsanada con la informacidn presentada.

19.17 Cuando la documentacién que integra la proposicion y aquellos distintos a ésta no estén foliados en
todas y cada una de las hojas gue la integren, de conformidad con el articulo 50 del Regiamento de |a
Ley vy el numeral 3.1, de la presente Convocatoria.

19.18 Cuando la propuesta de los participantes No este firmada electrénicamente con los medios de
identificacién electrénica establecidos por la Secretaria de la Funcion Puablica.

19.19 Cuando no cumpla con alguno de los requisitos solicitados en la presente convecatoria.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar fa presentacién de tas proposiciones y agilizar la conduccién
de los actos de la Licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en
su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serdn objeto de evaluacién, y se tendran por no
establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones y requisitos no sera motivo
para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyoe incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se consideraran: el omitir
aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica; el no
observar requisitos gque carezcan de fundamento legal o cualquier otro gue no tenga por objeto determinar
objetivamente la solvencia de la proposicién presentada.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29, fraccidn XV y 36 de la Ley.

20.- Plazo, Jugar y condiciones para la prestacion de los servicios.

Serd a partir de la notificacién del fallo y previo acuerdo con el drea requirente de los servicios, el licitante ganador
debera proporcionar las evidencias de los servicios objeto de |a presente licitacién en el domicilio de La Convocante
ubicado en Camino a Santa Teresa Num. 1040, piso 2, 3, 4, &, 8, @ ubicados en Camino a Santa Teresa 1040, de la
Col. Jardines en [a Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, de la Ciudad de México; y en aquellos lugares gue designe
la CONSAR, de conformidad con las condiciones establecidas en la presente Convocatoria de licitacion, sus Anexos,
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones y el contrato respectivo, y debera prestar sus servicios en las
entidades que requiera la Convocante, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico No. 1.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 46 de la Ley.
21.- Adjudicacién del Servicio a un solo licitante por partida.

Una vez realizada la evaluaciéon de las proposiciones, el contrato se adjudicara por partida al licitante cuya
proposicion sea solvente de conformidad a los requisitos legales y/o administrativos, técnicos y econdmicos
establecidos en la Convocatoria de la presente Licitacién, por tal motivo, la presentacién de la propuesta debera
presentarse en forma clara indicando la o las partidas en las que el licitante participara. No se aceptaran opciones
de cotizacién, ni cotizaciones de servicios parciales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 29 fraccion Xl de la
ey,

22.- Modelo de contrato.

La formalizacion del contrate que resuite de |a presente convocatoria debera suscribirse bajo la modalidad d
contrato cerrado a precio fijo, de conformidad con el articulo 46 de la Ley.
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El licitante adjudicado debera firmar el contrato conforme al modelo que se sefiala en el ANEXO 5 de la presente
convocatoria y el cual incluird las modificaciones que deriven de la junta de aclaraciones, se firmara dentro de los
quince dias naturales siguientes a la notificacién del fallo, en la Unidad de Administracion y Finanzas, ubicada
en Avenida Camino a Santa Teresa 1040, 6to. Piso, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia Ttalpan, Cédigo Postal
14210, Ciudad de México.

Para la firma del contrato, el licitante adjudicado debera presentar los siguientes documentos a mas tardar el
tercer dia hébil siguiente al de la fecha de emisién del fallo:

Persona moral:
a. Copia del Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Copia del Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:
a. Copia del Acta de nacimiento o carta de naturalizacién acompafiado de la constancia de inscripcion al SAT,

Para ambos:

a. Copia de la Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b. Copia de la Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c. Copia del Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d. En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e. Manifestacién bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos del articulo 50 y 60 dela
Ley.

f, Manifestacién bajo protesta de decir verdad gue no desempefia empleo, cargo o comisidn en el servicio
publico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspendiente no
ce actualiza un Conflicto de Interés de conformidad con el articulo 49 Fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

g. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT actualizada a la firma del
contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

h. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en rmateria de seguridad social vigente a la firma del
contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de los
Acuerdos ACDO.SA).HCT.101214/281.P.DIR y ACDO.SAILHCT.250315/62.P.DJ, publicados en el Diario Oficial
de la Federacién el 27 de febrero y 3 de abril de 2015, respectivamente.

A: En el caso de que algtin particular:

En el caso de aquellos patrones (Proveedores) que tengan mas de un Registro Patronal ante el instituto Mexicano
del Seguro Social y alguno o mas de uno de éstos Registros no se encuentra ai corriente en el cumplimiento de las
multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas
obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato de que se trate si se encuentra al
corriente en sus pagos, por lo que deberd regularizar todos sus registros a efecto de poder obtener la opinidn
positiva.

El documento en el que conste el acuse de recepcién de haber solicitado ante |a autoridad fiscal competente, la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos expedido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en el que se emite la constancia sin
adeudo sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién y el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion ei 28 de Junio de 2017.

Si el licitante ganador no llegara a firmar el contrato por causas imputables al mismao, sera sancionado conforme
al articulo 60 de la Ley antes citada y se adjudicaré conforme lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46
de la Ley.
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23.- Anticipo.
La Convocante no otorgara anticipo alguno.
24.-Condiciones de precio y pago.

24.. Los servicios deberdn cotizarse en moneda nacional y seran definidos a precio fijo a partir de |a
presentacion de la propuesta técnica y econémica, durante la vigencia del contrato ¥ en su caso, la
prérroga que la Convocante pudiera otorgar al mismo. Lo anterior, con fundamento en el articulo 44 de |g
Ley.

24.2. La Convocante efectuard el page de los servicios prestados mediante transferencia electrénica de fondos,
contra entrega del Servicio de Renovacién de Licencias de software para la CONSAR 2022, segin
correspanda, mediante transferencia electrénica de fondos vy, en su caso, a través del procedimiento
establecido en el Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., dentro de los veinte
dias naturales posteriores a la liberacion de la factura, previa verificacion y aceptacién de conformidad por
parte de la Convocante en los términos y condiciones establecidas en la presente Convocatoria, sus
Anexos, madificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones y el Contrato respectivo en cada partida.

Lo anterior, con fundamento en los articutos 51de la Ley y 89 de su Reglamento.

24.3. El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante ganador deba
efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de gque sea
rescindido el contrate, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las rmismas
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, Lo anterior, de conformidad con el articulo 95 segundo
parrafo del Reglamento.

25.-Obligaciones Fiscales y Seguridad Social (articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |a Federacién).

El licitante, deberd presentar ante la dependencia o entidad contratante el “documento vigente expedido por el
SAT, en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales”, preferentemente dentro de su
propuesta, prevista en la regla 2.1.31. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el 2022, en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, para mayor referencia consultar la pagina
www.sat,gob.mx.

Tratandose de las propuestas conjuntas previstas en los articulos 34 de la Ley, se debera presentar el “documento
vigente expedido por ef SAT, en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales" a gue se hace
referencia en el parrafo anterior, por cada una de las obligadas en dicha propuesta.

Para los efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién debera presentar, el documento vigente
expedido por el IMSS sobre la opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
de conformidad con el procedimiento establecido en a Regla Quinta del Acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relative a las Reglas para
la obtencién de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social. (En el Acto
de Presentacién y Apertura de Propuestas los licitantes o en caso de propuesta conjunta, deberén presentarlos.)

En caso de que la Convocante, previo a |a formalizacién del contrato, recibiera una opinién en sentido negativo
sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté adjudicada, la Convocante se abste
de formalizar contrato alguno.

De conformidad con lo establecido en el acuerdo del H. Consejo de Administracidn del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la Obtencién de la constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de julio de 2017, los licitantes adjudicados, cuyo monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el impuesto al
valor agregado (IVA) deberdn presentar dentro del plazo legal para la formalizacion del contrato el documento
v @
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vigente expedido por el INFONAVIT en el que se emita constancia “sin adeudo o con garantia” a nombre de!
participante.

26.- Causas por las que se podran otorgar ampliaciones al Contrato.

26.1. El atraso por parte de la Convocante en la formalizacién del contrato, se ampiliara en igual plazo la fecha de
cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.

262. Previo al vencimiento de las fechas de cumplimientc estipuladas originalmente, a solicitud expresa del
licitante ganador, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la Convocante, ésta podra modificar
los contratos a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el
convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso.

En caso de que el licitante ganador no obtenga el diferimiento de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, sera acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 45, fraccion XV de la Ley y 91 de su Reglamento.
27.- Verificacién y aceptacion de la prestacion de los servicios.

Para efectos de verificacién y aceptacion de la prestacion de los servicios, se designa al Director de Informatica en
la CONSAR o por conducto de quien designe, quien acude como representante del area requirente del servicio,
adscrita a la Unidad de Administracién y Finanzas y con quien se tendran que coordinar para verificar el
cumplimiento de todas las especificaciones, cantidad y calidad, de los servicios proporcionados y en su caso,
aceptarlos en los términos y condiciones establecidas en la presente Convocatoria, sus Anexos, modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones y el contrato respectivo, por lo gue el licitante ganador, entregara los servicios
sujetos a verificacion mediante el cumplimiento de los reportes de seguimiento de ios servicios requeridos y en su
caso, su aceptacion por el responsable designado por la Convocante, por lo que hasta en tanto ello no se cumpla,
éstos no se tendran por recibidos. Lo anterior, con fundarmento en el articulo 84 del Reglamento.

28.- Términos y condiciones a que se sujetara la reposicién de los servicios.

En el supuesto de que se detecte falta de calidad o incumplimiento de los requisitos establecidos en el Anexo
Técnico No. 1, el licitante ganador se obliga a corregir las deficiencias en un plazo no mayor de 24 horas. El plazo
para dicho supuesto se considerara a partir de la hora en que sea comunicado por cualquier medio al licitante
ganador; los gastos que se originen por las correcciones de las deficiencias u observaciones serdn por cuenta y
riesgo del licitante ganador.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 45 fraccién XVIi de la Ley.

Se procedera a declarar desierta la licitacién, cuando las propuestas presentadas no rednan los requisitos de la
Convocatoria de la licitacién, no sean solventes o sus precios, conforme a la investigacion de precios realizada, no
fueren aceptabiles. Lo anterior, con fundamento en los articulos 38 de la Ley y 58 del Reglamento.

29,- Garantia de Cumplimiento.

En términos de los articulos 48 fraccidn 11, y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 87 v 103 de su Reglamento, el participante que resulte adjudicado deberad garantizar el
cumplimiento del contrato, mediante la presentacion de |a fianza, expedida a favor de la Tesoreria de la Federacién
y a satisfaccion de LA COMISION, emitida por una Institucion Afianzadora debidamente autorizada en términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en moneda nacional (pesos mexicanos), por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el LV.A, que deberd entregarse a LA COMISION,
en un plazo que no exceda de diez dias naturales posteriores a la firma del contrato especifico, conteniendo fos
siguientes requisitos:
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O Expedirse a favor de la Tesorerfa de la Federacién.
U Laindicacion del importe total garantizado con ndmero y letra.

Q Lareferencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
due se derive del procedimiento de Licitacion.

O La informacion correspondiente al numero del contrato especifico, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas.

@ Elsehalamiento de la denominacion o nombre del proveedor o fiado.

0 La condicion de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir gue cumpla con su
objetivo, de forma tal que no podrd establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos
administrativos garantizados.

Q@  Laindicacién de que la fianza se haré efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de la indemnizacion
por mora que en su caso se genere en los términos previstos en el articulo 95 bis del mismo ordenamiento.

Q Laindicacion de que la cancelacién de la péliza de fianza procedera una vez que la Dependencia otorgue
el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito
correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo del contratista, la liquidacién debida.

0 Sedeberd considerar, ademas dentro de |a fianza las declaraciones siguientes en forma expresa:

¢ La fianza continuard vigente aun cuando se otorguen prérrogas o esperas al proveedor para el
cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

e Esta garantia estara vigente durante fa sustanciacién de todos los recursos iegales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal
que sut vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualguier otra circunstancia.

¢ Lla Institucion de Fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién
establecido en el articulo 282 de |a Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad
de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetard para e! caso del cobro de
intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento Jegal, por pago extermporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida.

® Laliberacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacién previa de manera expresa
Yy por escrito de las areas administrativas y de las dreas requirentes.
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e Asimismo, esta fianza cubre la calidad de los bienes, asi como cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido el proveedor, en los términos sefalados en la CoNvocATORIA a la Licitacion,
en el contrato respectivo y el Cédigo Civil Federal.”

e La fianza tendra el caracter de divisible.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién de los contratos especificos vigentes, el licitante que
resulte adjudicado debera contratar la modificacion a la péliza de fianza, presentando endoso a la misma o bien
una nueva fianza por el 20% (veinte por ciento} del importe de la modificacién convenida, dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes al de la firma del convenio que modifique los contratos especificos principales.

29.1 Devolucién de Garantia

Para la liberacidén de la fianza de garantia del cumpiimiento de! contrato especifico, el responsable del
cumplimiento del presente contrato para la Direccién de Informatica debera solicitar mediante escrito dirigido a
la Unidad de Administracién y Finanzas de "LA COMISION" que se realicen las gestiones pertinentes para
cancelarla, de conformidad con los establecido en el articulo 103 del Reglamento de la Ley Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

29.2 Aplicacién de garantia por incumplimiento a los contratos.

Se hara efectivo el monto de la garantia relativa al cumplimiento del contrato especifico, cuando el prestador del
servicio incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él imputables, teniendo LA COMISION,
facultad potestativa para rescindir los contratos especificos en los términos previstos por el articulo 54 de la Ley.

30.- Penas convencionales por atraso en la prestacién de los servicios.

Se aplicars una pena convencional del 1% antes de L.V.A. sobre el precio total ofertado por partida por cada dia de
atraso en la prestacion de los servicios que se sefialan en el Anexo Técnico No. 1de la presente Convocatoria su
Anexos y modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, contados a partir de la fecha establecida para su
entrega en el contrato respectivo. Lo anterior, con fundamento en el articulo 53 de la Ley.

':;‘:3::?: Métrica (s Nl:?rl\:il::teonil:i:ga b Frecuencia de Penalizacién
€9 Actualizaciones
Entrega / envis 10 dias naturales,
de licencias, poster:eores a dla Fchaldel Cada nueva version 7%. q’ef precio del .
referidas en la Er_ntrega a fallo o firma el contrato, disponible servicio por cada dia
seccitn 3.2 de tiempo pedido o instrumento habil de atraso,
todas Iés contractual, lo que suceda antes de IVA,
partidas primero.
Sopeiesécrice | aancion | Tiempo de respuesta L]
correo y de incidentes no debe exceder N/A hora d 5 -
electrénico il e antes de IVA,
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La entrega de las licencias dentro de los primeros 10 dios naturales posteriores a la fecha del fallo o firma del
contrato, pedido o instrumento contractual, no exime al proveedor de otorgar o favor de la TESORERIA DE LA
FEDERACION una fianza o equivalente aplicable, la cual respaidard la entrega del servicio por fa totalidad de la
vigencia correspondiente en cada partida.
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Debido a que se trata de servicios de licenciamiento de software solo se revisara el cumplimiento del servicio de
uso, actualizaciones y soporte por medio de la fecha de entrega de los ¢cédigos para renovacién y las penas
convencionales seran las estipuladas en ef contrato o pedido y en el numeral 3.3 Niveles de Servicio del presente
Anexo de todas las partidas.

31.-Declarar desierta una Licitacién.

Se procedera a declarar desierta la Licitacién, cuando ninguna de las proposiciones presentadas sean consideradas
solventes de conformidad a lo establecido en el criterio de evaluacién binario, de conformidad a lo establecido en
el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicg, Yy conforme a la
investigacion de precios realizada, sus costos no fueren aceptables. Lo anterior, con fundamento en los articulos
38 de la Ley y 58 del Reglamento.

32.- Declarar cancelada una Licitacién.

La Convocante podra cancelar la Licitacién por caso fortuito o de fuerza mayor. De igual manera se podrd cancelar
cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesidad de Ia
contratacion de los servicios y que de continuarse con el procedimiento de adquisicion se pudiera ocasionar un
dafio o perjuicio a la propia CONSAR, con fundamento en el articulo 38 Gltimo parrafo de |a Ley.

Asimismo, en el supuesto de caso fortuito o fuerza mayor, adicionalmente a la facultad de cancelar una licitacién
en su totalidad, también se pueden efectuar cancelaciones parciales de una licitacién, es decir, se podran cancelar
una o varias partidas o conceptos contenidos en la convocatoria. Asimismo, se establece |a abligatoriedad de que
en la determinacién de la cancelacién, debera precisar el motivo de ello y hacerlo del conocimiento de los licitantes.
Dichas cancelaciones podrén efectuarse en cualguier tiempo, desde la publicacién de la convocatoria hasta antes
de la firma del contrato.

33.- Rescisién del Contrato

La Convocante podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a
cargo del licitante ganador, conforme a lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley.

LA COMISION, podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato respectivo cuando el
proveedor incurra en incumplirniento de sus obligaciones contractuales, por lo que, de manera enunciativa, mas
ho limitativa, se entendera por incumplimiento:

a. Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de |la prestacién del servicio, estos no se
entregasen.
b. Cuando el proveedor y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de LA COMISION,

durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacién del mismo.

C. Siel proveedor no realiza la prestacién del servicio objeto de esta Licitacién con la calidad, eficiencia
y especificaciones requeridas por LA COMISION en la presente CONVOCATORIA a la Licitacién.g
los contratos respectivos.

b7,

d. Cuando el proveedor ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
a que se refiera el contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la aprobacién previa y por escrito de LA COMISION.

e. Cuando el proveador suspenda injustificadamente |la prestacién del servicio contratado, o no les
otorgue la debida atencidn conforme las instrucciones de LA COMISION.

o
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f. Cuando el proveedor no cumpla en tiempo y forma la prestacion del servicio requerido conforme
a los plazos pactados.

a. Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspensién de pagos ¢ alguna
situacion distinta, gue sea analoga o equivalente y que afecte el patrimonio del proveedor.

h. Cuando la prestacién del servicio no sea entregada de acuerdo con las normas, especificaciones y
obligaciones a que se refiere la CONVOCATORIA a |a Licitacién o contrato.

i. Cuando transcurridos los diez dias que la legislacién establece come maximo, no se presente la
garantia de cumplimiento correspondiente.

J- En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en los
contratos respectivos o de las disposiciones de la Ley.

Para el caso de optar por la rescision del contrato respectivo, LA COMISION, comunicaran por escrito al proveedor
el incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurride dicho término LA COMISION, en un plazo de 15 {guince) dias, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho el prestador del servicio, determinaran de manera fundada y motivada
de dar o no por rescindido el contrato especifico y comunicaré al prestador del servicio dicha determinacion,
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deban efectuar LA COMISION por concepto de los contratos especificos relativos hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacidon LA COMISION, podran suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato relativo, se entregara el servicio, el
procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de LA COMISION de que continua
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

LA COMISION, podran determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescisién de tos mismos, pudieran ocasionar algin dafioc o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, LA COMISION, elaboraran un dictamen en el cual justifiquen que los impactos
econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision de los contratos especificos relativos resultarian
mas inconvenientes,

Al no dar por rescindido el contrato, LA COMISION, establecerdn con el prestador del servicio otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de
la Ley.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, LA COMISION, quedaran expresamente facultadas para
optar por exigir el cumplimiento de los contratos especificos, aplicando las penas convencionales y/o rescindirios,
siendo esta situacidén una facultad potestativa.

34.- Terminacién anticipada del Contrato.

La COMISION, podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originaimente
requerido y se demuestre que de continuar con el cumplimiente de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
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algan dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pdblica. En
estos supuestos LA COMISION, reembolsarén al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

35.- Suspensidn de la prestacién del servicio.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, LA COMISION, bajo su
responsabilidad podran suspender la prestacién del servicio en cuyo caso Unicamente se pagarén aquellos que
hubiesen sido efectivamente entregados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LA COMISION previa peticién del prestador del servicio,
ésta rermbolsard los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre
gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con los contratos
especificos.

LA COMISION, pagaran los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos) dentro de los veinte
dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva y documentacién soporte,

En caso de que el proveedor no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el trémite de pago,
la fecha de pago se correrd el mismo nimere de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién, serd fijado por LA COMISION, a cuyo término en su caso, podrd iniciarse la terminacion
anticipada de los contratos especificos.

36.- Registros, marcas y otros derechos.

El Licitante ganador asumird la responsabilidad total en caso de que se infrinjan las disposiciones relacionadas con
el uso de patentes y marcas o violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual. Lo anterior,
con fundamento en el articulo 45 fraccidn XX de 3 Ley.

36.1. Defectos y Vicios Ocultos

El prestador del servicio asume la responsabilidad total en caso de que la prestacién del servicio objeto de esta
Licitacion, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen derechos de autor registrados por terceros, quedando
LA COMISION liberada de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

37.- Impuestos.

La Convocante pagara el Impuesto al Valor Agregado, por lo que todos los impuestos, derechos, y demas
obligaciones que se generen con motive de la prestacion de los servicios, correran por cuenta del licitante a quien
se adjudique el contrato respectivo.

38.- Inconformidades y controversias.

Las inconformidades y controversias que se susciten con motivo de [a presente licitacién se deberan presentar
en las oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicadas en: Insurgentes Sur nimero 1735, Colonia
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, de conformidad con el articulo 29
fraccion XIV de la Ley, mismas que se resolveran con apego a lo previsto en el articulo 65 de la Ley y demas
disposiciones aplicables,
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O en su defecto podran ser presentadas de manera electrénica a través del portal de CompraNet, dependiente de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en la siguiente direccion  electronica

https://compranet.hacienda.gob.mx.
39.- Consulta de Convocatoria.

La Convocatoria de la licitacién estars disponible para su consulta en la direccién antes indicada de la convocante
en el horario de 9:00 a 14:00, en dias habiles; en el sistema de CompraNet en la siguiente direccidn electrénica,
https;//compranethacienda.gob.mx para que los interesados en participar obtengan informacidén y revisen la
Convocatoria.

40.- Registro de Participantes.

Las personas que deseen participar en la presente licitacion, deberan registrarse a través de CompraNet vy
presentar los siguientes decumentos:

Junta de Aclaraciones: Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por si
o en representacién de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y, en
su caso, del representante, lo anterior de conformidad con lo determinado en el articulo 33Bis segundo parrafo.

Si et escrito sefalado no se presenta, se permitira el acceso a la junta de aclaraciones a la persona que lo solicite,
en calidad de observador en términos del pendltimo pérrafo del articulo 26 de la Ley.

Acto de presentacién y apertura de proposiciones: Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta decir

verdad, que cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si o0 por su representada, lo anterior con
fundamento en el articulo 22 fraccion Vi, de la Ley.

4).- Alta de Proveedores.

Con el propésito de dar cumplimiento a las nuevas disposiciones en materia de registro los participantes deberan
darse de alta como proveedores, en la nueva plataforma de CompraNet, con la siguiente direccion electronica:

https.//compranet.hacienda.gob.mx
42.- Filiacién de Proveedores y Contratistas al Programa de Cadenas Productivas de NAFINSA.

Solicitud de Filiacion de Proveedores y Contratistas al Programa de Cadenas Productivas (Anexo 7).

43.- Nota Informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el

Desarrollo Econémico {OCDE), este documento es sélo de caracter informativo.

Anexo al Oficio Circular No. SACN/300/148/2003, emitido por la Subsecretaria de Atencién Ciudadana y
Normatividad de la Secretaria de Ia Funcién Publica, de la presente Convocatoria,
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44.- Inscripcién de proveedores y contratistas al Registro Unico de Proveedores y Contratistas {(RUPC).

Con el propésita de contar con su Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), se hace una cordial
invitacién a realizar dicho tramite de conformidad con lo indicado en la siguiente liga:

https://sites.google.com/site/cnetrupc/rupc

45.- Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el DOF el 20 de agosto de 2015 y modificado el 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.
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46.- Obligaciones Fiscales y de Seguridad social.

Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitido por Instituto Mexicano del Seguro
Social, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, el Licitante adjudicado debera
de proporcionar el documento en donde se indique que se encuentra al corriente de sus obligaciones en
materia de seguridad social, en cumplimiento con el Acuerdo ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico del Institute Mexicano del Segure Social.

=3
ACDO 281-P.DIR
IMSS 32-D CFF. pdf

Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales conforme |o establecido
en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, el Licitante adjudicado debera de presentar el previo a
la firma del contrato documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita opinién sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. De conformidad con la regla 2.1.31 de ta Resolucidn Misceldnea Fiscal
para 2022,

Atentamente,

\

Lic. Paulina Roxand Cruz Padrén
Subdirectorh de Recuksos Materiales
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ANEXOS

Se considera como parte integrante de la presente Convocateria a la Licitacién los anexos que a continuacion se

sefalan:
DESCRIPCION No. ANEXOS

Descripcion de la prestacion del servicio objeto de la esta ANEXO TECNICO
Licitacién Publica Nacional Electrénica. Anexo]

Modelo de proposicion econdmica Anexo 2

Formato de acreditacion juridica del licitante Anexo 3

Escrito de los articulos 50 y 60 de la Ley Anhexo 4

Modelo de contrato Anexo 5
Nacionalidad del licitante Anexo 6

Solicitud de afiliacién a cadenas productivas Anexo 7

Encuesta de transparencia Anexo 8

Registro de micro, pequefias y medianas empresas Anexo 9
Declaracién de Integridad Anexo 10

Correo Electrénico Anexo Tl
Comprobante de Domicilio Anexo 12
Identificacién Oficial Anexol13

Nota Informativa OCDE Anexo 14 R\ B

_— Aviso de Privacidad Integral Adquisiciones Anexo 15 )
nino & Sta. Ts a No. 1840 piso 2, Col Jardines o Monta CP. 14210, ipan, C lac d= £
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Anexo Técnico
ANEXO 1.

Servicio de Renovacidn de Licencias de software para la CONSAR 2022
{Partida1a7)

1.  Introduccién

De acuerdo con las estrategias de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones (TiC) y de Seguridad de la
informacion de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), las licencias de uso de
software son un activo de informacién que resulta esencial para la operacién y funcionalidad de los servicios que
estan operando.

Es por eso gue son de méaxima utilidad y beneficio coadyuvando a las unidades administrativas en la mejora
funcional, en la sistematizacion, automatizacion y optimizacién de los procesos y procedimientos que contribuyen
al cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas, sustantivas y no sustantivas de la CONSAR, razén por la cual
es prioritario mantener las licencias actualizadas a las versiones mas recientes y contar con el servicio técnico y
asesoria especializada de los proveedores de TIC.

2. Objetivo

Renovar el servicio de uso, derecho a actualizaciones y a soporte técnico de las licencias de software de la CONSAR
que se utilizan dentro de las instalaciones por su personal adscrito, durante los periodos de vigencia que se
especifican en cada caso.

3. Servicio/ Solucién Tecnolégica / Bien

3.1 Descripcién

El presente Anexo tiene como finalidad determinar los alcances y temporalidad de la renovacién del servicio de
uso, derecho a actualizaciones y a soporte técnico para las licencias de software descritas en cadza una de las
partidas, obteniendo acceso autorizado a las versiones més recientes del software gue los usuarios de la CONSAR
emplearan para apoyar el desarrollo de las diversas funciones, por ejemplo: supervisién financiera y operativa y
analisis estadistico y expiotacién de la informacidn generada por los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

3.2 Especificaciones técnicas

La CONSAR cuenta con la necesidad de solicitar la renovacién, de los servicios de uso, actualizacién y soporte de
las licencias de software siguientes:
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Servicio de uso, actualizacién y soporte de licencias de software

Partida 1

Software STATA

Idioma Inglés.

Cantidad Renocvacidn de las licencias STATA con gue cuenta la CONSAR:

- 7 licencias de STATA SE.

- 3licencias de STATAIC.

Documentacion Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del
licitante, sefalando al menos, la siguiente informacién:

- Nombre del producto,

- NuUmero de licencias,

- Inicioy fin del periodo,

- Matriz de escalacién,

- Direccién de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la
descarga de los productos y sus licencias correspondientes para la
presente partida.

Cafactetisticas del Vigencia de 12 meses a partir de la fecha de notificacion
apcr:‘?gaeﬁ:acién d§ s Actualizacién del software cuando estén disponibles nuevas versiones.
soporte técnico. Apoyo Técnico para correcciones de errores del software.
Contar una linea de apoyo técnico telefénico, por correo electrénico Y
en caso de ser necesario, en sitio. \
-~
.\\/
Partida 2
Software Eviews
Idioma Inglés.
Cantidad Renovacion del paquete de 5 licencias EVIEWS con que cuenta la CONSAR.
Con el numero de serie: 80J00126 (SL #2355).
Documentacion Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del
licitante, sefialando al menos, la siguiente informacidn:

- Nombre del producto,

- Numero de licencias,

- Inicio y fin del periodo,

- Matriz de escalacion,

- Direccién de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la
descarga de los productos y sus licencias correspondientes para la
presente partida.

Caracteristicas del | Vigencia de 12 meses a partir de la fecha de notificacién

Proceso de

actualizacion Y « Actualizacion del software cuando estén disponibles nuevas versiones.
soporte tecnico. » Apoyo Téchico para correcciones de errores del software.

« Contar una linea de apoyo técnico telefénico, por correo electrénico y
en caso de ser necesario, en sitic.

redin ar de
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Software

Forcepoint AP-WEB

Idioma

Inglés.

Cantidad

Renovacion de |z licencia de Forcepoint Triton Ap-Web con que cuenta Ia
CONSAR.

400 usuarios (antes Websense Security Suite de 500 IPs)

Docurnentacién

Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del
licitante, sefialando al menos, la siguiente informacion:
- Nombre del producto,
- Nurmereo de licencias,
- Inicioy fin del periodo,
- Matriz de escalacién,
- Direccion de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la
descarga de los productos y sus licencias correspondientes para la
presente partida.

Caracteristicas del
Proceso de
actualizacién y
soporte técnico.

Vigencia de 12 meses a partir de la fecha de notificacién
El proveedor deberd proveer los siguientes servicios durante el periodo:

* Elsoporte deberd ser via telefénica, por correo electrénico y en sitio en
un esquema de 7x24.

» El tiempo de respuesta via telefénica y por correo electrénico no
deberd exceder de 1 hora.

s Eltiempo de respuesta en sitio no deberd exceder las 4 horas.

* Seaceptard que el soporte remoto puede realizarse via sesiones Webex
o cualquier otra via remota proporcionada por el proveedor. El soporte
remoto NO deberd representar un riesgo de seguridad a los
dispositivos de Seguridad de la CONSAR.

¢+ Soporte y actualizacion de versiones, parches y firmas con visitas
mensuales programadas independientes al soporte solicitado por la
CONSAR. Las visitas mensuales serdn solicitadas por la CONSAR
cuando lo considere pertinente.

= Instalaciones del software ilimitadas si la Convocante asi lo requiere
derivado de actualizaciones, fallas y otras causas.

¢ Lasvisitas mensuales de soporte deberan incluir entre sus actividades:

o Revision de la disponibilidad de la infraestructura de Ia
CONSAR.

o Lautilizacién de los recursos (Red, CPU, memoria, disco duroy
procesos).

o Revisidn de bitacoras.

Respaldos de la configuracién y politica configuradas.

o Generacion de un reporte que muestre el resultado de las
actividades realizadas, mismo que debera enviarse a la
CONSAR.

o Realizar un checklist del funcionamiento general del software
después del mantenimiento.

¢ Mantener actualizada en sus ultimas versiones la plataforma de
software.

o]

El nimero de requerimientos y atencién de incidentes debera ser ilimitads: i
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Apoyo técnico para la migracién de la consola de administracion,
proyectos, aplicaciones y/o cualquier configuracion gue resida en el
servidor que sea necesaria para su completo funcionamiento, derivado
por algun dafio o cambio de infraestructura

Partida 4
Software Firewall CheckPoint
Idioma Inglés.
Cantidad Renovacion de licencias Firewall Checkpoint con que cuenta la CONSAR:

Firewall Check-point, para un nimero ilimitado de direcciones IP.

Las licencias deben cu lir con las siguientes caracteristicas:

CheckPoint Security bundle - including 56405 and SMUOO3 (antes
VPN-1 Enterprise Center) para un ndmero ilimitado de direcciones 1P},
Check Point Security Gateway predefined system including container
for 4 cores (for unlimited users) and 5 Security blades {antes Check
Point Firewall-1)

Licencias Enterprise Based Protection - Next Generation Threat
Prevention Package including IPS {antes SmartDefense), Application
Cantrol, URL Filtering, Antivirus, Antibot and Antispam blades
Licencias de QoS (antes Flood Cate).

Licencia para uso de Check Point Monitoring Blade (antes Smart View
Monitor).

Licencias de Mobile Access para el modo de alta disponibilidad de los
Firewall.

Licencias para uso de “Check Point SmartEvent and SmartReporter
blade for 10 gateways (Smart-1 and open server) 1 year subscription”
{antes Smart Reporter).

Integracién en alta disponibilidad:
Check Point Security bundle - including 5G405 and SMUOQOQ3 (antes
VPN-1 Enterprise Center) para un nimero ilimitado de direcciones i
IP Cert Key 6E98EE4SDDCE
Incluye:
o SG405: Check Point Security Gateway pre-defined system
including container for 4 cores (for unlimited users) and 5

Security blades:
=  Firewal,
= |PSec VPN,

= Advanced Networking,
= Acceleration & Clustering.
= |PS
o Check Point Security Management pre-defined system
including container for Unlimited gateway with 3
Management blades:
« Network Policy Management,
= EndPoint Policy Management,
»  Logging and Status
Check Point Security Gateway pre-defined system including
container for 4 cores (for unlimited users) and 5 Security blades
{antes Check Point Firewall-1) para un ntimero ilimitado de
direcciones IP, Cert Key 4BDF748B44C8

BECHEE

Incluye:
it Q
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= Firewall,
= |PSec VPN,
=  Advanced Networking,
» Acceleration & Clustering,
= |PS
- Check Point Security Management container to manage up to 10
gateways and 1000 endpoints

La rengvacidn incluye:
- Hot fixes, service packs y otras actualizaciones

- Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Prevention
Package Including IPS {antes SmartDefense), Application Control, URL
Filtering, Antivirus, Antibot and Antispam blades for 2 gateways.

- Check Point a Access blade for up to 50 concurrent connections for 2
gateways.

- "Check Point smartEvent and SmartReporter blade for 10 gateways
{Smart-1 and open server} 1 year subscription”

- ldentity Awareness Blade for 2 gateways.

- Pdliza de soporte y mantenimiento 7x24 Check Point con visitas
mensuales.

Documentacion

Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del
licitante, sefialando al menos, la siguiente informacién:
- Nombre del producto,
- Numero de licencias,
- Inicioy fin del periodo,
- Matriz de escalacion,
- Direccion de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la
descarga de los productos y sus licencias correspondientes para la
presente partida.

Caracteristicas del
Proceso de
actualizacién y
soporte técnico.

Vigencia de 12 meses a partir de la fecha de notificacién

El proveedor debera suministrar los siguientes servicios durante el periodo de
mantenimiento:
» El soporte debera ser via telefénica, por correo electrénico y en sitio en
un esquema de 7x24.
e Eltiempo de respuesta via telefénica y por correo electrénico no deberd
exceder de 1 hora.
+ Eltiempo de respuesta en sitic no deberé exceder las 4 horas.
e Seaceptard que el soporte remoto puede realizarse via sesiones Webex
o cualquier otra via remota proporcionada por el proveedor. El soporte
remoto NO deberd representar un riesgo de seguridad a los dispositivos
de Seguridad de la CONSAR.
= Soporte y actualizacion de versiones, parches y firmas con visitas
mensuales programadas independientes al soporte solicitado por la
CONSAR.
* Instalaciones del software ilimitadas si la Convocante asi lo requiere
derivado de actualizaciones, fallas y otras causas.
e Las visitas deberan incluir entre sus actividades:
o Revisién de la disponibitidad de la infraestructura de la CONSAR.
o La utilizacién de los recursos (red, CPU, memoria, disco duro y
procesos).
o Revisidn de bitacoras.
Respaldos de la configuracién y de politica configuradas.
o Generacién de un reporte que muestre el resultado de las lg

o]

actividades realizadas, mismo que deberd enviarse

< -4 Rfcanto
S Pigina 38 de aa\<

| Th PRCRRLOL S R AR AN UTCANA.



Convocateria a la Licritacion FPublica Nacional
HACIENDA or%m Electrénica LA-O06DOC00I-EE7-2022 para la

gtttk contratacion del Servicio de Renovacién de

Licencias de software para la CONSAR 2022

CONSAR.
o Realizar un checklist del funcionamiento general del software
después del mantenimiento.
¢ Mantener actualizada en sus UOltimas versiones la plataforma de
software.

El ndmero de requerimientos y atencion de incidentes debera ser ilimitado.

¢ En el casode que el soporte y las visitas mensuales programadas fueran
en sitio y aun la CDMX se encuentra en etapa de confinamiento, el
personal deberd contar con las medidas adecuadas para el ingreso al
edificio.

+ La CONSAR le proporcionard al proveedor adjudicado las medidas y
protocolos sanitarios a seguir, para el acceso y para proporcionar de
manera adecuada y segura los servicios sujetos del presente Anexo
Técnico, por el tiempo gue éstas sean necesarias.

¢ Apoyo técnico para la migracidn de la consola de administracion,
proyectos, aplicaciones y/o cualguier configuracién que resida en el
servidor gue sea necesaria para su completo funcionamiento, derivado
por atgun dafio o cambio de infraestructura

Partida 5

Software McAfee Endpoint Security (ENS)

Idioma Inglés.

Cantidad Renovacién de las 300 licencias ENS, McAfee Endpoint Security con que

cuenia la CONSAR.

-  Threat Prevention.

- Adaptive Threat Protection. -
- Firewall

- Web Control.

7\

Documentacidon

Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del
licitante, sefialando al menos, la siguiente informacion:
- Nombre del producto,
S NuUmero de licencias,
- Inicioy fin del periodo,
- Matriz de escalacidn,
- Direccién de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la
descarga de los productos y sus licencias correspondientes para la
presente partida.

Caracteristicas del
Proceso de
actualizacién y
soporte técnico.

Vigencia 12 meses a partir de la fecha de notificacion
El proveedor debera suministrar los siguientes servicios durante el periodo:

s El soporie deberé ser via telefénica, por correo electrénico y en sitic en
un esquema de 5X8.

e El tiempo de respuesta via telefénica y por correo electrénico no
deberd exceder de 1 hora.

+ El tiempo de respuesta en sitio no deberd exceder las 4 horas.

e Se aceptard que el soporte remoto puede
reatizarse via sesiones Webex o cualquier otra
via remota proporcionada por el proveedor. El
soporte remoto deberd ser seguro y no debera
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representar un riesgo de seguridad a los
dispositivos de Seguridad de fa CONSAR.

+ Soporte y mantenimiento para actualizacidn de versiones, parches y
firmas con visitas mensuales programadas independientes al soporte
solicitado por la CONSAR.

+ Soporte y actualizacidn de versiones, parches y firmas con visitas
mensuales programadas independientes al soporte solicitado por |a
CONSAR.

+ Las visitas deberdn incluir entre sus actividades:

o Revisidn de la disponibilidad de la infraestructura de la
CONSAR.

o Lla utilizacidon de los recursos (red, CPU, memoria, disco duro y
procesos).

o Revisidn de bitdcoras.

o Respaldos de [a configuracién y de politica configuradas.

¢ Generacién de un reporte que muestre el resultado de las actividades
realizadas, mismo que deberd enviarse a la CONSAR.

» Elsoporte debe considerar adicional a las actualizaciones, |la resolucién
de fallas derivadas de éstas y de la operacién y administracién de la
herramienta.

» Mantener actualizada en sus Ultimas versiones la plataforma de
software sin costo para la CONSAR.

El ndmero de requerimientos y atencién de incidentes deberd ser ilimitado.

«  Apoyo técnico para la migracion de la conscla de administracion,
proyectos, aplicaciones y/o cualquier configuracién que resida en el
servidor actual y que sea necesaria para su completo funcionamiento,
derivado por algun dafo o cambio de infraestructura

Partida &

Software Red Hat Enterprise Linux Server

Idioma Inglés.
| Cantidad Renovacion de 7 licencias de Red Hat Enterprise Linux Server, con 2

suscripciones de 2 sockets a cada servidor.

- 8 suscripciones Premium de 2 sockets cada una (RHO0Q03RN)
- 6 suscripciones Standard de 2 sockets cada una, (RHO0004RN)

Documentacion

Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del
licitante, sefialando al menos, la siguiente informacién:
- Nombre del producto,
- NUmero de licencias,
- Inicio y fin del periodo,
- Matriz de escalacién,
- Direccién de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la
descarga de los productos y sus licencias correspondientes para la
presente partida.

Caracteristicas

del

167k

§ ey

Vigencia de 12 meses a partir de la fecha de notificacién . j_J
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Proceso de
actualizacion y soporte e Actualizaciéon del software cuidndo estén disponibles nuevas versiones.
técnico, e Apoyo Técnico para correcciones de errores del software.
Contar una linea de apoyo técnico telefénico, por correo electrdnico y en caso
de ser necesario, en sitio.
Partida 7
Software
QlikView
Idiorna tnglés.
Cantidad. Renovacion de la actualizacion y soporte técnico de las licencias QlikView, con que

cuenta la CONSAR:

« 1 Qlik View Enterprise Edition Server.

¢ 10 Qlik View Named User CAL {Licencias Nombradas), SBE para 10 usuarios.
e 10 Qlik View Document CAL (Licencias por Documento) para 10 usuarios.

» 1 Qlik View IAS (Information Access Server).

Docurnentacién

Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del licitante,
sefialando al menos, la siguiente informacién:
- Nombre del producto,
- NuUmero de licencias,
Inicio y fin del periodo de mantenimiento,
- Direccién de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la descarga de
los productos y sus licencias correspondientes para la presente partida.

Caracteristicas del
Mantenimientoy
soporte

Vigencia de 12 meses a partir de la fecha de notificacién

Mantenimiento y soporte Estandar.

- Soporte ilimitado via telefénica, web y por correo electrénico

- Acceso al portal de clientes

- Acceso a Qlik Community

- Actualizaciones de software

- Soporte en horas laborables BAM-5PM

- Soporte en idioma local

- Diagnéstico y resolucion de problemas

- Acceso a las mejores practicas que utilizan empresas similares de todo el mundo
- Mantenerse al dia de los Ulitimos avances en QlikView

-  Soporte empresarial de acuerdo a las necesidades de la CONSAR

+ Tiempo de respuesta estandar para incidentes severidad 1
o 2 horas laborales

¢« Tiempo de respuesta estandar para incidentes severidad 2:
o 4 horas laborales

+ Tiempo de respuesta estandar para incidentes severidad 3:
o 1dialaboral

s Apoyo técnico para la migracién de la consola de administracién, proyectos,
aplicaciones y/o cualquier configuracion que resida en el servidor actuat y que
sea necesaria para su completo funcionamiento, derivado por algdn dafio o
cambio de infraestructura.
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3.3 Niveles de Servicio

En la siguiente tabla se muestran los niveles de servicio esperados para los servicios de renovacién por parte de la

CONSAR para cada una de las partidas de este anexo.

Nivel de = gl
Nivel de 3 servicio recuericia ae ry
cervicio Métrica (Seguimisnto Actualizaciones Penalizacion
inicial)
10 dias naturales,
posteriores a la ,

Entr_e’ga/ fecha dei fallo o Cada nueva versidon lEid c{e." precio del

envid de . . servicio por cada

: . Entrega a firma del contrato, disponible il

licencias, . . dia habil de

. tiempo pedido o
referidas en . gtraso, antes de
e instrurnento
la seccidn VA,
2 contractual, lo que
) suceda primero.

‘Soporte‘ 3 Tiempo de 19 O{e{' precio del
técnico via Atencidn e servicio por cada
telefénica y de - N/A, hora de atraso,

L incidentes no debe
correo incidentes antes de IVA.
. exceder de 1 hora.
electrénico
Tiempo de 1% del precio del

Sopcrte Atencidn res uzsta 5 servicio por cada

técnico en de _fesk N/A hora de atraso,
sitio incidentes incidentes no debe antes de {VA.
exceder de 4 horas.

La entrega de lags licencias dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores a la fecha del fallo o firma del
contrato, pedido o instrumento contractual, no exime al proveedor de otorgar a favor de la TESORERIA DE LA
FEDERACION una fianza o equivalente aplicable, la cual respaldard la entrega del servicio por la totalidad de la
vigencia correspondiente en cada partida.

4, Términos y condiciones de entrega

La vigencia de renovacidn de licencias de software sera de acuerdo a las fechas de renovacion de cada servicio de
actualizacidn y soporte, conforme a lo establecido en cada partida.

No habra entrega fisica de medios, ya que las licencias, actualizaciones o nuevas versiones deberéan estar
disponibles de forma electrénica en la ubicacidn donde indique cada proveedor, durante el periodo en el cual la
CONSAR tenga vigente el contrato.

En caso de ser necesario el proveedor debera proporcionar los servicios en el domicilio de la CONSAR ubicado en
Caminoc a Santa Teresa No. 1040, pisos: 2, 3, 4, 6, B y 9, Colonia Jardines en la Montana, Alcaldia Tialpan, C.P, 14210,
Ciudad de México, y conforme a las especificaciones establecidas en el presente Anexo y en el Contrato, Pedido o
instrumento de contratacién respectivo.

4.1 Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Los productos de software incluidos en cada Partida contaran con el servicio de actualizacién y soporte durant
periodo anual de cobertura de la licencia.
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» El proveedor debera entregar via electrénica e impresa la documentacion que se sefial6 en el apartado
Documentacion de cada partida, la cual incluye, al menos:
o Nombre del preducto,
o Numero de licencias renovadas en esa partida,
o Inicioy fin del periodo,
o Matriz de escalacién, indicando el menos nombre, teléfono y correo electrénico
o Direccién de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la descarga de los productos,
fixes, mejoras y sus licencias correspondientes para cada partida.

s Elsoftware proporcionado por el proveedor debe ser la Ultima versién estable liberada por el fabricante.

+ Elproveedor deber4 poner a disposicién las actualizaciones o nuevas versiones de cada una de las licencias
de software mencionadas en la Seccion 3.2., las cuales estaradn disponibles en la direccion electrénica
proporcionada por el proveedor, durante el periodo en el cual la CONSAR tenga contratado el uso,
actualizaciones y soporte técnico.

4.2 Cronograma de actividades

Fechas de inicio y conclusidn del servicio de actualizacién y soporte de cada una de las partidas.

Partida . Software
1 STRTA Fecha de notificacion Témino
P4 Eviews Fecha de natificacion ' Término |
3 Forcepoint Triton AP \Web Fecha de notificacion Térming
4 Firewall Checkpoint Fecha de notificacion Término
5 Mohfes ENS Fecha de notificacion Término
B Red Hat Enterprise Linux Server Fecha de notificacion Témino
7 :0lik View Fecha de notificacion Témino ™
4.3 Garantia

Ei proveedor deber4 garantizar el funcionamiento sustancial del software conforme a las especificaciones de cada
una de las licencias durante el periodo de vigencia del uso, actualizacion y soporte técnico.

La garantia consiste en reparar o reemplazar en forma oportuna, el Software defectuoso con 1 (una) copia de
Software con el funcionamiento adecuado y de ser necesario la CONSAR solicitard apoyo al proveedor con la
instalacién, configuracién y tuning del mismo, de manera que quede operando a satisfaccién de la CONSAR.

4.4 Supervisién del servicio

Debido a que se trata de servicios de licenciamiento de software solo se revisara el cumplimiento del servicio de
ugo, actualizaciones y soporte por medio de la fecha de entrega de los codigos para renovacion y las penas
convencionales seran las estipuladas en el contrato o pedido y en el numeral 33 Niveles de Servicio del presente
Anexo.
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5. Tiempos de respuesta de servicio de mantenimiento y soporte

El proveedor debera suministrar |os siguientes servicios durante la vigencia del contrato o pedido:

* El soporte deberd ser via telefénica, por correo electrénico y en sitio de conformidad con las
especificaciones de cada partida.

» Para las partidas donde no se indique otra cosa, el tiempo de respuesta via telefénica ¥ por correo
electrénico no debera exceder de 1 hora.

» Para las partidas donde no se indique otra cosa, el tiempo de respuesta en sitio no deberd exceder las 4
horas.

* Se aceptard que el soporte remoto puede realizarse via sesiones Webex o cualquier otra via remota
proporcionada por el proveedor. Ef soporte remoto deberd ser seguro y no debera representar un riesgo
de seguridad a los dispositives de Seguridad de la CONSAR,

* Enlos casos que se indica, migracién de la consola de administracion, proyectos, aplicaciones y/o cualquier
configuracién que resida en el servidor que sea necesaria para su completo funcionamiento, derivado por
algin dafo o cambio de infraestructura, el mantenimiento y soporte para actualizacién de versiones,
parchesy firmas se realizara con visitas pragramadas, independientes al soporte solicitado por la CONSAR.
Las visitas seran solicitadas por la CONSAR cuando lo considere pertinente.

+ Las visitas de mantenimiento deberan incluir entre sus actividades:

o Revisidén de |a dispenibilidad de la infraestructura de la CONSAR,

La utilizacién de los recursos [red, CPU, memoria, disco duro y procesos).

Revision de bitdcoras.

Respaldos de la configuracién y de politica configuradas.

Ceneracién de un reporte que muestre el resultado de las actividades realizadas, mismo que

debera enviarse a la CONSAR.

e Mantener actualizada en sus Ultimas versiones la plataforma de software.

¢ Elndmero de reguerimientos y atencién de incidentes debers ser ilimitado.

090 00

Se aplicaran las penas convencionales establecidas en las bases de licitacion si existe incumplimiento por parte de
los proveedores ganadores y en el presente Anexo para la atencién del soperte y mantenimiento solicitado.

6. Perfil del Proveedor

La propuesta técnica que deberd presentar, de preferencia en papel membretado, el proveedor participante,
debera especificar clara y detalladamente cada uno de los requerimientos sefialados en cada una de las partidas
que oferte de las incluidas en el presente Anexo Técnico, los cuales forman parte integral de la presente
Convocatoria.

6.1 Documentacién requerida que deberdn integrar en su propuesta técnica los proveedores participantes:

6.1.1 Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste que respalda la entrega de las
licencias de software ofertade.

6.1.2 Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste, que el proveedor es distribuidor
autorizado de las licencias de software que oferta.

Para el caso de las partidas 1, 2, 3, 4 y 5 Unicamente se aceptars carta del fabricante.

7113 Encasodeserfabricantes, carta del proveedor en la que sefale que es fabricante del software y que cuenta
con jos derechos de propiedad intelectual o Apostillado Original vigente para los fabricantes extranjeros.

7114 Para los proveedores que oferten la partida 5 {Antivirus McAfee}, se deberd presentar carta en papel
membretado del fabricante donde se manifieste que son un canal Gold o Platinum de McAfee y
preferentemente anexar copia simple del documento que los acredite como canal Gold o Platinum.

7115  Carta del proveedor en la que manifieste, gue garantizard el cumplimiento de los niveles de servicio
esperados, referidos en el numeral 3.3 del Anexo técnico.

7116  Carta del proveedor en la que manifieste, que acepta las pernas convencionales estipuladas para cada
partida en el numeral 3.3 del Anexo técnico.

7107  Descripcion técnica de las licencias de software gue oferta en concordancia con lo sefialado en cada
partida del Anexo técnico, especificando detalladamente en qué pagina y parrafo de los documentos de

e
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su propuesta, se sehala el cumplimiento de todas y cada una de las caracteristicas técnicas requeridas,
presentandose informacion proveniente de manuales, paginas de Internet, folletos y/o catdlogos, en
cualquiera de las siguientes opciones:

= Originales o copias fotostéticas de los manuales, folletos yfo catalogos especificamente donde se
observe las caracteristicas técnicas solicitadas.

« informacion obtenida en Internet con su respectiva direccién URL, especificamente donde se observen
las caracteristicas técnicas solicitadas.

= Carta del fabricante Unicamente cuando alguna especificacién no esté incluida en los manuales,
folletos y/o catdlogos.

Toda la documentacién que el proveedor participante incluya para garantizar el cumplimiento de su propuesta
técnica, preferentemente deberd estar ordenada y numerada de manera secuencial.

Toda la documentacién presentada deberd entregarse electrénicamente y en cumplimiento de los aspectos
técnicos solicitados.

NOTA: Los documentos anteriormente descritos, podrdn presentarse en el idioma del pais de origen de los bienes
ofertados acompafiados de una traduccién simple al espafiol o en el idioma inglés de la informacién que
indique el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados.

8 Uso dela Informacion

Ei proveedor reconoce la naturaleza confidencial de la informacion que la CONSAR le suministre, asi como el hecho
de que ésta es propiedad de CONSAR, a partir de la recepcion de este Anexo Técnico. En consecuencia, el
proveedor acepta que:

e Solo utilizara la informacion con el propésito de desarrollar las actividades solicitadas en el presente
documento.

e También se considerara confidencial la infraestructura, hardware, software, datos, usuarios,
comunicaciones, seguridad informatica y en general, cualquier tipo de informacién técnica, ya sea escrita,
oral o visual, @ en cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos.

8 Medidas por contingencia sanitaria

En el caso de que el soporte fuera en sitio y exista confinamiento por alguna emergencia nacional o estatal, el
personal debera contar con las medidas adecuadas para el ingreso al edificio.

Tratandose de la emergencia por Covid-19 y sus posibles variantes, la CONSAR le proporcionara al (los)
proveedor{es) adjudicado(s} las medidas y protocolos sanitarios a seguir, para el acceso y para proporcionar de
manera adecuada y segura los servicios sujetos del presente Anexo Técnico, por el tiempo que éstas subsistan.

Renovacién de Licencias de software Acrobat Standard y Professional 2022

(Partidas 8 y 9)

7. Introduccién

De acuerdo con las estrategias de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y de Seguridad de la
informacion de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro {CONSAR), las licencias de uso de
software son un activo de informacidén que resulta esencial para la operacién y funcionalidad de los servicios que
estan operando.

Es por eso que son de méxima utilidad y beneficio coadyuvando a las unidades administrativas en la mejora
funcional, en la sistematizacién, automatizacidn y optimizacion de los procesos y procedimientos que contribuyen
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al cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas, sustantivas y no sustantivas de fa CONSAR, razén por la cual
es prioritarioc mantener las licencias actualizadas a las versiones mas recientes y contar con el servicio técnico y
asesoria especializada de los proveedares de TIC.

8. Objetivo

Renovar el servicio de uso, derecho a actualizaciones y a soporte técnico de las licencias de software Acrobat
Standard y Professional 2022 de la CONSAR, durante los periodos de vigencia que se especifican en cada caso.

9. Servicio/ Solucién Tecnoldgica / Bien
3.1 Descripcién

El presente Anexo tiene como finalidad determinar los alcances y temporalidad de la renovacidn del servicio de
uso, derecho a actualizaciones y a soporte técnico para las licencias de software descritas en cada una de las
partidas, obteniendo acceso auterizado a las versiones mas recientes del software gue los usuarios de la CONSAR
emplearén para apoyar el desarrollo de las diversas funciones, por ejemplo: supervision financiera y operativa y
analisis estadistico y explotacion de la informacidn generada por los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

3.2 Especificaciones técnicas

La CONSAR cuenta con la necesidad de solicitar la renovacién, de los servicios de uso, actualizacién y soporte de
las licencias de software siguientes:

Partida 8
Software Acrobat Standard
Idioma Espanol.
Cantidad Renovacion a la suscripcion de 140 licencias Acrobat Standard con que
cuenta ja CONSAR.
Incluidas dentro del acuerdo Acrobat CLP 5.0 LICENSE PROGRAM -
GOVERNMENT nUimero 4400450545,
Documentacion Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del
licitante, sefalando al menos, la siguiente informacién:

- Nombre del producto,

- NUmero de licencias,

- Inicioy fin del periodo,

- Matriz de escalacion,

- Direccién de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la
descarga de los productos y sus licencias correspondientes para la
presente partida.

Caracteristicas del | Vigencia: 12 meses a partir de la fecha de notificacién en 2022.
Proceso de
fécéﬁﬁ:llozacron y soporte * Actualizacién del software cuando estén disponibies nuevas versiocnes.

*  Apoyo Técnico para correcciones de errores del software.

Contar una |inea de apoyo técnico telefénico, por correo electrénico y en caso
de ser necesario, en sitio. [
=
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¥

Partida 9

Software Acrobat Professional

Idioma Espaniol.

Cantidad Renovacion a la suscripcion de 10 licencias Acrobat Professional con que

cuenta la CONSAR.

Incluidas dentro del acuerdo Acrobat CLP 5.0 LICENSE PROGRAM -
GOVERNMENT ndmero 4400450545,

Documentacién

Carta entrega de las licencias correspondientes, en hoja membretada del
licitante, sefalando al menos, la siguiente informacién:
- Nombre del proeducto,
- Numero de licencias,
- Inicio y fin del periodo,
- Matriz de escalacién,
- Direccion de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la
descarga de los productos y sus licencias correspondientes para la
presente partida.

Caracteristicas del
Proceso de
actualizacién y soporte
técnico.

Vigencia: 12 meses a partir de la fecha de notificacién en 2022.

e Actualizacion del software cuando estén disponibles nuevas versiones.
¢+ Apoyo Técnico para correcciones de errores del software.
Contar una linea de apoyo técnico telefénico, por correc electrdénico y en caso
de ser necesario, en sitio.

3.3 Niveles de Servicio

En la siguiente tabla se muestran los niveles de servicio esperados para los servicios de renovacion por parte de la
CONSAR para cada una de las partidas de este anexo.

Nivel de £
el Métrica =er¥icio e st Penalizacién
servicio : (Seguimiento Actualizaciones
inicial)
10 dias naturales,
posteriores a la ,
iamigje/ fecha del fallo o Cada nueva version ;?r\z(e:: tf rii’gj;;
; : Entrega a firma del contrato, disponible cio por
licencias, : - dia haébil de
. tiempo pedido o
referidas en . atraso, antes de
e instrumento
la seccién VA,
) contractual, lo que
’ suceda primero.
'Soporte‘ B Tiempo de 1% o{e{ precio del
técnico via Atencion servicio por cada
o respuesta a
telefénica y de incid deb N/A hora de atraso,
correo incidentes st Gl fe antes de IVA
. exceder de 1 hora. "
electrénico

G
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Nivel de .
Nivel de e servicio Frecuencia de B e
SeTitie Metrica (Seguimiento Actualizaciones Penalizacion
inicial)
. 1% del precio del
Soporte Atencidn LEmpeide servicio por cada
. respuesta a
técnico en de incid d N/A hora de atraso,
sitio incidentes | ncidentes no debe antes de IVA
exceder de 4 horas. ’

La entrega de las licencias dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores o la fecha del fallo o firma del
contrato, pedido ¢ instrumento contractual, no exime al proveedor de otorgar a favor de la TESORERIA DE LA
FEDERACION una fianza o equivalente aplicable, la cual respaldard la entrega del servicio por la totalidad de la
vigencia correspondiente en cada partida.

10. Términos y condiciones de entrega

La vigencia de renovacidn de licencias de software serad de acuerdo a las fechas de renovacién de cada servicio de
actualizacién y soporte, conforme a lo establecido en cada partida.

No habra entrega fisica de medios, ya gue las licencias, actualizaciones o nuevas versiones deberan estar
disponibles de forma electrénica en la ubicacién donde indique cada proveedor, durante el periodo en el cual la
CONSAR tenga vigente el contrato.

En caso de ser necesario el proveedor deberd proporcionar los servicios en el domicilio de la CONSAR ubicado en
Camino a Santa Teresa No. 1040, pisos: 2, 3, 4, 6, 8 y 9, Colonia Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210,
Ciudad de México, y conforme a las especificaciones establecidas en el presente Anexo y en el Contrato, Pedido o
instrumento de contratacion respectivo.

4.1 Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

Los productos de software incluidos en cada Partida contardn con el servicio de actualizacion y soporte durante el
periodo anual de cobertura de la licencia.

+ El proveedor debera entregar via electrénica e impresa la documentacién que se sefialé en el apartado
Documentacion de cada partida, la cual incluye, al menos:
o Normbre del producto,
Numero de licencias renovadas en esa partida,
Inicio y fin del pericdo,
Matriz de escalacion, indicando el menos nombre, teléfono y correc electrénico
Direccién de internet del portal donde la CONSAR podra efectuar la descarga de los productos,
fixes, mejoras y sus licencias correspondientes para cada partida.

0 00

* El software proporcionado por el proveedor debe ser la dltima versién estable liberada por el fabricante,

* Elproveedor deberd poner a disposicion las actualizaciones o nuevas versiones de cada una de las licencias
de software mencionadas en la Seccién 3.2, [as cuales estaran disponibles en la direccidén electrénica
proporcionada por el proveedor, durante el periodo en el cual la CONSAR tenga contratado el usdo,
actualizaciones y soporte técnico.

X

£
el Ricardo
LA O%%ﬁgggg

G5 PRICURION B4 L4 B et e wrTTanA

Pagina 48 de 88\\



HACIENDA W Convo;a_torra a la Licitacion Pubilca Nacional
1 e Electronlc:a’ LA-OOGDO_OPOT-EG'?-ZOZZ '?'E‘ra la
-=uc_.—' E‘.-.-.-.»"“ contratacién del Servicio de Renovacion de

Licencias de software para la CONSAR 2022

4.2 Cronograma de actividades

Fechas de inicio y conclusién del servicio de actualizacion y soporte de cada una de las partidas.

Partida - Software

1 iAcrobat Standard Fecha de notificacion Término
2 Acrobat Professional Fecha de notifizacion Término
4.3 Garantia

El proveedor debera garantizar el funcionamiento sustancial del software conforme a las especificaciones de cada
una de las licencias durante el periodo de vigencia del uso, actualizacion y soporte técnico.

La garantia consiste en reparar o reemplazar en forma oportuna, el Software defectuoso con 1 (una) copia de
Software con el funcionamiento adecuado y de ser necesario la CONSAR solicitard apoyo al proveedor con la
instalacién, configuracion y tuning del mismo, de manera que quede operando a satisfaccion de la CONSAR.

4.4 Supervision del servicio

Debido a que se trata de servicios de licenciamiento de software solo se revisara el cumplimiento del servicio de
uso, actualizaciones y soporte por medio de la fecha de entrega de los codigos para renovacién y las penas
convencionales seran las estipuladas en el contrato o pedido y en el numeral 3.3 Niveles de Servicio del presen
Anexo para las partidas 8y 9.

1. Tiempos de respuesta de servicio de mantenimiento y soporte

El proveedor debera suministrar los siguientes servicios durante la vigencia del contrato o pedido:

¢ El soporte deberd ser via telefénica, por correo electronico y en sitioc de conformidad con las
especificaciones de cada partida.

e Para las partidas donde no se indique otra cosa, el tiempo de respuesta via telefénica y por correo
electrénico no debera exceder de 1 hora.

e Para las partidas donde no se indique otra cosa, el tiempo de respuesta en sitio no debera exceder las 4
horas.

s Se aceptard que el soporte remoto puede realizarse via sesiones Webex o cualquier otra via remota
proporcionada por el proveedor. El soporte remoto debera ser seguro y no deberé representar un riesgo
de seguridad a los dispositivos de Seguridad de la CONSAR,

« Enloscasos que se indica, migracién de la consola de administracién, proyectos, aplicaciones y/o cualguier
configuracion que resida en el servidor que sea necesaria para su completo funcionamiento, derivado por
algtin dafio o cambio de infraestructura, el mantenimiento y soporte para actualizacion de versiones,
parchesy firmas se realizard con visitas programadas, independientes al soporte solicitado por la CONSAR.
Las visitas serén solicitadas por la CONSAR cuando lo considere pertinente.

« Las visitas de mantenimiento deberdn incluir entre sus actividades:

o Revisién de la disponibilidad de la infraestructura de la CONSAR,

o La utilizacidén de los recursos [red, CPU, memoria, disco duro y procesos).
o Revisidn de bitacoras.

o Respaldos de la configuracién y de politica configuradas.
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resultado de las actividades realizadas, mismo que

*» Mantener actualizada en sus Ultimas versiones ta plataforma de software.
¢ El numero de requerimientos y atencién de incidentes debera ser ilimitado.

Se aplicaran las penas convencionales establecidas en las bases de licitacién si existe incumplimiento por parte de
los proveedores ganadores y en el presente Anexo para la atencién del soporte y mantenimiento solicitado.

12. Perfil del Proveedor

La propuesta técnica que deberd presentar, de preferencia en papel membretado, el proveedor participante,
debera especificar clara y detalladamente cada uno de Jos requerimientos sefialados en cada una de las partidas
que oferte de las incluidas en el presente Anexo Técnico, los cuales forman parte integral de la presente

Convocatoria.

8.1 Documentaciin requerida que deberdn integrar en su propuesta técnica los proveedores

participantes:

6.11 Carta dei fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste que respalda la entrega de las

licencias de software ofertado.

6.1.2 Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste, que el proveedor es

distribuidor autorizado de las licencias de so

ftware que oferta,

En caso de ser fabricantes, carta del proveedor en la que sefiale que es fabricante del software y
que cuenta con los derechos de propiedad intelectual o Apostillado Original vigente para los

fabricantes extranjeros.
613 Carta del proveedor en la que manifieste,

que garantizard el cumplimiento de los niveles de

servicio esperados, referidos en el numeral 3.3 del Anexo téchico.
cl4 Carta del proveedor en la que manifieste, que acepta las penas convencionales estipuladas para
cada partida en el numeral 3.3 del Anexo técnico.

6.15 Descripcién téchica de las licencias de software que oferta en concordancia con lo sefalado en
cada partida del Anexo técnico, especificando detalladamente en qué péagina y parrafo de los
documentos de su propuesta, se sefiala el cumplimiento de todas y cada una de las caracteristicas
técnicas requeridas, presentédndose informacién proveniente de manuales, paginas de Internet,
folletos y/o catdlogos, en cualquiera de las siguientes opciones:

= Originales o copias fotostdticas de los manuales, folletos y/o catélogos especificamente donde se

observe las caracteristicas técnicas solicitadas.

* Informacion obtenida en Internet con su respectiva direccion URL, especificamente donde se observen

las caracteristicas técnicas solicitadas.

= Carta del fabricante Unicamente cuando alguna especificacion no esté incluida en los manuales,

folletos y/o catalogos.

Toda la documentacion que el proveedor participante incluya para garantizar el cumplimiento de su propuesta
técnica, preferentemente debera estar ordenada y numerada de manera secuencial.

Toda la documentacién presentada deberd entregarse electrénicamente y en cumplimiento de los aspectos

técnicos solicitados.

ofertados acompariiados de una traduccién simple al esparfiol o en el idioma inglés de o informacién<ue

NOTA: Los documentos anteriormente descritos, podrdn presentarse en ef idioma del pais de crigen de los bienes ‘:
—
N

indique el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados.
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13. Uso de la Informacién

El proveedor reconoce la haturaleza confidencial de la informacién que la CONSAR le suministre, asi como el hecho
de que ésta es propiedad de CONSAR, a partir de la recepcién de este Anexo Técnico. En consecuencia, el
proveedor acepta gue:

e Sélo utilizard la informacion con el propésito de desarrollar las actividades solicitadas en el presente
documento.

» También se consideraréa confidencial la infraestructura, hardware, software, datos, usuarios,
comunicaciones, seguridad informética y en general, cualquier tipo de informacién técnica, ya sea escrita,
oral o visual, o en cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos.

14. Medidas por contingencia sanitaria

En el caso de que el soporte fuera en sitio y exista confinamiento por alguna emergencia nacional o estatal, el
personal deberé contar con las medidas adecuadas para el ingreso al edificio.

Tratdndose de la emergencia por Covid-19 y sus posibles variantes, la CONSAR le proporcionara al (los)
proveedot(es) adjudicadols) las medidas y protocolos sanitarios a seguir, para el acceso y para proporcionar de
manera adecuada y segura los servicios sujetos del presente Anexo Técnico, por el tiempo que éstas subsistan.
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ANEXO 2

FOMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
Servicio de Renovacién de Licencias de software para la CONSAR 2022.

Periodo que cubre

Cantidad

Precio
unitario

Precio total

Vigencia de 12 Renovacién de:
meses contados a -7 licencias de STATA
1 ST partir de la fecha SE. $
de fallo en 2022 -3 licencias de STATA IC.
Renovacion del paguete
Vigencia de [2 de 5 licencias EVIEWS
meses contados a SIS Dl
2 EVIEWS . CONSAR.
partir de la fecha c . e
de fallo en 2022 on el nimero de serie:
80J00126 (SL #2355).
Renovacién de |3 licencia
de Forcepoint Triton Ap-
. Vigencia de 12 Web con que cuenta la
3 $|?i:§?1pAo|I::t meses contados a CONSAR.
Web partir de la fecha .
de fallo en 2022 400 usuarios (antes
Websense Security Suite
de 500 IPs)
Vigencia de 12 Renovacién de licencias
4 Firewall meses contados a Firewall Checkpoint con
Checkpoint partir de 1a fecha que cuenta la CONSAR
de fallo en 2022
Vigencia de |2 Renovacidén de 300
5 E:g;:::‘?fee meses contados a Iicenci_as ENS, McAfee
Security partir de la fecha Endpoint Security con
de fallo en 2022 que cuenta la CONSAR
Renovacion de 7 licencias
de Red Hat Enterprise
Linux Server, con 2
suscripciones de 2
sockets a cada servidor.
Vigencia de 12 .
. Red Hal: mgses contados s - 8 suscripciones
Enterprise o Premium de 2
Linux Server partir de Ia fecha sockets cada una
de fallo en 2022
(RHOOOO03RN)
- 6 suscripciones
Standard de 2
sockets cada
una,
(RHOO004RN)
Renovacion de la
actualizacién y soporte
. . técnico de las licencias
Vigencia d: Id2 QlikView, con que cuenta
. meses contados a laC R:
7 QlikView partir de la fecha ONSA
de fallo en 2022 «1 Qlik View Enterprise
Edition Server. [
+10 Qlik View Named
i
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User CAL (Licencias
Nombradas), SBE para
10 usuarios.

« 10 Qlik View Document
CAL (Licencias por
Documento) para 10
usuarios,

¢ 1 Qlik View 1AS
{Information Access
Server).

Renovacion a la
suscripcién de 140
licencias Acrobat

Vigencia de 12 Standard con que cuenta
Acrobat meses a partirde la | la CQ NSAR.
Standard fecf‘m de“ incluidas dentro  del
notificacion en acuerdo Acrobat CLP 50
2022 LICENSE PROGRAM -
GOVERNMENT ndmero
4400450545,
Renocvacion a la
suscripcién de 10
licencias Acrobat
. » Professional con ue
Vigencia de ,‘? cuenta la CONSAR. a
Acrobat meses a partir de la
m fecha de .
Professional notificacién en Incluidas  dentro  del
2022 acuerdo Acrobat CLP 50
LICENSE PROGRAM -
GCOVERNMENT ndmero
4400450545, .
\
Subtotal $
IVA
; Total $
SUBTOTAL | $ {Monto con letra }
Partida 1 IVA16% | $ {Monto con letra )
TOTAL| & {Monto con letra)
SUBTOTAL | § (Monto con letra )
Partida 2 IVA16% | $ (Monto con letra )
TOTAL | $ (Monto con letra )
SUBTOTAL | $ (Monto con letra)
Partida 3 IVA16%| $ {Monto con letra }
TOTAL! $ {Monto con letra)
SUBTOTAL | $ {Monto con letra )
Partida 4 IVA16% | $ {(Monto con letra )
TOTAL| % {Monto con letra)
SUBTOTAL | § (Monto con letra )
Partida 5 IVA16% | § (Monto con letra )
TOTAL | $ {(Monto con letra )
SUBTOTAL | $ {Monto con letra )
Partida 6 IVA16% | $ {Monto con letra)
TOTAL| $ {Monto con letra)
eresa N 4D S ardine b d
v 3 OF 1
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SUBTOTAL | % {Monto con letra )

Partida 7 IVA16% | $ {(Monto con letra )
TOTAL | & {Monto con letra)

SUBTOTAL | $ (Monto con letra )

Partida 8 IVA16% | $ (Monto con letra )
TOTAL| & (Monto con letra )

SUBTOTAL | $ (Monto con letra )

Partida 9 IVA16% | $ (Monto con letra )
TOTAL | $ (Monto con letra )

De conformidad al articulo 3 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en caso de acotizar
persona fisica, deberd considerar en su cotizacién la retencién la retencién del 10.67% sobre el monto total

adjudicado antes de IVA.

SUBTOTAL | $ (Monto con letra )
\ IVA16% | $ (Monto con letra )
Partida1 RET IVA10.67% | $ (Monto con letra )
TOTAL | $ (Monto con letra )
SUBTOTAL | (Mento con letra }
. IVAT16%| $ {Monto con letra)
Partida 2 RET IVA 10.67% | $ {Monto con letra )
TOTAL | % {Monto con letra )
SUBTOTAL | $ {(Monto con letra )
. IVA16% | & {Monto con letra )
Partida 3 RET IVA 10.67% | $ {(Monto con letra )
TOTAL | $ (Monto con letra )
SUBTOTAL | % {Monto con letra )
Partida 4 IVA16% | & {Monto con letra)
RET IVA 10.67% | $ {(Monto con letra )
TOTAL | § (Monto con letra )
SUBTOTAL | % {(Monto con letra )
. IVA16% | $ (Monto con letra )
jertcals RET IVA10.67% | $ (Monto con letra )
TOTAL | § (Monto con letra }
SUBTOTAL| $ (Monto con letra )
. IVA16% | $ {Monto con letra)
Rartdale RETIVA10.67% | $ (Monto con letra)
TOTAL | $ (Monto con letra )
SUBTOTAL | $ (Monto con letra)
. IVA16% | $ (Monto con letra )
Partida 7 RET IVA 10.67% | $ (Monto con letra )
TOTAL | & (Monto con letra )
SUBTOTAL | $ (Monto con letra )
. IVA16% | $ Monto con letra
Partida 8 RET IVA 10.67% | $ EMonto con letra i
TOTAL | § (Monto con letra )
SUBTOTAL | $ {(Monto con letra)
. IVA16% | $ (Monto con letra ) ‘
Rartida;2 RET IVA 10.67% | S
TOTAL| $

(Monto con letra )
(Monto con letra ) —,

cardo
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= Ei licitante participante debera de presentar su propuesta econdémica para 1 o mas partidas en las que
participard, en papel membretado del participante debidamente firmada, misma que incorporara en
formato PDF a la plataforma del Sistema de CompraNet.

¢ Siellicitante No incorpora su propuesta econdmica a la plataforma de CompraNet, no se considerarad para
la Evaluacién Econdmica.

« Formato para la presentacion de su propuesta econdmica, el cual también se incorporaré en formato Excel

en la plataforma de CompraNet.

El licitante participante deberd de sefialarse en su oferta econdmica lo siguiente:

Se debera de expresar el precio por el servicio en Moneda Nacional,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado: $

Total de su propuesta sin incluir el impuesto al valor agregado en forma escrita:

$200x, 200K XX pesos xx/100 M.N), méas el Impuesto al Valor Agregado.
Adicionalmente, deberd sefialarse en la oferta econdmica lo siguiente:

Fecha de elaboracién de la cotizacion: {Indicarla)

Tipo de moneda y sostenimiento de precios firmes: Los servicios deberan cotizarse en moneda nacional y seran
definidos a precio fijo a partir de la presentacién de las propuestas técnica y econdmica, durante la vigencia del
contrato, y en su caso, la prérroga que la Convocante pudiera otorgar al mismo.

Descuentos (antes de LV.A.). En caso de que el Licitante esté en condiciones de ofrecerlos, debera indicar el
maotivo de los misrmos.

Plazo para la prestacién de los servicios: La prestacion de los servicios serd por el periodo sefalado en el Anexo
1

Lugar de prestacién del servicio: El Licitante ganador deberd prestar los servicios conforme a las condiciones
sefialas en el Anexo 1.

Condiciones de pago: La Convocante efectuard el pago de la prestacién del servicio, mediante transferencia
electrénica de fondos y, en su caso, a través del procedimiento establecido en el Prograrma de Cadenas Productivas
de Nacionai Financiera, S.N.C., dentro de los veinte dias naturales posteriores a la entrega de la factura, previ
verificacion y aceptacién de conformidad por parte de la Convocante en los términos y condiciones establecidas
en la presente Convocatoria, sus Anexos y el Contrato respectivo.

{Nombre y firma del representante legal o la persona Fisica)

Nota: la propuesta econémica deberd cumplir con la totalidad de los puntos solicitados en el presente Anexo 2
{formato de propuesta econdmical.
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Anexo 3
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD
JURIDICA DEL LICITANTE

LUCARY FECHA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), manifiesto bajo protesta de decir verdad, gue cuento con facultades
suficientes para comprometerme a nombre de mi representada en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, para la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006D00O00T-E67-2022 para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA CONSAR 2022.

Denominacién o Razdén Social:
Registro Federal de Contribuyentes:
DOMICILIO:

Calle y nimero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa;
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

Numero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta
constitutiva ;

Nombre, nimero y lugar del Notario Pdblico ante el cual se dio fe de la misma:

Datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio;

Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de __ (entidad federativa) __ bajoel __
(folio mercantil, nimero, libro, partida, segun aplique) __el___ (fecha) __.

Relacién de accionistas:

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
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Descripcion del objeto social:

NOTA: El objeto social debe estar relacionado con el servicio materia de fa presente contratacion que se

licitan; en caso de reguetir mas espacio se podra utilizar otra hoja.

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA {cuando aplique)
Numero y fecha de la Escritura Pdblica:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Datos de inscripcién en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio:

Inscrita en el Registro Publico de ia Propiedad y de Comercio de ___ (entidad federativa) __bajoel __
{folio mercantil, nimero, libro, partida, segun aplique) __el___ {fecha) __.

DATOS DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre del apoderado o representante:
Registro Federal de Contribuyentes:
POMICILIO

Calle y nimero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax

Folio de la Credencial para votar con Fotografia {IFE}, o nimero de Cédula Profesional, Cartilla del

Servicio Militar Nacional, etc.

Cargo del apoderado o representante: (Representante Legal, Apoderado Legal, Administrador Unico,

Gerente General, Director General, etc).

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades

Numero y fecha de la escritura publica:
Nombre, ntmero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

Datos de inscripcién en el Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio: (Siempre que el pode

sea general y se haya otorgado antes de la reforma al Cédigo de Comercio que se publicé en el

Diario Oficial de la Federacién ¢! 28 de marzo de 2018).

Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de ___ (entidad federativa} __ bajo el
___ {folio mercantil, nGmero, libro, partida, segun aplique) __el__ (fecha} _.

Lugar y Fecha
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

FIRMA

icardo
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Anexo 4
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN ALCUNO DE LOS SUPUESTOS
ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULO 50 Y 60 DE LA LEY.

LUGARY FECHA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

Con relacién a la LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006D00001-E67-2022 para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA CONSAR 2022,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada {nombre del ficitante sea persona fisica o moral),
socios y empleados que la conforman, no se encuentran en supuesto alguno de los articulos 50 y 60 de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

Asimismo, manifiesto que a través de mi representada (nombre del licitante sea persona fisica o moral), no
participan en este procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006D00001-E67-
2022, personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la SFP, en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; con el propdsito de evadir los efectos de la
inhabilitacién.

En este sentido, si al dia en que se cumpla el plazo de inhabkilitacién a que se refiere el parrafo que antecede el/
sancionado no ha pagado la multa que hubiere sido impuesta en términos del articulo 59 de la ley, la mencionavde}:_:

inhabilitacién subsistird hasta que se realice el pago correspondiente de acuerdo con lo que establece el articuld
60 de la ley.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

o
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Anexo 5
MODELO DE CONTRATO
CONTRATO No.:

CONTRATO DE PRESTACION DE QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL
DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "LA
COMISION", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER DE
.Y PORLAOTRAPARTE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LLE DENOMINARA
coMo ¢ " REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR , EN SU

CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES
I Declara "LA COMISION" por conducto de su representante y bajo protesta de decir verdad:
a) Que es un organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP, cuyas
atribuciones y facultades se encuentran establecidas en la Ley de los Sistermas de Ahorro para el Retiro,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de mayo de 1996, con sus reformas y adiciones, y

que tiene asignada la clave de Registro Federal de Contribuyentes ndmera CNS-940722-SH1.

b) Que cuenta con las facultades legales para la celebracién del presente
Contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo

¢) Que para cubrir las erogaciones que se derivan del presente Contrato, “LA COMISION” cuenta con los
recursos financieros necesarios, mismos que seran afectados del presupuesto autorizade para el af

, mediante la Suficiencia Presupuestal Nimero________ autorizada por la Direccién d
Finanzas adscrita a la Unidad de Administracién y Finanzas, de conformidad con lo dispuesto por g
primer parrafo del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica?

d) Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblicoley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y su Reglamento, la adjudicacion del presente Contrato a
(1 " se llevd a cabo a través del procedimiento de numero

e) Que tiene su domicilio en Camino a Santa Teresa Numero 1040, 2° Piso, Colonia Jardines en la Montana,
Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210, en la Ciudad de México, mismo que sefala para todos los fines y
efectos legales del presente Contrato.

il Declara * " por conducto de su representante y bajo protesta de decir verdad:

a) Que por escritura publicantimero_______, defecha de de otorgada ante la
fe del Licenciado _______ ____, titular de la Notaria Publica numero del cuyo primer
testimonio quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio del bajo el

se constituyé la sociedad mercantil denominada®__ ", con domiciliosocialen ____, duracidn
de ____ ahos, clausula de de extranjeros, capital socialde ___ Moneda Nacional, ¥
teniendo por objeto social, entre otros:

b)Queel C.______ cuenta con facultades amplias y suficientes para suscribir el presente Contrato,

personalidad que acredita con la escritura publica ndmero | de fecha de de
, otorgada ante la fe del Licenciado __________, titular de la Notaria Pdblica ndmero

del , cuyo primer testimonio quedé debidamente inscrito en el Registro Pablico de Comercio en

el mismas gue a la fecha de suscripcion del presente Contrato no le han sido modificadas,

limitadas ni revocadas en forma alguna.
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¢) Que dentro de su objeto social, se encuentra entre otros, la prestacién de los servicios profesionales
como los que son requeridos por "LA COMISION".

d) Que cuenta con la experiencia, capacidad técnica y financiera, asi come con los elementos materiales
¥y humanos propios necesarios para la ejecucion del objeto materia del presente Contrato, asi como con
las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los términos del mismo,

e} Que se encuentra al corriente en el pago del Impuesto Sobre la Renta, en los enteros de cuotas Y
aportaciones al SAR, asi como en sus demds obligaciones fiscales, sin tener adeudos a su cargo.
Asimismo, declara que no ha celebrado con las autoridades fiscales, convenio para cubrir a plazos, ya sea
con pago diferido o en parcialidades, adeudo fiscal alguno con los recursos que obtenga por el presente
Contrato, de conformidad con lo dispuesto por et articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

f) Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con el nimero

g} Que tiene su domicilio mismo gue sefala para todos los fines vy efectos
legales del presente Contrato.

Expuesto lo anterior, las partes manifiestan su conformidad para celebrar el presente Contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO, * " se obliga a proporcionar a "LA
COMISION", los “Servicios " {en adelante LOS SERVICIOS), de conformidad con
las especificaciones técnicas y caracteristicas descritas en el Anexo “1" del presente Contrato, el cual
rubricado por las partes, se considera como parte integrante del mismo, para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar.

SEGUNDA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. LOS SERVICIOS materia de este Contrato se
prestaran en el piso de las instalaciones de "LA COMISION", las cuales se encuentran ubicadas en
el domicilio sefialado en el inciso e} de |la Declaracién | anterior, asi como las que “LA COMISION” le
ordenea " expresamente y dentro de las condiciones establecidas en el Anexo “1".

TERCERA.- CONTRAPRESTACION. El precio de LOS SERVICIOS materia del presente Contrato, al ser
un Contrato bajo condicidn de precio fijo, en términos del articulo 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sera por la siguiente cantidad: ...

El monto de ta contraprestacion serd fijo y no podréa variar, aun vy cuando concurrieran circunstancias
tanto ajenas como imputables a las partes que pudieran madificarlo.

CUARTA.- LUGAR Y FECHA DE PAGO. El pago de la contraprestacién sefialada en la clausula
anterfor, se llevaré a cabo a mes vencido, de acuerdo con LOS SERVICIOS prestados en el mes de que se
trate, mediando conformidad expresa por parte de “LA COMISION", de la recepcién de los medios
electronicos y constancias descritas en el Anexo ‘1", mediante transferencia electrénica de fondos v, en
SuU caso, a través del procedimiento establecido en el Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C,, dentro de los veinte [20) dias naturales posteriores a la presentacidén de la factura
correspondiente, la cual deberéd reunir todos los requisitos legales que determinan las disposicicnes
fiscales vigentes, y previa aceptacidn de conformidad por parte de “LLA COMISION™.

QUINTA.- VIGENCIA. Ambas partes convienen en que el periodo de vigencia del presente Contrato
es del al
SEXTA.- PERSONAL ASIGNADOC, " " certifica que el personal asignado para

efectuar LOS SERVICIOS requeridos par “LA COMISION”, conoce los procedimientos necesarios
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realizarlos de manera correcta, Asimismo, certifica que el personal encargado de LOS SERVICIOS, conoce
la materia de los mismos y cuenta con probada honradez y profesionalismo.

SEPTIMA.- DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con fundamento en lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“ " quedara obligado ante “LA COMISION", a responder de la calidad de LOS
SERVICIOS, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos del
presente Contrato y en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- GARANTIA. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion Il y 49,
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, “el proveedor” se obliga a otorgar y
entregar una fianza a favor de la Tesoreria de la Federacién, en Moneda Nacional, por un importe del 10%
sobre el monto méximo que amparan los servicios contratados a que se refiere la clausula tercera de
este contrato, antes del impuesto al valor agregado, expedida por una institucién legalmente autorizada
para tal efecto. Esta garantia deberd presentarse a “la comision®, dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la fecha de firma del presente contrato.

Para la cancelacion de la garantia, el responsable del cumplimiento del presente contrato, debera
solicitar mediante escrito dirigido a la Unidadde Administracién y Finanzas de "LA COMISION" que se
realicen las gestiones pertinentes para cancelarla, de conformidad con los establecido en el articulo 103
del Reglamento de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.-EJECUCION DE LA GARANTIA. "LA COMISION" hara efectiva la garantia a que se refiere la
clausula anterior, cuando “ * no cumpla con cualquiera de los compromisos
adquiridos en el presente Contrato por causas imputables a la misma.

DECIMA.-CONFIDENCIALIDAD. Ambas partes convienen en considerar como confidencial todos los
conceptos, datos contenidos en bases de datos, correos electronicos, apuntes, notas, memoranda, hojas
de trabajo, manuales, guias, publicidad, modelos, disefios, escritos, oficios, comunicados, libros, papeies,
conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de
cémputo, memoria USB (Universal Serial Bus), disco compacto o cualguier otro material gue contenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, administrativa, o de analisis, registros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictdmenes, métodos, sistemas, inventos, descubrimientos,
innovaciones y desarrollos a ¢ue tenga acceso © que sean proporcionados por “LA COMISION" a “EL
PROVEEDOR", incluyendo la informacion proporcionada de manera verbal.

De igual forma, seré considerada como confidencial aquella informacion derivada de la ejecucion de los
servicios que preste “EL PROVEEDOR", a “LA COMISION" v seré propiedad exclusiva de ésta.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” acepta que en tanto "LA COMISION® no difunda la informacion detivada
de la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato, le estara prohibida la difusién yfo utilizacién
total o parcial de dicha informacién en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier
medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa, via oral, impresa, electrdnica, magneética,
éptica y, en general, por ningin medio conocido o por desarrollar, por tiempo indefinido.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende,
inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, gque hasta que “LA COMISION" difunda la informacion
derivada de la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato, exclusivamente para fines educativos
y previé visto bueno de “LA COMISION", no se podré llevar a cabo la difusidn de la informacién con fines
de lucro, comerciales, culturales, académicos, educativos o para cualquier otro, por lo que “EL
PROVEEDOR" se responsabiliza del uso y cuidado de |a informacién, a hombre propio y de las personas
que participen en la prestacién de los servicios.

Por lo expuesto, “EL. PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

1) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso Unicamente para cumplimentar el objeto
este contrato.

Jar ﬁ
e
LI 18 -

el
2 Floves

‘b Ao de Magén

T Pagina 61de 88 §2\



HACIENDA % Convocatoria a [a Licitacion Fublica Nacienal
) A Electronica LA-006D00001-E67-2022 para la

S contratacion del Servicio de Renovacion de

Licencias de software para la CONSAR 2022

2) Limitar la revelacién de la informacién y documentacién a gue tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocetla,
haciendose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

3) No hacer copias de |a informacién, sin la autorizacién por escrito de “LA COMISION™.

4) No revelar a ningdn tercero la informacion, sin la previa autorizacién por escrito de “LA
COMISION".

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR", entregaré a “LA COMISION” todo
ef material, documentos y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada
por “LA COMISION” u obtenida o derivada con motivo de la prestacién del servicio, pudiendo conservar
en su poder una copia de los resultados de la prestacion de servicios para que una vez que “LA COMISION”
difunda la informacién derivada de la ejecucién de los servicios objeto del presente contrato, “EL
PROVEEDOR" pueda efectuar una difusién de dicha informacién exclusivamente para fines educativos Y
previd visto bueno de “LA COMISION".

Las obligaciones contenidas en esta clausula son con independencia de las responsabilidades de caracter
civil (incluyendo el pago de dafios y perjuicios) y/o administrativa y/o penal que pudieran resultar de su
violacidn. Asimismo, lo previsto en esta cldusula subsistira adn después de fa terrminacion de la prestacién
de los servicios materia del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR" conviene en limitar el acceso de dicha informacion confidencial a sus empleados o
representantes; sin embargo, necesariamente haran participes y obligados solidarios a aquéllos, respecto
de sus obligaciones de confidencialidad agui contraidas. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha
informacién debera ser advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar Y
cumplir lo estipulado en esta cldusula.

“EL PROVEEDOR" acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes,
dictdmenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como resultado en la
prestacion del servicio, serén confidenciales. Todo aquello que se obtenga como resultado de la prestacion
del servicio serad confidencial hasta gue “LA COMISION" o haga del conocimiento publico y podré ser
difundido por “EL PROVEEDOR" exclusivamente para fines educativos previd visto bueno de “LA
COMISION”.

En caso de violacion del presente manifiesto, “EL PROVEEDOR” respanderd a nombre propio ante todas
las autoridades que le requieran e indemnizara a “LA COMISION" de |a difusidn de la informacion.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE LA INFORMACION. Toda la informacién preparada por
" " comno resultado de LOS SERVICIOS objeto del presente Contrato serd propiedad
exclusiva de “LA COMISION", por lo que * " no podrd usarla o reproducirla totai o
parcialmente sin el consentimiento previo y por escrito de “LA COMISION”.

En caso de violacién a lo pactado en esta clausula, " serd responsable de los
dafios y perjuicios que llegare a causar a “LA COMISION".

DECIMA SEGUNDA.- AMPLIACIONES AL CONTRATO. Sera potestativo para “LA COMISION” si asi lo
llegara a necesitar, ampliar el presente instrumento hasta en un veinte por ciento, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 52 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este caso, " estard obligado a respetar el monto de la contraprestacion sefalada
en la clausula Tercera en su parte proporcional, y en consecuencia, a no realizar ninguin incremento en
su precio; asimismo, “ " se encuentra obligado a cumplir con dicha ampliacién, en

caso de gue “LA COMISION" se lo requiera.

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL *“ " reconoce que es el Unico /
responsable de [a relacion laboral con el personal gue intervenga en LOS SERVICIOS objeto de este
Contrato, reconociendo expresamente gque no existe subordinacion, ni relacién laboral o de ninguna
naturaleza, entre “LA COMISION" y el personal que realice LOS SERVICIOS.
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En consecuencia, * " a5 el tnico obligado al pago de salarios y demds prestaciones
laborales devengadas por el personal que intervenga en la realizacion de LOS SERVICIOS, asi como al
pago v entero de las cuotas obrero-patronales ai Instituto Mexicano del Seguro Social y de aportaciones
al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, siendo igualmente responsabile en
caso de que dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de trabajo.

Asimismo, en caso de existir cualquier reclamacidn de caracter laboral o de seguridad social, ya sea
judicial o extrajudicial, en contra de LA COMISION", * se obliga a salir a juicio en su
defensa y sacarla en paz y a salvo, asi como resarcirla de cualquier erogacién que hubiese realizado por
tal motivo.

DECIMA CUARTA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. . “LA COMISION" tendra en todo momento la
facultad de supervisar y vigilar que ios servicios contratados cumplan estrictarmnente con lo pactado en el
presente contrato, y podrd formular las observaciones, esta supervision quedard a cargo del

de LA COMISION", corno responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este
contrato.

DECIMA QUINTA.- CESION DE DERECHOS. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 Gitimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ambas partes
convienen en que los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato no podran ser cedidos,
vendidos o traspasados en forma total o parcial a terceros en ninguna forma y por ningdin concepto, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de “LA
COMISION".

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. "LA COMISION® podrd, de conformidad con el
primer pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
rescindir administrativamente este Contrato en caso de incumplimientode * "delas
obligaciones a su cargo.

En términos de lo dispuesto por el articulo 1949 del Cédige Civil Federal, en caso de que alguna de las
partes incumpliere con las obligaciones que se encuentran a su cargo, el perjudicado podra escoger
entre exigir el cumpiimiento forzoso o la resolucién de las obligaciones contenidas en el presente
instrumento, con el resarcimiento de dafios y perjuicios en ambos casos; en el supuesto de que el
perjudicado optara por el cumplimiento forzoso, y éste fuera imposible de cumplirse el perjudicado
podra pedir la rescision del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. "LA COMISION", con base en el articulo 54 Bis, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato, sin responsabilidad para la misma, cuando concurran razones de
interés general. En este caso, "LA COMISION" s6lo estara obligada a pagara ® " LOS
SERVICIOS devengados por ésta, hasta el momento de la terminacién.

Asimismo, “LA COMISION” podra dar por terminadeo el presente Contrato anticipadamente, por asi
convenir a sus intereses o cuanto tenga conocimiento de que ? por cuenta propia
o de terceros patrociné asuntos en contra de “LA COMISION" ante toda clase de autoridades, ya sean
civiles, penales, fiscales, laborales, administrativas o judiciales, tanto del orden Federal, Estatal o
Municipal, mediande Unicamente notificacién por escrito con cinco dias de anticipacion.

DECIMA OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL Con fundamento en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en casc de que © i
incurra en incumplimiento de la prestacion de LOS SERVICIOS objetc de este Contrato, se haré
acreedora a una pena convencional equivalente a 5 al millar antes del Impuesto al Valor Agregado sobre
el total ofertado por cada dia de atraso en la prestacién de LOS SERVICIOS gue no se cubrieron en
tiempo.

DECIMA NOVENA.- CONCLUSION Y LIBERACION DE LOS SERVICIOS. Para que cada actividad d
LOS SERVICIOS objeto del presente Contrato se tenga por concluida deberad constar previamente |
conformidad expresa de “LA COMISION".

)
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VIGESIMA.- NULIDAD DE ESTIPULACION. Si cualguier derecho u obligacién derivada de este Contrato
es considerado como invélido bajo las Leyes que rigen al propio Contrato, Ia correspondiente estipulacion
sera considerada como si no fuera parte del mismo, sin que ello invalide cualquier otra estipulacién de
dicho Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- MARCO NORMATIVO. Las partes manifiestan conocer el marco normativo
al gue estd sujeta la actuacion de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal,
por lo que se comprometen a observarlo cabalmente, ya que cualquier acto juridico en contrario es nulo
de pleno derecho.

VIGESIMA SEGUNDA.- ENTREGA DE INFORMACION. Con fundamento en lo dispuesto por el tercer
parrafo del articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como el articulo 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" estara obligado a proporcionar los
datos, informes y documentacién relacionados con el presente Contrato, que en su caso le
requieran la Secretaria de la Funcién Publica y/o los Organos Internos de Control, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.

VIGESIMA TERCERA.- CONVENIOS MODIFICATORIOS. El presente Contrato nc puede ser
enmendado o modificado oralmente, sine Unicamente mediante el acuerdo escrito y firmado por las
partes, a través de sus legitimos representantes.

VIGESIMA CUARTA.-LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente establecido en el presente
Contrato se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y, en su defecto, por el Cédigo Civil Federal, y por el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

VIGESIMA QUINTA.- TRIBUNALES COMPETENTES. Para la interpretaciéon y cumplimiento de este
Contrato, las partes se someten expresamente a la legislacién y jurisdiccién de los Tribunales Federales

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles por razéon de  /
sus domicilios, presentes o futuros, o por cualguier otro motivo.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, firman el presente Contrato por triplic%
en la Ciudad de México, el dia XXXXX de XXXXX de dos mil veintidds.

“LA COMISION"

TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
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“EL PROVEEDOR

APODERADO

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION,
VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

*La presente hoja de firmas corresponde al Contrato No.:
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Anexo 6

NACIONALIDAD DEL LICITANTE

LUGAR Y FECHA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

Con relacidn a la Licitacion Puablica Nacional Electronica Numere LA-006D000ON-E67-2022 para |
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA CONSAR 2022, y
(nombre del representante legal), representante legal de (nombre, razén o denominacién social) manifiesto ba
protesta de decir verdad que mi representada es de nacicnalidad mexicana.

NOMBRE Y FIRMA

" .
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Anexo 7

SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
{SOLO APLICA PARA EL LICITANTE ADJUDICADO)

L{CADENAS PRODUCTIVAS?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas, a traves de otorgarle a los
proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes & servicios,
contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como financiamiento,
capacitacion y asistencia técnica.

LAFILIARSE?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningun costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho gue se
realiza una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una ¢ mas Dependencias ¢ Entidades de
la Administracion Publica Federal.

Una vez afiliado, recibird una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre en internet. A
través de Cadenas Productivas podré consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar con
la opcién de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus flujos
de efectivo, realizar compras de oportunidad é cumplir con sus compromisos.

CADENAS PRODUCTIVAS OFRECE:
Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electronico
. Obtener liquidez para realizar mas negocios
Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
Agilizar y reducir los costos de cobranza
Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencille, www.nafin.com.mx
Realizar en caso necesario, operaciones via telefdnica a través del Call Center 50 82 61 07 y 01800 NAFINSA
(62 34 672)
. Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita
Recibir informacion
Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

CARACTERISTICAS DESCUENTO & FACTORAJE ELECTRONICO:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

Descuento aplicable a tasas preferenciales

sin garantias, ni otros costos 6 comisiones adicionales

Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma Electrdnica y eligiendo
al intermediario financiero de su preferencia

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL

¢QUE ES EL DIRECTORIO DE COMPRAS?

0 000

Es una base de informacion de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las Dependencias y
Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del Gobierno Federal tendran
acceso a la informacion de los productos y servicios que su empresa ofrece para la adquisicién de bienes y
contratacién de servicios.

Recibird boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que requieren s
productos y/o servicios para que de un modo &gil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

DUDAS Y COMENTARIOS VIA TELEFONICA,

Ldmenos al teléfonc 5089 6107 & al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de lunes a viernes de 9:00 a17:00 hrs.
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Direccion Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C,, Av. Insurgentes Sur 1971 - Col Guadalupe Inn - 01020, Ciudad
de México.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL PROGRAMA DE
CADENAS PRODUCTIVAS

1.-  Carta Requerimiento de Afiliacion.
Debidamente firmada por el &rea usuaria compradora
2.-  *Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.
3.-  *™Copia simple de la Escritura de Reformas {modificaciones a los estatutos de la empresa)
Cambios de razdn social, fusiones, cambios de administracién, etc,
Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.
Completa y legible en todas las hojas.
4. - *Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y facultades del
Representante Legal para Actos de Dominio.
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.
5- Comprobante de domicilio Fiscal
Vigencia no mayor a 2 meses
Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)
Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento, cornodato
6.- Identificacién Oficial Vigente del (los) representante(es) legal{es), con actos de dominio
Credencial de elector; pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)
La firma debera coincidir con la del convenio.
7.-  Alta en Hacienda y sus modificaciones
Formato R-16 R-2 en caso de haber cambios de situacién fiscal (razén social o domicilio fiscal)
. En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.
8.- Cédule del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)
9. Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
Vigencia no mayor a 2 meses
Estado de cuenta que emite la Institucién Financiera y liega su domicilio.

La documentacién arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le permitiran
terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

A} Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

B) Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio. (** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promaotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-62345672) o
5089-6107; o acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregdn, en ef Edificio Anexo, ni
Jardin, drea de Atencidn a Clientes.
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Anexo 8

“ENCUESTA DE TRANSPARENCIA"

LA-006D00001-E67-2022

ELIJA LA OPCION QUE MAS SE AJUSTE A SU RESPUESTA:

JUNTA DE ACLARACION CONVOCATORIA

1. ¢EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA ES CLARO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
QUE SE PRETENDE REALIZAR?

TCTALMEN EN EN GENERAL TOTALMENT
TE DE GENERAL EN E EN
ACUERDO DE DESACUERD DESACUERD
ACUERDO O O
2 L AS PREGUNTAS EFECTUADAS EN EL EVENTO SE CONTESTARON CON CLARIDAD?
TOTALMEN EN EN GENERAL TOTALMENT
TE DE GENERAL EN EEN
ACUERDO DE DESACUERD DESACUERD
ACUERDO O o

PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS

3 ¢EL EVENTO SE DESARROLLO CON OPORTUNIDAD, EN RAZON DE LA CANTIDAD DE
DOCUMENTQOS QUE PRESENTARON LOS LICITANTES?

TOTALMEN EN
TE DE GENERAL

ACUERDC DE
ACUERDO

EN GENERAL
EN
DESACUERD
o

ACTO DE APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS

4.

ACLARACION DE LA MISMA?

D

TOTALMENT
E EN
DESACUERD
O

Iy

(LA EVALUACION TECNICA FUE REALIZADA CONFORME A LA CONVOCATORIA Y JUNTA DE

TOTALMEN EN EN GENERAL TOTALMENT
TE DE GENERAL EN E EN
ACUERDO DE DESACUERD DESACUERD
ACUERDO O o
L % 18 wralin
S5} M O
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FALLO

5. ¢EN EL FALLO SE ESPECIFICARON LOS MOTIVOS Y EL FUNDAMENTO QUE SUSTENTA LA

DETERMINACION DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS Y LOS QUE NO RESULTARON ADIUDICADOS?

TOTALMEN EN EN GENERAL TOTALMENT
TE DE GENERAL EN EEN
ACUERDO DE DESACUERD DESACUERD
ACUERDO o o
GCENERALES

6. ¢TUVO FACIL ACCESO AL LUGAR DONDE SE DESARROLLARON LOS EVENTOS?
TOTALMEN EN EN GENERAL TOTALMENT
TE DE GENERAL EN EEN
ACUERDO DE DESACUERD DESACUERD
ACUERDC o @]

7. ¢ TODOS LOS EVENTOS DIERCN INICIO EN LA HORA Y LUGAR ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA?

TOTALMEN EN EN GENERAL TOTALMENT
TE DE GENERAL EN E EN
ACUERDO DE DESACUERD

DESACUERD
ACUERDO o O )

[ ]

8. ¢EL TRATO QUE LE DIERON LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONSAR DURANTE LA

LICITACION FUE RESPETUQSA Y AMABLE?
EN GENERAL TOTALMENT
EN EEN
DESACUERD

TOTALMEN EN
TE DE GENERAL
ACUERDO DE DESACUERD
O

ACUERDO o

L ]

9. (VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA Licitacién QUE CONVOQUE CONSAR?

TOTALMEN EN EN GENERAL TOTALMENT
TE DE GENERAL EN EEN
ACUERDO DE DESACUERD

DESACUERD
ACUERDO O O

[ ]

10. ¢éEL PROCEDIMIENTO DE Licitacién EN LA QUE PARTICIPO, SE APEGO A LA NORMATIVIDA
APLICABLE?

(2022 \.
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EN
GENERAL
DE
ACUERDO

EN GENERAL
EN
DESACUERD
0]

TOTALMENT
EEN
DESACUERD
O

S| DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO DE LA LICITACION, FAVOR DE ANOTARLO A
CONTINUACION:

LA PRESENTE ENCUESTA PODRA SER ENTREGADA:

« EL DiA DEL ACTO DE FALLO o al E-maik preruz@consar.gob.mx

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

300 L Jardine 1
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ANEXO 9
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES)

LUGAR Y FECHA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

Me refiero a la convocatoria de Licitacién Plblica Nacional Electrénica Numero LA-006D00001-E67-2022 para
la contratacién del SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA CONSAR 2022, en el que
mi representada, la empresa (nombre, razén social o denominacién del licitante), participa a través de la
propuesta gue entrega en dicho procedimiento de contratacidn.

Sobre el particular, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada es una {micro, pequefa y
mediana) empresa, en el sector (comercio, industria ¥ servicios) de conformidad con lo establecido en la fraccidn
Il del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

RAZON SOCIAL:
R.FEC.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 10
ESCRITO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

LUGAR Y FECHA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

Por este conducto, vo, (nombre del representante legal), en mi cardcter de representante legal de (nombre del
licitante sea persona fisica o moral), manifiesto bajo protesta de decir verdad, mi abstencién y la de interpositas
personas, de adoptar conductas para gue los servidores publicos de CONSAR, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a los demds participantes de la Licitaciéon Pablica Nacional Electrénica Numero LA-006D00001-EG7-
2022 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA
CONSAR 2022.

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
{(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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Anexo Tl
CORREO ELECTRONICO

LUGAR Y FECHA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

Con relacion a la Licitacién Pdblica Nacional Electrénica Numero LA-006D00001-E67-2022 para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA CONSAR 2022.

Manifiesto a usted que la direccion de correo electrénico de mi representada {(nombre del licitante sea persona
fisica 0 moral) para posibles notificaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29, fraccion Vil de la Ley
y 39, fraccion VI, inciso d) def Reglamento de la Ley es la siguiente: {direccién de correo electrénico).

Asimismo, como domicilio convencional para recibir toda clase de notificaciones gue resulten de los contratos,y
convenios de este procedimiento licitatorio; mientras no sefiale otro distinto conforme a lo establecido |
articulo 49 del Reglamento de la Ley es el siguiente:

CALLE:
COLONIA:
ALCALDIA:
CODIGO POSTAL:
ENTIDAD:
TELEFONO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

p : Ricardo
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Anexo 12
COMPROBANTE DE DOMICILIO

LUGAR Y FECHA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

El licitante debera integrar en su propuesta comprobante de domicilio de la razon social del licitante (recibo

telefénico, luz, agua, predial o contrato de arrendamiento del inmueble) y cuya antigiiedad no sea mayor a tres
meses anteriores a la presentacion de la propuesta.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo13
IDENTIFICACION OFICIAL

LUGAR Y FECHA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

El licitante deberd presentar copia fotostatica legible por ambos lados de una identificacién oficial vigente, ya sea

pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio militar nacional ¢ credencial para votar expedida por el Institut
Nacional Electoral {antes IFE), de quien suscribe la proposicién. Q\%

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 14
NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcioén ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accidn
del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacidon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores pUblicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a
los sectores publico, y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas gue prometan
o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OQCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion cumplan con las

recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacién la primera ya fue aprobada en donde un grupo de expertos verificarg, entre otros:

] La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.
a £l conocimiento que tengan los sectores pUblico y privado de las recormnendaciones de la Convencién.

El resultado de esta evaluacién impactari el grado de inversién otorgado a México por las agencias calificadoras
y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector piblico se centran en:

Q Profundizar las reformas legales que inicid en 1992,

a Difundir las recomendaciones de la Convencidon y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

0 Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyende aguéllos relacionados con lavado de

dinero y extradicién).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

o Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera pablica, auditorias
externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bien a servidores
publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

a Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad vy
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacidn, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia}; utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

o Los abogados: promover €l cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter vinculatorio
entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacién de la libertad, extradicién, decomiso y/o
embargo de dinero o bien.

Asi mismmo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por
denuncia, pero también por otros medios, come la revisién de la situacion patrimonial de los servidores pUblicos o
la identificacidn de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.
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El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresasy los servidores publicos del, pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incurmplimiente de las recomendacicnes de la
convencidn y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar gue el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

L El servidor pablico que, por sf, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si © para otro,
dinero o cualquiera otra dédiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

i El que de manera esponténea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al gue comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea evaluable, se
impondran de tres meses a dos afios de prisidn, muita de treinta a trescientas veces el salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucién e inhabilitacidén de tres meses a
dos afios desempefiar otro empleo, cargo o comisién publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce
afios de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en
el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacién de dos afios a catorce afios para desempefar
otro empleo, cargo o comision publicos.

En ningun caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las rmismas
se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI

Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o para
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales internacionales,
ofrezca, prometa o dé, por sf o por interpésita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bien o servicios:

1. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o resolucién
de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién;

1. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto que se
encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

1. A cualquier persona para que acuda ante un servidor pablico extranjeroy le requiera o le proponga llevar
a cabo la tramitacion o resolucién de cuaiquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comisién de este Ultimo.

Para ios efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona gue ostente U ocupe un
cargo publico considerado asi por la Ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas, independientes o de participacién estatal, \en
cualquier orden o nivel de gobierno, asfi como cualquier organismo u organizacién publica internacionales,

ezl
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Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo
11 de este Cédigo, el juez impondrd a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar su suspension
o disolucion, tomando en consideracién el grado de conociriento de los 6rganos de administracién respectp del
cohecho en la transaccién internacional v el dafo causado o el beneficio obtenido por la persona moral.”
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Anexo 15
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL ADQUISICIONES

Compromisc CONSAR

La Comision Nacronal del Sistema de Ahorro para el Retiro es una entidad ocupada en salvaguardar la informacién
fue se encuentra en su posesicn, es por ello gue se compromete a implementar las medidas de seguridad fisicas,
administrativas y técnicas necesarias para proteger informacion gue obtenga contra algln dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o acceso no autorizado, apegandose en todo momento a las disposiciones, politicas y
procedimientos de privacidad que correspondan.

Aunade a lo anterior, la Comision y los servidores plblicos que tengan acceso a datos persenales en gjercicio de sus
funciones y atribuciones se comprometen a guardar la mas estricta confidencialidad sobre los mismos.

Responsable del tratamiento de sus datos personales.

l.a Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) con domicilio en Camine a Santa Teresa #1040,
Piso 2, Col. Jardines en la montafia, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México. C.P. 14210, es |a responsable del tratamiento
de los datos personales gue proporcione toda persona fisica, los cuales seran protagidos conforme a lo dispuesto
por la Ley General de Proteccion de Datos Personzles en Posesidn de Sujetos Obligados, la Ley General de
Transparencia y Acceso e la Informacion Publica, y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratarmignto y transferencias de los datos personales que se recaban.

Conviene sefialar que sus datos seran utilizados con fa finalidad de integrar la informacion de los procedimientos de
contratacion mediante Licitacion Publica, invitacién a Cuando Menos Tres Personas o Adjudicacion Directs, asl como
para la celebracion de los contratos respectivos, su seguimiento para verificar el cumplimiento o el pago respectivo
derivado del cumplimiento de las obligaciones contractuales; asi como para el registro de informacion en tos sisternas
informaticos a cargo de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (CcmpraNet) o de la Secretaria de fa Funcién Publ
(Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones) derivados del cumplimiente a lo establecido en el articulo 155
tercer y cuarto parrafos de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, en la Ley de Adqguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y dernés disposiciches aplicadas en la materia.

Las transferencias de datos se realizaran cuandc sean necesarias para atender requerimientos de informacién de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados. Considerando gue No sera necesario
obtener el consentimiento cuando se actualice alguna de las excepciones previstas en los articulos 22, 66 y 70 de la
Ley Ceneral de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

De manera adicional, los datos personaies, que ros proporcione podrén ser utilizados para centar con informacion
de control y estadistica, los cuales no vincularan la informacion general con datos que hagan identificables a los
titulares

Datos que podrdn ser recabados v tratados.

De personas fisicas participantes a titulo personal o en representacién de personas morales Registro Federal de
Contribuyentes, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP}, domicilio, nGmero telefénico, correo electrénico,
nacionalidad, nimero de credencial de elector, fecha de nacimiento, edad, sexo.

En ningudn caso se recabaran "Datos Personales Sensibles”,
Fundamento,
Le informamos que el tratamiento de sus datos se realiza con fundamento en o establecido en los articulos 3,

fracciones I, Vi, [X, XI, XXVIli, XXXI, 18, 19, 20, 21,26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados; los articulos 2y 5 de Is Ley de los Sisternas de Ahorro para el Retiro, asi como los
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articulos 2, fraccion I, apartado F y 15 fracciones Ili, IV y V del Reglamento Interior de la Comisién Naciona! del
Sistera de Ahorro para ! Retiro.

Mecanismos, medios v procedimientos disponibles para ejercer derechos de accesg, rectificacién, cancelacién y

oposicién al tratamjiento de datos personales (ARCO).

Expuesto lo anterior, esta Comision le informa que usted o su representante legal debidamente acreditado podra
ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicion (Derechos ARCO}, directamente ante [a
Unidad de Transparencia de esta Comisién, ubicada en Camino a Santa Teresa #1040 piso 9, Jardines en la Montafia,
Alcaldia Tialpan, Ciudad de Meéxico, CP. 14210, o bien, puede enviar un correo electronico a
unidadtransparencia@consar.gob.mx. Para efecto de lo anterior puede obtener el formato para gjercer sus
derechos ARCO ingresando al siguiente vinculo electronico:
https//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/242895/FORMATO_PARA _SOLICITUDES ARCO-

UNIDAD DE_TRANSPARENCIA CONSAR-VE.pdf o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia

http/fwww.plataformadetranspareng(a.org.msx.

Modificaciones al aviso de privacidad,

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de necesidades propias de la Comision u otras causas.

Cualquier modificacién at presente aviso de privacidad, la haremos de su conocirmiento en el propio portal de la
Comisidn www.gob.mx/consar, en el apartado de Proteccion de Datos Personales / Avisos de Privacidad Integrales.

) 2022E107eS
arode M agon

T ~ Pagina 81de 88 §\l\\




HACIENDA %
e

Convocatoria a la Licitacion FPublica Nacional
Electrénica LA-006D00001-E67-2022 para la
contratacion del Servicio de Renovacién de
Licencias de software para la CONSAR 2022

CONS.

Lista de verificacién para revisar proposiciones
(EN HOJA PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE])

Ciudad de México, a de de 2022.

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

Licitacién Pablica Nacional Electrénica No.

Nombre del licitante:

Documentos que deben presentar los licitantes en la propuesta

Numeral
6enla
Convoca
toria

PRESENTO

Documentacién Legal
Si NO

6.- Documentacidn legal.
Forma en que se acreditars la existencia y personalidad jurfdica del licitante.

6.1 Para acreditar fa existencia y personalidad juridica, los licitantes que participen a través
de un representante, deberan presentar una carta en papel membretado del licitante,
en la que el otorgante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los datos
asentados son ciertos, y han sido debidamente verificados, y que cuenta con
facultades suficientes para suscribir y comprometerse por si o por su representada las
proposiciones correspondientes. En dicho escrito se asentaran los siguientes datos:

6.1.A. Del Licitante: Clave del Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi
como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales,
ademas, descripcion del objeto social de la empresa; nimero y fecha de las escrituras
publicas en las que conste el Acta Constitutiva vy, en su caso, sus reformas o
medificaciones, sefialando nombre, ndmero vy circunscripcion del notaric o fedatario
publico que las protocolizé; asi corno fecha y datos de su inscripcién en el Registro
PUblico de Comercio y relacién del nombre de los socios que aparezcan en éstas, y

6.1.B. Del representante del Licitante: Nimero y fecha de la escritura ptblica en la que
le fueron otorgadas las facultades para suscribir la preposicién, sefialando nombre
numero y circunscripcidn del notario o fedatario plblico que las protocolizé.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccién VIl de la Ley y 48 fraccién VI de
su Reglarmento,

NOTA: El licitante a su eleccién, en lugar de presentar el escrito a que se ha hecho
referencia, podra presentar debidamente requisitado y firmado por el representante
legal, el formato incluido en esta Convocatoria como (Anexo 3) de la presente
Convocatoria, mismo gue contiene los datos solicitados en este numeral.

6.2 Carta en papel membretado en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad,
gue por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar

conductas, para gque los servidores publicos de LA CoNsar induzcan o alteren las \/

evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos gue
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otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes. Lo anterior
con fundamento en los articulos 29 fraccion IX de la Ley y 39 fraccion VI inciso f) del
Reglamento (Anexo 10).

6.3 Carta en papel membretado del Licitante en la que manifieste textualmente lo
siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a nombre
de mi representada (Nombre del Licitante) que conocemos y aceptamos todas y cada
una de las condiciones sefialadas en esta Convocatoria, sus anexos y modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones, asi como los criterios de evaluacién.” Lo
anterior es con el propdsito de brindar certeza juridica de los alcances contenidos en la
presente Convocatoria.

6.4 Carta en papel membretado del Licitante en la gque manifieste textualmente lo
siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto bajo
protesta de decir verdad a nombre de mi representada (Nombre del Licitante), que
no se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60 pentltimo parrafo de la Ley
{Anexo 4)." Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccién VIl de la Ley y 39
fraccidén Vl inciso e} de su Reglamento.

Asirmismo, se manifiesta bajo protesta de decir verdad de que, por su conducto, no
participan en el presente procedimiento de contratacién, personas fisicas © morales
que se encuentren inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el propésito
de evadir los efectos de la inhabilitacién, tomando en consideracion, entre otros, los
supuestos siguientes:

d) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que
se encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de este numeral;

e} Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo
capital social, a su vez, participen personas fisicas o morales gue se encuentren
inhabifitadas en términos del primer parrafo de este numeral, y

f) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se
encuentren inhabilitadas.

6.5 Escrito simple en el que su Representante Legal manifieste bajo protesta de decir
verdad gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por
representada para intervenir en el acto de presentacién y apertura de propuestas para
esta convocatoria, de conformidad con el articuio 29 fraccidn Vi de la Ley.

6.6 Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste textualmente lo
siguiente;

Nombre del Representante Legal) en representacién de (Nombre de la empresa)
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que ningdn socio o accionista de mi
representada desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio pubilico o, en su caso,
que a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Confticto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articule 49, fracclones IX y X de Ia Ley General de Responsabilidades Administrativas.

La falsedad en la manifestacién a que se refiere este numeral, serd sancionada en los
términos de Ley."

6.7 Escrito, donde el licitante manifieste que quedard obligado ante “LaA CONSAR" a
responder de los DerFectos Y Vicios OcuLtos del servicio, en los términos de esta

Convocatorla, ¥ de la calidad de los mismos, asi como de cualquier ot
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responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en la presente
convocatoria y sus anexos, en el contrato que se derive de esta Licitacién yfo
legislacién APLICABLE.

6.8 El licitante debera presentar Acta Constitutiva y de ser el caso, sus modificaciones /Acta
de Nacimiento (En caso de personas fisicas)

6.9 El licitante deberd presentar Poder Notarial del Representante Legal / CURP (En
caso de personas fisicas).

Numeral

7.0dela

Convoca
toria

Propuesta Técnica

sl NO

Propuesta elaborada de conformidad con los requerimientos y especificaciones del servicio
sefialados en el Anexo Técnico de esta Convocatoria, especificando detalladamente el cumplimiento
de todas y cada una de las especificaciones establecidas en los mismos, la cual deberd de estar
debidamente requisitada y rubricada en cada una de sus hojas y firmada en la udltima hoja.
Invariablemente deberan de foliar su propuesta técnica, asi como el resto de los documentos que
integre su propuesta.

73

7.1.2

713

7.1.4

715

7.1.6

7.1.7

PARA LAS PARTIDAS 1A LA 7 LOS LICITANTES DEBERAN ENTREGAR:

Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste que respalda  |a
entrega de las licencias de software ofertado.

Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste, que el proveedor es
distribuidor autorizado de las licencias de software que oferta.

Para el caso de las partidas 1y 2 Unicamente se aceptara carta del fabricante.

En caso de ser fabricantes, carta del proveedor en la que sefiale que es fabricante del
software y gue cuenta con los derechos de propiedad intelectual o Apostillado Original vigente
para los fabricantes extranjeros.

Para los proveedores que oferten la partida 5 (Antivirus McAfee), se deberd presentar carta en
papel membretado del fabricante donde se manifieste que son un canal Gold o Platinum de
McAfee y preferentermnente anexar copia simple del documento gue los acredite como canal
Gold o Platinum.

Carta del proveedor en la gque manifieste, que garantizard el cumplimiento de los niveles de
servicio esperados, referidos en el numeral 3.3 del Anexo téenico para las partidas 1ala 7.

Carta del proveedor en la que manifieste, que acepta las penas convencionales estipuladas
para cada partida en el numeral 3.3 del Anexo técnico para las partidas1ala 7.

Descripcion técnica de las licencias de software que oferta en concordancia con lo sefalado
en cada partida del Anexo técnico, especificando detalladamente en qué pagina y parrafo de
los documentos de su propuesta, se sefiala el cumplimiento de todas y cada una de las
caracteristicas técnicas requeridas, presentdndose informacidén proveniente de manuales,
paginas de Internet, folletos y/o catdlogos, en cualquiera de las siguientes opciones:

Originales o copias fotostaticas de los manuales, folletos y/o catdlogos especificamente donde
se observe las caracteristicas técnicas solicitadas.

Informacién obtenida en Internet con su respectiva direccién URL, especificamente donde se
observen las caracteristicas técnicas solicitadas.

Carta del fabricante dnicamente cuando alguna especificacién no esté incluida en los manuales,
folletos y/o catélogos.
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PARA LAS PARTIDAS 8 Y 9 LOS LICITANTES DEBERAN ENTREGAR:

71.8 Carta del fabricante o mayorista del software, en la gue se manifieste que respalda la entrega
de jas licencias de software ofertado.

719 Carta del fabricante o mayorista del software, en la que se manifieste, que el proveedor es
distribuidor autorizado de las licencias de software que oferta.

En caso de ser fabricantes, carta del proveedor en la que sefiale que es fabricante del software
y que cuenta con los derechos de propiedad intelectual o Apostillado Original vigente para los
fabricantes exiranjeros.

7.1.10 Carta del proveedor en la gue manifieste, que garantizara el cumplimiento de los niveles de
servicio esperados, referidos en el numeral 3.3 del Anexo técnico para las partidas 8y 9.

711 Cartadel proveedor en la que manifieste, que acepta las penas convencionales estipuladas para
cada partida en el numeral 3.3 del Anexo técnico para las partidas 8y 2.

7.1.12 Descripcién técnica de {as licencias de software que oferta en concordancia con lo sefialado en
cada partida del Anexo técnico, especificando detalladamente en qué pagina y parrafo de los
documentos de su propuesta, se sefala el cumplimiento de todas y cada una de las
caracteristicas técnicas requeridas, presentandose informacién proveniente de manuales,
paginas de Internet, folletos y/o catalogos, en cualquiera de las siguientes opciones:

= Originales o copias fotostaticas de los manuales, folletos yfo catdlogos especificamente
donde se cbserve las caracteristicas técnicas solicitadas.

= Informacién obtenida en Internet con su respectiva direccién URL, especificamente donde
se observen las caracteristicas técnicas solicitadas.

= Carta del fabricante Unicamente cuando alguna especificacién no esté incluida en los
manuales, folletos y/o catdlogos.

Toda la documentacion que el proveedor participante incluya para garantizar el cumplimiento de su
propuesta técnica, preferentemente debera estar ordenada y numerada de manera secuencial.

Toda la documentacién presentada debera entregarse electrénicamente y en cumplimiento de los
aspectos técnicos solicitados,

NOTA: Los documentos anteriormente descritos, podrdn presentarse en el idioma del pais de origen
de los bienes ofertados acompafiados de una traduccion simple al espafiol 0 en el idioma inglés
de la informacién que indigue el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados.
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HACIENDA Y/

CONSAR
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Numeral

8.0dela

Convoca
toria

Documentacién Administrativa

st

NO

El licitante debera presentar el Formato denominado Lista de Verificacién para revisar
proposicién, su omisién no sera causa de desechamiento.

8.1 Carta en papel membretado en la que manifieste, que se obliga ante Ia
Convocante a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefalados en el
contrato respectivo, en el Cédigo Civil Federal y en el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles. Lo anterior, con fundamento en el parrafo segundo del articulo
53 dela Ley.

8.2 Carta en papel membretado en la que manifieste, que, en caso de resultar
ganador, garantiza que la entrega de los servicios se realizaré con estricto apego a lo
solicitade en |la Convocatoria, sus Anexos y modificaciones derivadas de la Junta de
Aclaraciones, durante la vigencia del contrato y las ampliaciones al mismo. Lo anterior,
con el fin de garantizar que la entrega de los servicios se realizara con estricto apego a
los requerimientos solicitados en la presente Convocatoria.

8.3 Carta en papel membretado en la que manifieste, que, en caso de resultar
ganador, asumird la responsabilidad total en el caso de que la prestacién de los
servicios, se infrinjan las disposiciones relacionadas con el uso de patentes y marcas o
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual. Lo anterior,
con fundamento en el articulo 45 fraccién XX de la Ley.

8.4 Carta en papel membretado en la que manifieste, que cumple con las normas
oficiales mexicanas e internacionales que le apliquen, de conformidad con el numeral
2 de |a presente convocatoria.

8.5 Carta en papel membretado en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad,
en el que manifieste que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo
35 del Reglamento (Anexo 6}.

8.6 En caso de aplicar y con la finalidad de coadyuvar a la promocién instalacion y
operacion de las Micro, Pequefia y Mediana Empresa {MIPYMES), es necesario que los
Licitantes manifiesten por escrito, en papel membretado del Licitante, el tipo de
empresa a la que corresponde, indicando su estratificacién de conformidad al Anexo
9 de esta convocatoria,

8.7 Carta en papel membretado donde el Licitante admita, gue se tendrdn por NO
PRESENTADAS las proposiciones y demds documentacién requerida por “LA
CONSAR", cuando las proposiciones recibidas a través del Sistema Electrénico de

Informacién Pudblica Gubernamental denominado COMPRANET 5.0 contengan virus
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informaéticos o no puedan abrirse, o por cualquier otra causa ajena a LA CONSAR.

8.8 Ellicitante deberé presentar Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

8.9 El licitante deberd presentar copia fotostatica legible por ambos lados de una
identificacién oficial vigente, ya sea pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio
militar nacional o credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral
{antes Instituto Federal Electoral), de quien suscribe la proposicion. {Anexo 13).

8.10Copia simple del comprobante de domicilio y escrito en el que manifieste que el
domicilio consignado en sus proposiciones sera e lugar donde el participante recibira
toda clase de natificaciones que resulten de los actos y contrato que celebren de
conformidad con la Ley y el Regiamento. (Anexo 12).

8.11 El Licitante debera presentar el Acuse de presentacién del manifiesto en el que
afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que
tengan la propia persona, con el o los servidores publicos a que se refiere el nlmero 5
del Anexo Segundo del PROTOCOLO DE ACTUACION en Materia de Contrataciones
Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones. Los licitantes formularan el manifiesto a través de la direccion electrénica
www.gob.mx/sfp, siendo este medio electrénico de comunicacién el dnico para
presentarlo. El licitante debera presentar el acuse de presentacidn del manifiesto y el
manifiesto a través de la direccidn electrénica www.gob.mx/sfp.

8.12 Los licitantes deberan presentar debidamente firmado el formato denominado: “Nota
Informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos y firmantes de |la convencion para combatir el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionates”. Lo anterior de conformidad con el oficio circular N°
SACN/300/148/2003 de fecha 03 de septiembre de 2003 emitido por la Subsecretaria
de Atencién Ciudadana y Normatividad, dependiente de la Secretaria de la Funcién
Pablica”. (Anexo 14).

8.130pinién de cumplimiento-SAT. Opinién positiva y vigente de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales emitida por el Servicio de Administracién Tributaria, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto
parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla de la
Resolucion Miscelénea Fiscal en el ejercicio fiscal de la participacion.

814 Opinién de cumplimiento-IMSS. Opinién positiva y vigente de cumplimento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la Primera de las Reglas para la
Obtencién de la Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social, emitidas por virtud del Acuerdo ACDO.SALHCT101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 27 de febrero de 2015 v que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015.

cardo

@22 Fl5res

Ao de Mﬂ.

ok munmu

"‘.\\ '1'

o
X

Pagina 87 de 88 Q



HACIENDA W Convocatoria a la Licitacion Pubiica Nacional
‘ A Electronica LA-006D0000WEE7-2022 para la
’ R contratacion del Servicio de Renovacién de
Licencias de software para la CONSAR 2022

8.15Constancia de cumplimiento-INFONAVIT. Constancia vigente de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de
la Federacién y de conformidad con el anexo dnico, numeral 4, incisos a), c} y d) de las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacidn fiscal en materia de
aportaciones patronales y enterc de descuentos emitidas por virtud de la Resolucién
RCA-5789-01/17 tormada en Sesidn Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de 2017 por
el Consejo de Administracién del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacién el dia 28 de junio de 2017.

8.16 Carta en papel membretado dei Licitante en la gue manifieste textuaimente que
considera como confidencial todos los conceptos, datos contenidos en bases de
datos, correos electrénicos, apuntes, notas, memoranda, hojas de trabajo, manuales,
guias, publicidad, modelos, disefios, escritos, oficios, comunicados, libros, papeles,
conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas
magneticas, programas de cdmputo, memoria USB (Universal Serial Bus), disco
compacto o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa,
técnica, financiera, administrativa, o de andlisis, registros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictdmenes, métodos, sistemas, inventos,
descubrimientos, innovaciones y desarrollos a que tenga acceso ¢ gque le sean
propercionados por convocante, incluyendo la informacién proporcionada de
manera verbal.

8.17 Escrito mediante el cual el licitante autoriza el uso de sus datos personales de la
presente Licitacién Publica Nacional {Anexo 15)

Los escritos solicitados deberdn contener la firma autdégrafa del licitante o su
apoderado que cuente con facultades de administracién y/o dominic o poder especial
para actos de esta Licitacion.

Numeral

9.0 de la | propuesta Econémica Si NO

Convoca

toria
Presentar propuesta econdmica elaborada de acuerdo a los siguientes requisitos: impresa
en papel membretado del Licitante, en moneda nacional, sin tachaduras ni enmendaduras
y de acuerdo al Anexo 2 de la presente Convocatoria y debidamente firmada por el
representante legal.
Misma que deberd de incorporar en la plataforma de CompraNet, en la seccién
9.0 correspondiente en formato PDF., debidamente firmada por el representante legal o

apoderado legal el no incorporar este requisito en la plataforma de CompraNet serd
motivo de desecamiento de la propuesta.

De conformidad con el articulo 50 def Reglamento, cada uno de los documentos que
integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada
una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberadn numerar de manera individual
las propuestas técnicas y econdmicas, asi como el resto de los documentos que {

entregue el licitante en forma individual. i}

La omision de entrega del presente Formato por parte de los licitantes no sera motivo de descalificacion.

Recibi Documentos

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE RECIBE
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