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COMPOSICION DE LA PRIMA EMITIDA DIRECTA DEL
SECTOR SEGUROS Y FIANZAS
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 La operacion de Vida ha presentado la mayor participacion de primas durante los ultimos anos; sin
embargo, el incremento de la participacion de Pensiones en 2021 provoco la disminucion de la operacion de
Vida.

« De 2017 a 2021, la prima emitida pasé de $194 mil MDP a $253 mil MDP.



INDICE COMBINADO DE VIDA
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* El indice combinado se compone de tres indicadores que son el Costo medio de adquisicion, el Costo medio de
siniestralidad y el Costo medio de operacion.

* En 2021, el Costo medio de adquisicion fue de 13.7, el Costo medio de siniestralidad fue de 96.8 y el Costo medio de
operacion fue de 5.9. Este ano existio insuficiencia de prima, lo cual contribuyd al alto indice combinado.
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OPERACION DE VIDA

$194

2017

EVOLUCION DE PRIMA DE VIDA

Cifras en miles de MDP

Prima Anual Prima Directa Desestacionalizada
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VARIACION LASA TASA REAL

NOMINAL

EN MONTO (%)

(%)

En los anos de 2020 y 2021, la pandemia afectd el crecimiento

194 3.7 2.0 -4.5 de la operacion de Vida, provocando el decrecimiento en la
prima emitida durante este periodo.

219 25.1 12.9 /.7

243 24.5 11.2 8.2

245 1.9 0.8 -2.3

253 7.7 3.1 -3.9




DISTRIBUCION DE PRIMAS Y CERTIFICADOS POR RAMOS DE VIDA

m Prima m Certificados

91.7%

72.4%

2021

8.3%

Grupo Individual

+ La prima emitida de la operacion de Vida en 2021 fue de $249 mil MDP, la del ramo de Grupo fue de $69 mil MDP, mientras que la del
ramo de Vida Individual fue de $180 mil MDP.

* En 2021 se tuvieron 249 millones de certificados en la operacion de Vida, correspondiendo 229 millones a Grupo y 21 millones a
Individual.

Nota: Para llevar a cabo este estudio, a partir de esta diapositiva no se consideraron los datos reportados por Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V. en
2021.



2021

PRIMA PER CERTIFICADO DE VIDA 2021

$8,749

$300

Grupo Individual

* La prima per certificado se calculé como el monto de prima emitido dividido entre el total de pdlizas reportadas en 2021.

« A nivel mercado, la prima per certificado fue de $997.



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION EN VIDA

Cifras en miles de MDP

Citibanamex
$23.4
9.4%

Metlife
$45.8
18.5%

Seguros
—_ Monterrey
[ $235
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G.N.P. BBVA Seguros
$32.1 $37.3
12.9% 15.0%

* En el ano 2021, Metlife, Banorte, Azteca, G.N.P. y Mapfre fueron las instituciones con mayor emision de prima en el ramo de Vida

Grupo, entre éstas emitieron el 55% de la prima de este ramo.

CERTIFICADOS

2021

Cifras en millones

Seguros El Potosi

14.8
6.0%
Mapfre
33.4
13.4%
Atlas
183
7.4% (o)
45.6%
Metlife
18.6 Citibgg?mex
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* En el caso de Vida Individual, BBVA, Metlife y G.N.P. emitieron el 51% de la prima correspondiente a este ramo.



ENTIDADES CON MAYOR PRIMA EMITIDA PER CAPITA

$9,608

F
N
o
N

$3,567

2,180
I $ $2,144 $1,903 $1,828 $1,764 $1,706 $1,702 $1,477

CDMX Nuevo Ledén Jalisco Sinaloa Querétaro Durango Coahuila Sonora Aguascalientes Guanajuato

n
w
Q
<
=
-
Z
L

* La Ciudad de México concentro el 35% de la prima emitida en 2021.

+ Las entidades con menor prima per capita fueron Guerrero, Chiapas y Oaxaca, estas instituciones tuvieron una prima per capita de
$543, $535 y $518 pesos respectivamente.



DISTRIBUCION DE PRIMAS
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NUMERO DE CERTIFICADOS POR CADA 100
HABITANTES
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PRIMA/PIB
2017-2021

PENETRACION DE LA COBERTURA DE LA OPERACION DE VIDA

0.99%
0.98%

0.92%
0.90%

0.85%

2017 2018 2019 2020 2021

+ A pesar del incremento que presentaron los seguros de Vida durante los Ultimos afos, su penetracion sigue siendo poco significativa.



PRIMA EMITIDA DE LAS COBERTURAS DE VIDA 2021

Cifras en miles de MDP

Fallecimiento $111.4
44.8%

Ahorro / inversion $71.9
29.0%

Sobrevivencia $17.6
7.1%

Invalidez total y permanente $15.9
6.4%

PRIMA EMITIDA
COBERTURAS

Muerte accidental (Doble indemnizacién) $7.3
2.9%

+ Las coberturas de Otros, Enfermedades graves, Desempleo/Incapacidad temporal, Gastos funerarios, Dotales corto plazo, Muerte
colectiva, Exencion de pago de prima, Pérdida organica, Asistencias y Devolucion de prima representaron el 10% de la prima emitida.

+ BBVA Seguros y Citibanamex emitieron $45 mil MDP de prima emitida de la cobertura de Ahorro/Inversion, lo cual representd el 63%
de la prima de esta cobertura.



PRIMA EMITIDA

PRIMA EMITIDA POR PLAN DE LAS POLIZAS DE VIDA 2021

Cifras en miles de MDP

Temporal
$150.2
60.5%

PLAN

Vitalicio
$52.8 Dotal Mixto
21.3% $44.5
17.9%
Otros Seguro de separacion Rentas
$0.3 $0.3 $0.2
0.1% 0.1% 0.1%

+ BBVA Seguros fue la compafia con mayor prima emitida por plan Temporal, mientras que Metlife fue la de mayor emisién en el plan
Vitalicio.

* G.N.P.y Afirme fueron las Unicas instituciones con emisién en el plan Seguro de separacion.

Nota: Los seguros Temporales son aquellos que cubren sélo el riesgo de muerte en forma temporal, los Vitalicios cubren sélo el riesgo de muerte durante
toda la vida del asegurado y los Dotal Mixto cubren el riesgo de muerte y prevén pagos por supervivencia.



PRIMA EMITIDA

PRIMA EMITIDA POR MODALIDAD DE LAS POLIZAS DE VIDA 2021

MODALIDAD

Cifras en miles de MDP

Tradicional $90.1
36.3%

Flexible sin tasa garantizada $81.3
32.7%

Flexible con tasa garantizada $35.2
14.2%

Deudores $21.4
8.8%

Trabajadores del Estado $10.6
4.3%

Metlife emitid 2.1 millones de certificados Flexibles sin tasa garantizada, lo cual correspondié al 73% de los certificados de este tipo de
modalidad. Adicional a esto, entre Metlife y BBVA Seguros emitieron el 66% de la prima de las pdlizas Flexibles sin tasa garantizada.

El 82% de la prima emitida de las podlizas Flexibles con tasa garantizada correspondid al plan Temporal. En el caso de las pdlizas
Flexibles sin tasa garantizada, 61% de la prima correspondioé al plan Temporal y 31% al plan Vitalicio.



PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA INDIVIDUAL POR EDAD Y GENERO
2021

Cifras en millones Cifras en miles de MDP
80y mas 80y mas . 5.4
8 75-79 75-79
a) 70-74 70-74
g 65-69 65-69
O 60-64 < 60-64 12.4

LL 55-59 Q 55-59 11.9

E 50-54 1.12 1.17 = 50-54 11.9

L fa 45-49 1.31 1.37 > O 4549 11.6
3 g 40-44 1.21 1.30 ﬂ g 40-44
a) L 35-39 1.20 1.28 s W 3539
30-34 1.13 — 30-34
8 25-29 E 25-29
T 20-24 20-24
> 15-19 15-19
) 10-14 10-14
< 5-9 >-9
0-4 0-4

EF 5 M EFEM

+ En 2020 se presentaron 21 millones de certificados en Vida Individual, en los cuales se emitié un total de $180 mil MDP en prima.

+ BBVA Seguros fue la institucién con la mayor prima emitida en el grupo de 80 afos y mas, donde emitieron $4 mil MDP.



PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA GRUPO POR EDAD Y GENERO 2021
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* Chubb tuvo 14 millones de certificados de mujeres en el grupo de 45 a 49 anos.

Cifras en miles de MDP
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* En el caso de los hombres, Citibanamex tuvo 26 millones de certificados en el grupo de 50 a 54 anos de edad.



RAMOS
2021

PRIMA RETENIDA Y CEDIDA DE LA OPERACION DE VIDA 2021

N%

Grupo

» Retencidon

Individual

Cesion

+ En 2021, se reportd una cesidon de prima de $10.1 mil MDP.

INSTITUCIONES

2021

172%
a% o
58%
N%
599 65%
42%
Principal Assurant Vida Agroasemex Patrimonial Pan-American

Seguros Vida

» Retencion Cesion

* La prima retenida se calculdé como el monto de prima emitida menos el monto de prima cedida de las polizas reportadas en 2021.



PRIMA CEDIDA AL EXTRANJERO DE LA OPERACION DE VIDA
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+ La cesion al extranjero en 2021 fue de $9.7 mil MDP.

* Lainstitucidén con mayor cesidon a Alemania fue Banorte, mientras que la mayor cesidon a Bermudas fue por parte de Assurant Vida.



MITIGACION DEL RIESGO POR REASEGURO DE VIDA
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* La mitigacion del riesgo se refiere al monto recuperado de reaseguro dividido entre el monto reclamado de siniestros en 2021.
* La mitigacién del riesgo de Vida a nivel mercado fue de 12%

+ ENn 2021, el monto recuperado de reaseguro fue de $11 mil MDP.



SINIESTROS




INDICE DE SINIESTRALIDAD DE VIDA
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* El indice de siniestralidad se calculé como el monto total de siniestros ocurridos dividido entre el monto total de prima emitida en
cada ano.

* En 2021, la cobertura con el mayor indice de siniestralidad correspondid a la cobertura de Gastos funerarios, el cual fue de 92%.



INDICE DEL COSTO DE SINIESTRALIDAD DE VIDA
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* El indice de costo de siniestralidad se calculé como el monto total de siniestros ocurridos, vencimientos, rescates y dividendos
divididos entre el monto total de prima emitida en cada ano.
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INDICE DE SINIESTRALIDAD DE VIDA 2021
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+ A pesar de gque Principal Seguros y Agroasemex tuvieron el indice de siniestralidad mas alto en 2021, solamente acumularon el 0.3%
de los montos reclamados en 2021.
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INDICE DEL COSTO DE SINIESTRALIDAD DE VIDA 2021
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* El indice de costo siniestralidad de instituciones aumento respecto al indice de siniestralidad debido a que la mayor parte de sus
reclamaciones correspondieron a beneficios de inversién, los cuales reportaron como pago de vencimientos, rescates y/o dividendos.



2021

DISTRIBUCION DE RECLAMACIONES POR RAMOS DE VIDA

» Monto reclamado ® Numero de reclamaciones
73.8%

31.4%

Grupo Individual

« En 2021 se reportaron $93 mil MDP de montos reclamados por siniestros de la operaciéon de Vida, de los cuales $64 mil MDP

correspondieron al ramo de Grupo y $29 mil MDP al de Individual.

* Asimismo, se tuvieron 794 mil reclamaciones para los seguros de Vida.



RAMOS

2021

MONTO RECLAMADO POR RECLAMACION DE VIDA 2021

Cifras en miles de pesos

$140.9

$109.2

Grupo Individual

* A pesar de que el ramo de Vida Grupo tuvo la mayor cantidad de reclamaciones y los mayores montos, la proporciéon de monto

reclamado por poéliza fue menor que en Vida Individual.



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION EN VIDA
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+ En 2021, los montos reclamados de Metlife fueron 66% por el beneficio de Fallecimiento y 21% por Ahorro/Inversion.

+ En el caso de Mapfre, el 52% de sus reclamaciones fueron por Desempleo/Incapacidad temporal y 41% por Fallecimiento.



ENTIDADES CON MAYOR MONTO RECLAMADO PER CAPITA
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* A pesar de que el Estado de México fue el segundo estado con mas montos reclamados, los montos reclamados per capita de esta
entidad fueron de $491 pesos.

* Entidades como Baja California Sur y Colima tuvieron un mayor monto reclamado per capita debido a que su poblacion es menor de
un millén de habitantes.



DISTRIBUCION DE MONTOS RECLAMADOS
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INDICE DE SINIESTRALIDAD POR ENTIDAD
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MONTO RECLAMADO DE LAS COBERTURAS DE VIDA 2021

Cifras en miles de MDP

Fallecimiento $70.7
75.7%

Gastos funerarios $3.1
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Invalidez total y permanente $3.0
3.2%

+ Las coberturas de Muerte accidental (doble indemnizacién), Desempleo/Incapacidad temporal, Otros, Enfermedades graves, Exencion
de pago de primas, Dotales corto plazo, Pérdidas organicas, Muerte colectiva (Triple indemnizacioén), Asistencias y Devolucion de
prima representaron menos del 5% de los montos reclamados.

+ Las instituciones con mayor monto reclamado por “Ahorro/Inversién” fueron Metlife y BBVA Seguros, con el 55% y 40% de los montos
reclamados del mercado en este tipo de cobertura.



PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACIONES DE VIDA 2021

= Sano = COVID-19

Enfermedades del sistema circulatorio Enfermedades del sistema circulatorio

= COVID-19 = Enfermedades del sistema respiratorio
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CAUSAS

m Enfermedades del sistema respiratorio Tumores (neoplasias)
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= Enfermedades endocrinas, nutricionales y

metabolicas
M Trastorno relacionado con el vapeo (vaping)

W Sano

H Traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas

B Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de
laboratorio, no clasificados en otra parte

H Desempleo

» Las causas enlistadas representaron el 77% del numero de siniestros reclamados en 2020.
+ Los montos reclamados por Covid-19 fueron de $20 mil MDP.

+ La causa de Sano tuvo como principal cobertura reclamada la de Sobrevivencia y Ahorro/Inversion, las cuales representaron el 81% de
las reclamaciones recibidas de dicha causa.



CAUSAS DE FALLECIMIENTO POR MONTOS RECLAMADOS DE VIDA
2021

.. €0VID-19,25.7%
1y e dacles el sisrema
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Enfermedades del sistema respiratorio, 11.9%

Tumores (neoplasias), 7.4%

P ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias, 6.7%
| Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas, 4.8%
_ Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de

laboratorio, no clasificados en otra parte, 4.3%
B  Causas externas de morbilidad y mortalidad, 3.2%

CAUSA

[ Trastorno relacionado con el vapeo (vaping), 3.2%

I  Enfermedades del sistema genitourinario, 3.1%

_ Traumatismos, envenenamientos V' algunas
otras consecuencias de causas externas,...

B cnfermedades del sistema digestivo, 2.6%

- Factores que influyen en el estado de salud y
contacto con los servicios de salud, 1.0%
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Enfermedades del sistema nervioso, 0.6%

I Enfermedades de la sangre y de los organos hematopoyeticos, y ciertos
trastornos que afectan el mecanismo de la inmunidad, 0.3%




PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA INDIVIDUAL POR EDAD Y GENERO
2021

Cifras en miles Cifras en miles de MDP
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+ Los montos reclamados en 2021 fueron de $18.9 mil MDP de hombres y $9.7 mil MDP de mujeres.

+ BBVA reportdé un monto de reclamaciones de $1.6 mil MDP en el grupo de 80 afios y mas.



PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA GRUPO POR EDAD Y GENERO 2021
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+ Metlife reportd los mayores montos de reclamaciones en el grupo de 40 a 44 afos, con $3.8 mil MDP en el grupo de hombres y $2.4
mil MDP en el grupo de mujeres.



COVID-19




MONTOS RECLAMADOS POR COVID-19 DE VIDA 2021

PORCENTAJE DE RECLAMACIONES
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Cifras en miles de MDP

Fallecimiento $17.52

m Ahorro / inversién $1.11

Gastos funerarios $0.83

Otros $0.05

B Muerte accidental (Doble indemnizacién) $0.03

M Exencion de pago de prima $0.02

M Invalidez total y permanente $0.02

El monto total de reclamaciones derivadas del virus SARS-CoV2 (COVID-19) fue de $19.6 mil MDP de los cuales el 89% fueron reclamaciones

por fallecimiento.

Los seguros del ramo Individual tuvieron un monto de reclamaciones de $7.5 mil MDP, mientras que los del ramo de Grupo fueron de $12.1

mil MDP.
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MONTOS RECLAMADOS POR COVID-19 DE VIDA 2021

PORCENTAJE DE RECLAMACIONES
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Cifras en miles de MDP

Seguros Monterrey

$1.5
7.6%
G.N.P.
8$]§; Banorte
) $4.5
0 23.0%
73.0%
BBVA
Seguros
$3.0
15.2%
Metlife
$3.6
18.4%

* El monto de siniestros reclamados por COVID representaron el 21% del total de las reclamaciones presentadas en 2021.

* Las reclamaciones por COVID de Metlife representaron el 15% del total de sus reclamaciones de 2021.



PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA COVID-19 POR EDAD Y GENERO 2021
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+ El costo promedio por reclamacién a nivel mercado fue de $236 mil pesos.

» El grupo de 10 a 14 afnos tuvo el costo promedio mas elevado, el cual fue de $863 mil pesos; sin embargo, en este grupo de edad se
reportaron Unicamente 34 reclamaciones.
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