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Durante los últimos cuatro años impulsamos un cambio al significado del trabajo, al modificar las dinámicas 
que lo posicionaron como una simple mercancía y como un insumo en la cadena de producción. En el 
Gobierno de México seguimos esforzándonos para que el trabajo sea entendido como la vía para acceder a 
una vida digna, promoviendo con ello el bienestar de las y los trabajadores y empujando la transformación 
desde abajo hacia arriba, beneficiando primero a quienes más lo necesitan.

Para que la actividad laboral sea más que un medio de subsistencia y permita mejorar las condiciones so-
ciales y económicas de las y los trabajadores, en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social nos plantea-
mos cinco objetivos prioritarios, que son nuestra columna vertebral de acción, y mediante los cuales hemos 
conseguido cambios profundos en el mundo del trabajo. Hoy refrendamos el compromiso de construir una 
sociedad con trabajos dignos y socialmente útiles de la mano de una mayor inclusión laboral a través de los 
siguientes objetivos:

1. Lograr la inclusión de jóvenes a través de la capacitación en el trabajo.

2. Impulsar el diálogo social, la democracia sindical y la negociación colectiva auténtica conforme al 
nuevo modelo laboral.

3. Recuperar el poder adquisitivo de los salarios mínimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida 
de las y los trabajadores.

4. Dignificar el trabajo y estimular la productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de la nor-
mativa laboral.

5. Lograr la inserción en un empleo formal de las personas desempleadas, o trabajadores en condi-
ciones críticas de ocupación y personas inactivas con disponibilidad para trabajar, con atención prefer-
encial a quienes enfrentan barreras de acceso a un empleo formal.

Del primero de nuestros objetivos, que busca atacar las causas de la exclusión laboral que habían padecido las 
y los jóvenes que no estudiaban y no trabajaban, en poco más de tres años el Programa Jóvenes Construyendo 
el Futuro ha alcanzado su meta sexenal de vincular a 2.3 millones de jóvenes mediante su capacitación en 
centros de trabajo de los sectores público, privado y social. Este logro nos empuja a continuar con la labor de 
integrar a más jóvenes al mundo del trabajo, con lo que nos planteamos una nueva meta de seguir otorgando 
capacitaciones en el trabajo a las y los jóvenes en 2024.

Gracias al Programa Jóvenes Construyendo el Futuro avanzamos en la eliminación del lastimoso estigma de 
que si las y los jóvenes no trabajaban era por flojos o porque no les interesaba superarse, cuando la razón real 
era la falta de oportunidades. Continuamos vinculando a capacitación en el trabajo y dentro de sus comuni-
dades a jóvenes de todos los rincones del país, otorgando a muchos de estos aprendices el beneficio de contar 
con servicios médicos gratuitos por primera vez. Además, las oportunidades que se brindan al participar en 
el Programa también han permitido cerrar la brecha laboral de género, ya que seis de cada diez aprendices de 
Jóvenes Construyendo el Futuro son mujeres.

También en estos cuatro años hemos logrado cambios profundos en las relaciones entre los sindicatos, 
las y los trabajadores, las empresas y el propio gobierno. Con la implementación de la Reforma Laboral de 
2019 impulsada desde la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, estamos sacando al modelo laboral de 
la simulación y haciendo de la democracia un derecho y una obligación en toda la vida sindical. Las y los 
trabajadores ya están en posibilidad de votar de manera personal, libre, directa y secreta por sus dirigencias 
sindicales y para la legitimación de sus contratos colectivos, mediante una negociación colectiva y auténtica 
que está mejorado las condiciones laborales y salariales de las personas trabajadoras.

PRESENTACIÓN
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En materia de justicia laboral, se concluyó la implementación de las dos primeras etapas de la Reforma, in-
corporando al nuevo modelo laboral a ocho estados del país el 18 de noviembre de 2020 y a trece estados más 
el 3 de noviembre de 2021. La tercera y última etapa de la Reforma Laboral se implementará el 3 de octubre 
de 2022, con lo que en este año la nueva forma de impartir justicia laboral será una realidad en todo el país, a 
partir del cierre de las Juntas de Conciliación y Arbitraje y de la creación de Tribunales Laborales dependien-
tes del Poder Judicial, en los que se llevarán a cabo juicios orales, ágiles, expeditos y en presencia de un juez.

En los estados donde ya se implementó la Reforma, las instancias conciliatorias federales, como el Centro 
Federal de Conciliación y Registro Laboral, y las locales ya funcionan con imparcialidad y eficacia. Las con-
ciliaciones se realizan en un plazo máximo de 45 días y si no es así, la resolución de los conflictos entre tra-
bajadores y patrones se lleva en los nuevos Tribunales Laborales del Poder Judicial de la Federación o de las 
entidades federativas, quienes están resolviendo asuntos individuales y colectivos en menos de seis meses, 
brindando confianza para los trabajadores que acuden a defenderse.

Recuperar el poder adquisitivo de los salarios mínimos para mejorar la calidad de vida de las y los traba-
jadores también es un objetivo en el que se está avanzando. En los últimos cuatro años hemos ido recuperan-
do el poder adquisitivo que perdieron los salarios en los últimos 40 años, con lo que una persona trabajadora 
no podía adquirir siquiera la canasta básica. Mediante una política de recuperación paulatina, responsable 
pero decidida, conseguimos que las y los trabajadores que menos ganan vean incrementados sus ingresos y 
su bienestar, además de contribuir en la reducción de las brechas de ingresos entre mujeres y hombres tra-
bajadores.

Con los cuatro incrementos impulsados en este Gobierno desde 2019, se ha recuperado el poder adquisitivo 
del salario mínimo en casi 70% a nivel nacional, y en 153% en la Zona Libre de la Frontera Norte. Con estos 
aumentos, aproximadamente 5.8 millones de personas trabajadoras que ganaban el salario mínimo en 2021 
también acrecentaron sus ingresos para 2022.

La meta en esta administración es que tengamos la certeza de que al que trabaja le alcance mínimamente 
para adquirir una canasta básica para sí mismo y para un dependiente económico. Bajo esta premisa, con-
tinuaremos proponiendo aumentos a los salarios, ya que la inflación que se vive en todo el mundo ha tenido 
efectos adversos en el poder adquisitivo de los salarios, además de que México continúa siendo uno de los 
países con salarios más bajos en la región. Para impulsar estos incrementos, sostenemos que no se puede 
defender que el salario de una jornada no le alcance a un trabajador para lo más indispensable, debemos 
defender un salario mínimo que le permita a cualquier mujer y a cualquier hombre vivir con dignidad.

En línea con estos objetivos, en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social se ha promovido el cumplimiento 
a la normativa laboral a través del reforzamiento de condiciones laborales dignas y con garantías de salud 
y de seguridad. En concordancia con ello, encaminamos nuestros esfuerzos en la vigilancia de los centros 
de trabajo mediante la reestructuración de la actividad de inspección. También continuamos las tareas de 
registro, orientación y asesoría para que las empresas cumplan con la obligación de capacitar a sus trabajadoras 
y trabajadores, y se promocionan los mecanismos para el logro de la igualdad y no discriminación en los 
centros de trabajo.

Además, con la publicación de la Reforma en materia de subcontratación en mayo de 2021 pusimos un alto a 
las prácticas abusivas en las que, por una parte, se violentaban los derechos de las y los trabajadores mediante 
el subregistro en la seguridad social, la inestabilidad laboral, la nula creación de antigüedad y la evasión del 
reparto de utilidades; y por otra parte, se dañaba a la hacienda pública con la evasión del pago de impuestos 
y se generaba competencia desleal con las empresas que sí respetaban los derechos de sus trabajadores.

Con la prohibición de la transferencia de trabajadores propios hacia otras empresas protegemos los derechos 
que se derivan del vínculo laboral y eliminamos las prácticas de empresas que se registraban como patrones 
sin tener ninguna actividad productiva. Esta Reforma es histórica porque da paso a mejores condiciones para 
el acceso a la seguridad social, el reconocimiento a la antigüedad, la relación obrero-patronal con derechos 
individuales, colectivos y también con un efectivo reparto de utilidades.
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A la fecha, cerca de tres millones de trabajadores migraron de esquemas de subcontratación a las empresas 
para las que realmente laboran y 2.7 millones recibieron por primera vez su parte correspondiente de las 
utilidades de la empresa, conocida como PTU (Participación de los Trabajadores en las Utilidades de las 
Empresas).

Con el último de los objetivos vertebrales del sector Trabajo y Previsión Social, concerniente al fortalecimiento 
de las políticas proactivas del empleo, hemos logrado una efectiva y justa vinculación laboral entre aquellas 
personas que se encuentran en búsqueda de un empleo y los centros de trabajo que ofrecen sus vacantes. Así 
conseguimos transformar las viejas e ineficientes prácticas de vinculación laboral, minimizando las barreras 
de acceso a un empleo y logrando la inserción laboral de miles de personas de forma eficiente.

También ha representado parte activa de nuestra labor la ratificación, con apoyo del Congreso de la Unión, de 
convenios internacionales con la Organización Internacional del Trabajo sobre el derecho de sindicalización 
y de negociación colectiva (Convenio C098), el de la protección de las trabajadoras y trabajadores domésticos 
(Convenio C189), con el cual hemos dado reconocimiento a un grupo históricamente excluido y marginado, 
además del Convenio C190, que tendrá impacto en la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

A cuatro años de gobierno, en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social seguimos priorizando la agenda 
laboral establecida al inicio del sexenio, en la que identificamos que nuestra ocupación debe conferirnos 
identidad, sentido de pertenencia y la posibilidad de realizarnos personal y profesionalmente. Para ello, los 
resultados de este Cuarto Informe de Labores resaltan el avance en cada uno de nuestros objetivos. A cuatro 
años de la llegada del Gobierno de la Cuarta Transformación continuamos consolidando los cambios que los 
trabajadores merecen.

luisa maría alcalde luján
secretaria del trabajo y previsión social
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Fotografía 3. Aprendiz del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro en el estado de Morelos
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Como parte de los programas prioritarios del 
Gobierno de México, el Programa Jóvenes 
Construyendo el Futuro (PJCF) pondera su ope-
ración en atender a quienes más lo necesitan. Es 
por ello que, a través de la Secretaría del Trabajo y 
Previsión Social (STPS), se ha materializado un inte-
rés histórico hacia la juventud del país, logrando 

Con el PJCF se ofrecen a los jóvenes espacios de 
aprendizaje en el trabajo, apoyo económico por con-
cepto de beca de capacitación y acceso a servicios 
médicos gratuitos, con lo que se contribuye a un 
cambio generacional y se les brindan herramientas, 
habilidades y hábitos que abonan a la construcción 
de un mejor futuro para ellos y sus familias.

A casi cuatro años de su puesta en operación, el 
PJCF logró llegar a prácticamente todos los muni-
cipios del país, brindando opciones de capacitación 
en actividades laborales, acordes al perfil y vocación 
productiva de cada región.

Destaca el hecho de que casi la mitad de los jóvenes 
que participan en el Programa logró colocarse en un 
empleo o la realización de una actividad productiva, 

lo cual demuestra que, al ofrecer oportunidades 
reales a la juventud del país, se contribuye a que los 
jóvenes se mantengan alejados de conductas aje-
nas a la construcción del bienestar social.

La consolidación de esquemas de coordinación con 
el sector empresarial ha permitido ofrecer a las y los 
jóvenes una opción para adquirir experiencia labo-
ral en un centro de trabajo que sea acorde a sus ne-
cesidades. Pero el Programa no se limita en brindar 
capacitación, sino que ofrece un apoyo económico 
por concepto de beca, misma que se actualiza para 
mantenerse acorde  al salario mínimo vigente y 
con ello conservar el poder adquisitivo del apoyo 
entregado; asimismo, se brinda servicio médico 
gratuito a través del Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS).

El PJCF busca la inclusión de jóvenes de entre 18 y 
29 años, que no se encuentran estudiando ni traba-
jando, en actividades de capacitación hasta por 12 
meses, tiempo en el que reciben una beca mensual 
que, en 2022 alcanzó un monto de 5,258.13 pesos. 
Es así como, a partir de enero de 2019, cuando inició 
operaciones el Programa, y al 30 de junio de 2022, 
se beneficiaron 2,300,690 jóvenes, con lo que se lo-
gró superar la meta sexenal este año. Estos jóvenes 
se vincularon a 352,526 centros de trabajo y reci-
bieron apoyos económicos por concepto de beca 
de capacitación y servicio médico brindado por el 
IMSS. Asimismo, en este periodo se invirtieron más 
de 81 mil millones de pesos con el propósito de al-
canzar los objetivos establecidos para el Programa.

Datos al 30 de junio de 2022.
Fuente: Elaboración propia con datos del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro.
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El acceso al Programa se brinda de manera iguali-
taria entre hombres y mujeres, del total de personas 
beneficiarias, el

Por nivel de escolaridad, los beneficiarios se distri-
buyen de la siguiente manera: 

Con relación a los grupos etarios, las y los aprendi-
ces tienen

Desde el inicio de operaciones del Programa en 
enero de 2019 y al 30 de junio de 2022, el número 
de aprendices egresados, es decir, que concluyeron 
satisfactoriamente sus 12 meses de capacitación 
alcanzó 1,018,885, siendo 60.5% de ellos mujeres y 
39.5% hombres.

Con el propósito de seguir atendiendo a los sectores 
más vulnerables, se diseñó una nueva estrategia de 
acercamiento de las acciones del Gobierno Federal 
ante los jóvenes del país, por lo que se implemen-
tó la estrategia territorial denominada Oficinas 
Móviles, que consiste en módulos que se instalan en 
diversas regiones en los cuales se brinda atención 
personalizada a los jóvenes que más lo necesitan. 

lo que representa que, entre enero de 2019 y ju-
nio de 2022, el acceso al Programa se realizó en 
igualdad de condiciones, gracias a lo que 1,324,284 
mujeres jóvenes participantes ahora cuentan con 
mayores oportunidades de insertarse en el campo 
laboral. Este punto es relevante ya que, histórica-
mente, las mujeres registran menores ingresos en 
comparación con los hombres, así como empleos 
en la informalidad, suelen sufrir discriminación y no 
siempre cuentan con acceso a la seguridad social.

De enero de 2019 a junio de 2022, las áreas de inte-
rés en las que más se capacitaron las y los aprendi-
ces fueron: 
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Las Oficinas Móviles tienen la característica de estar 
instaladas itinerantemente en los municipios con 
mayores niveles de rezago social, índices delictivos y 
aquellos con presencia preponderante de habitan-
tes indígenas.

Los efectos positivos del PJCF en las y los jóvenes 
mexicanos son patentes en su acceso a posibili-
dades reales que contribuyen a fortalecer sus ha-
bilidades y hábitos de trabajo, con lo que pueden 
construir un futuro estable para ellos y sus familias. 
Conforme a lo indicado en el estudio “El Efecto del 
Programa ‘Jóvenes Construyendo el Futuro’ duran-
te la Pandemia” , realizado por la Comisión Nacional 
de los Salarios Mínimos (Conasami), se identificaron 
los siguientes resultados:

• Los jóvenes que participaron en el Programa 
cuentan con prácticamente el doble de posi-
bilidades de incorporarse en un puesto o acti-
vidad productiva respecto de aquellos que no 
participaron en el mismo.

• El porcentaje de acceso a los servicios de sa-
lud se vio impactado positivamente, pues los 
jóvenes beneficiarios del Programa tuvieron 
20.1% más probabilidad de acceso a la salud 
que si no hubieran sido beneficiarios.

• El PJCF contribuyó a reducir la probabilidad 
de que un hogar se quedara sin comer en 
3.4%; este efecto fue 6.7% mayor en localida-
des rurales.

Para apoyar a todos los jóvenes de cualquier rincón 
del país, se fortaleció la alianza interinstitucional 
con el Servicio Nacional de Empleo (SNE), instancia 
que brinda atención y seguimiento a jóvenes cana-
lizados del PJCF que no lograron mantenerse tra-
bajando en el centro laboral donde desarrollaron su 
capacitación, ni en algún otro espacio laboral dispo-
nible, a fin de que logren incrementar su empleabi-
lidad a través de su incorporación en alguno de los 
servicios de intermediación laboral que, de manera 
gratuita, ofrece el SNE.

Fotografía 4. Jóvenes asisten a Oficinas Móviles para su registro en el Programa Jóvenes Construyendo el Futuro

1Comisión Nacional de los Salarios Mínimos. (2021). El Efecto del Programa “Jóvenes Construyendo el Futuro” durante la Pandemia. Disponible para consulta en 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/669952/Estudio_EL_EFECTO_DEL_PROGRAMA_JCF_DURANTE_LA_PANDEMIA.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/669952/Estudio_EL_EFECTO_DEL_PROGRAMA_JCF_DURANTE_LA_PANDEMIA.pdf
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1.1. Instrumentación 
del Programa Jóvenes 
Construyendo el Futuro a 
nivel nacional entre las y los 
jóvenes de 18 a 29 años que 
no estudian ni trabajan para 
aumentar su empleabilidad

El PJCF brinda a la juventud de todo el país, opor-
tunidades de capacitación en el trabajo que contri-
buyan en la construcción de un mejor futuro para 
ellos y sus familias, esto al dotarlos de habilidades, 
hábitos y conocimientos que les permitan incorpo-
rarse a capacitaciones en el trabajo en un ambiente 
de libertad y bienestar.

En cumplimiento de las Metas para el Bienestar 
establecidas en el Programa Sectorial de Trabajo y 
Previsión Social 2020-2024, el PJCF ha logrado incor-
porar a hombres y mujeres de todas las regiones del 
país, con especial enfoque en aquellas regiones más 
vulnerables, consolidándose como la mayor apuesta 
del Gobierno de México en favor de la juventud.

Además, el PJCF tiene presencia a nivel nacional y, 
con el firme objetivo de apoyar a los jóvenes que 
más lo necesitan, se puso en marcha un amplio des-
pliegue territorial de servidores públicos, los cuales 
recorren el país para brindar asesorías y acompa-
ñamiento para que, tanto centros de trabajo como 
jóvenes interesados en participar, dispongan de la 
información necesaria para su registro e incorpora-
ción en el desarrollo de actividades de capacitación.

Como resultado de las acciones territoriales se fa-
voreció la inclusión de jóvenes y centros de trabajo 
en aquellos municipios con alto y muy alto rezago 
social; con alto nivel de violencia y preponderante-
mente con habitantes indígenas, para que partici-
pen activamente en actividades laborales acordes a 
la vocación económica de sus lugares de residencia.

Entre el 1 de septiembre de 2021 y el 30 de junio de 
2022, y a pesar de las dificultades que significó la 
pandemia por COVID-19, el número de jóvenes be-
neficiados alcanzó la cifra de 

El PJCF presenta alternativas de capacitación para 
las y los jóvenes de todos los niveles educativos, por 
lo que los beneficiarios atendidos entre el 1 de sep-
tiembre de 2021 y el 30 de junio de 2022 se distribu-
yen de la siguiente manera por nivel de escolaridad: 
el 46.38% tiene educación media superior, el 25.93% 
secundaria, el 15.24% educación superior, 9.21% pri-
maria, 3.09% carrera técnica y el 0.15% posgrado.

Entre el 1 de septiembre de 2021 y el 30 de junio de 
2022, de forma similar, los centros de trabajo par-
ticipantes ofrecen planes de actividades para las 
distintas áreas de interés de los jóvenes, siendo la 
cultura y deporte, con el 31.60% de las solicitudes, el 
área más demandada por los aprendices, seguida 
por la administrativa con 28.48%, ventas y comercio 
con un 18.99%, agropecuaria con el 9.88%, los oficios 
con 5.42%, servicios con un 3.35%, electricidad con 
el 0.88%, ciencia y tecnología con 0.73%, la industrial 
con un 0.56% y la profesionista con el 0.11 por ciento.

En cuanto a los grupos etarios para este mismo pe-
riodo, el 40.65% tiene entre 18 y 21 años, el 33.83% de 
22 a 25 años y el grupo de los más grandes, los de 26 
a 29 años, representan el 25.52 por ciento. Fotografía 5. Jóvenes realizan rosca de Reyes en su capacitación
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El PJCF opera en coordinación entre los sectores 
público, privado y social  para integrar a toda una 
generación a la economía nacional. La vinculación 
que promueve el Programa entre las y los jóvenes 
con los centros de trabajo de los sectores público, 
privado y social ha modificado los esquemas tradi-
cionales y rígidos de incorporación al campo labo-
ral y de la adquisición de habilidades y hábitos de 
trabajo, al dejar a las y los aprendices la opción de 
seleccionar el centro de trabajo en donde quieren 
capacitarse, con lo cual se amplían sus posibilida-
des de adquisición de habilidades para el trabajo.

El PJCF fortaleció su alianza histórica con el sector 
empresarial al incrementar, y no solo mantener, la 
participación de centros de trabajo a nivel nacional, 
con lo que el Programa se materializó como una 
alternativa oportuna para hacerle frente a la crisis 
ocasionada por la pandemia por COVID-19. Es así 

como, atendiendo la visión y directrices de la actual 
administración, se contó con el 

que facilitaron de manera gratuita sus instalacio-
nes, herramientas y/o maquinaria, para que más 
jóvenes adquirieran habilidades y hábitos laborales 
que facilitan la construcción de un mejor futuro.

Destaca así la intervención del sector privado, quie-
nes representaron 87.7% de los centros de trabajo 
participantes, correspondiendo el restante 11.3% al 
sector público y 1% al sector social.

Distribución de jóvenes participantes en el PJCF según su edad y sexo 
1 de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022

Fuente: Elaboración propia con datos del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro.
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A casi cuatro años de su inicio de operaciones, el 
PJCF afianzó su alianza con los jóvenes y los re-
presentantes de unidades económicas del país, 
destacando la confianza de estos últimos, quienes 
brindan oportunidades para la cobertura de vacan-
tes de alto impacto dentro de sus centros de trabajo, 
forjando las bases para contar con un semillero de 
personal con habilidades laborales que les permita, 
en un futuro, incorporarse en actividades directivas 
o gerenciales dentro de sus empresas.

La STPS, estuvo atenta a las necesidades que el 
campo laboral demandó para lograr una pronta 
recuperación económica, mantuvo disponibles es-
pacios de capacitación que contribuyeron a evitar 
el cierre de centros de trabajo, al mantener su ca-
pacidad de operación y con ello subsistir a la crisis 
económica que no solo se vivió a nivel nacional sino 
en el mundo entero.

Asimismo, dentro de los beneficios que Jóvenes 
Construyendo el Futuro brinda, se encuentra el ac-
ceso a los servicios médicos que ofrece el IMSS sien-
do, en muchos de los casos, el primer acercamiento 
de los jóvenes beneficiarios a los servicios de salud 
proporcionados por el Gobierno de México. Por lo 
anterior, de septiembre de 2021 a junio de 2022, se 
logró incorporar a 163,173 jóvenes, que nunca ha-
bían tenido seguro médico, a los servicios de salud 
ofrecidos conforme a la normativa del Programa.

El PJCF también impulsa el acceso al mundo del 
trabajo en igualdad de oportunidades de las y los 
jóvenes con alguna discapacidad. Del 1 de septiem-
bre de 2021 al 30 de junio de 2022, se logró vincular 
en un proceso de 

mismos que residen en 1,052 municipios del país. 
Por tipo de discapacidad, el 69.9% presenta disca-
pacidad sensorial, el 17.2% motriz, el 8.1% múltiple y 
el 4.8% mental.

Las entidades federativas con mayor número de 
beneficiarios entre septiembre de 2021 y junio de 
2022 fueron: Veracruz (80,615), Chiapas (78,462), 
Tabasco (65,205), México (56,857), Guerrero (52,599) y 
Michoacán (45,557), que en conjunto agrupan cerca 
de la mitad del total nacional con el 48.8 por ciento.

Cabe destacar que el PJCF ha tenido presencia en 

en relación con el total de municipios que confor-
man el territorio nacional. Por tipo de zona, las urbanas 
concentran el 43.9% de jóvenes beneficiados, mientras 
que, en las zonas rurales, es del 56.1 por ciento.

La cobertura del PJCF se ha logrado gracias a es-
trategias de promoción y difusión a través de redes 
sociales, con impactos estimados de 7.8 millones 
de interacciones entre septiembre de 2021 y ju-
nio de 2022, así como con la participación de los 
Servidores de la Nación y los Centros Integradores 
de Desarrollo, que apoyan los esfuerzos de difusión 
no solo del Programa, sino también de los derechos 
de los beneficiarios, especialmente entre aquellos 
que pertenecen a grupos en situación de vulnerabi-
lidad y que radican en municipios considerados de 
alta y muy alta marginación, y en los que presentan 
altos índices de violencia.

Fotografía 6. Aprendiz del Programa capacitándose en la Universidad 
Autónoma Chapingo
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En ese sentido, entre septiembre de 2021 y junio 
de 2022, se realizaron 27 giras de trabajo a  diferen-
tes estados de la República, mediante las cuales se 
llevaron a cabo esfuerzos de promoción y difusión, 
así como reuniones de invitación y captación de 
cámaras empresariales para su participación en el 
Programa.

Se efectuó el pago directo y oportuno de la beca 
mensual a los beneficiarios, sin intermediarios, por 
un monto de 

incluyendo el pago a los beneficiarios que ya partici-
paban en el PJCF antes del inicio de la veda electo-
ral derivada del proceso de Revocación de Mandato 
en abril de 2022.

Como parte de las acciones que lleva a cabo el PJCF 
se encuentra la de entregar, de manera personali-
zada a cada joven aprendiz, el apoyo económico por 
concepto de beca a través de una cuenta bancaria 
individual. Durante 2021, el Programa gestionó la 
apertura de 378,765 cuentas bancarias; mientras 
que, de enero a junio de 2022, la cifra alcanzó las 
122,616 cuentas, contribuyendo a que el mismo nú-
mero de jóvenes tuviera su primer acercamiento al 
manejo de servicios financieros.

Del 1 de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, 
se contó con más de 500 mentoras y mentores de 
la nación que realizaron visitas de supervisión a los 
centros de trabajo con aprendices en capacitación, 
con la intención de recabar evidencia de la capaci-
tación y observar el debido cumplimiento de las re-
glas de operación vigentes.

En el marco del Programa Sembrando Vida (SV) de 
la Secretaría de Bienestar, se determinó una ofer-
ta de vacantes de capacitación para los jóvenes en 
actividades de agroecología, producción orgánica, 
bioculturalidad, adaptación al cambio climático, 
economía solidaria, cooperación, finanzas popula-
res, soberanía alimentaria e inclusión social, entre 
otras, con la finalidad de mejorar las condiciones de 
vida de esta población.

Fotografía 7. Tutora con aprendiz en capacitación
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Entre septiembre de 2021 y junio de 2022 hubo 
59,479 beneficiarios en SV; de ellos, el 53.0% (31,501) 
son mujeres y el 47.0% (27,978) hombres. Las cin-
co entidades federativas con el mayor número de 
beneficiarios en SV fueron Chiapas (20.6%, 12,255), 
Veracruz (15.3%, 9,092), Tabasco (14.2%, 8,450), 
Oaxaca (6.4%, 3,828) y Guerrero (6.4%, 3,810). En con-
junto, estas entidades agrupan cerca de dos terce-
ras partes (62.9%, 37,435) del total de jóvenes en SV. 
Asimismo, 19,009 aprendices concluyeron satisfac-
toriamente por lo menos 12 meses de capacitación 
en SV, de los que 50.0% (9,498) son mujeres y 50.0% 
(9,511) hombres.

Para acercar el apoyo a los jóvenes que habitan en 
las zonas más alejadas o de difícil acceso en el país, 
así como aquellas que enfrentan complicaciones 
de carácter social, se diseñaron y se pusieron en 
operación desde enero de 2022 las Oficinas Móviles 
del PJCF, a través de las cuales, personal adscrito al 
Programa recorre las zonas prioritarias del país con 
el objetivo de atender a jóvenes y centros de trabajo 
locales que participan o desean hacerlo en el mismo.

Como ya se mencionó, se busca atender de manera 
presencial tanto a jóvenes que desean participar en 
el PJCF, como a aquellos que ya se capacitan o que 
han recibido el pago de la beca, para solucionar cual-
quier duda ya sea desde cómo realizar o concluir su 
registro hasta el seguimiento de su capacitación.

De enero a junio de 2022, se instalaron un total de 

logrando con ello brindar oportunidades de capaci-
tación para la construcción de un mejor futuro.

En el marco de la estrategia de inclusión para jó-
venes que se encuentran en los municipios donde 
se comete más del 50% de los homicidios dolosos 
del país2, el PJCF inició un mecanismo de segui-
miento territorial para dar cuenta del alcance que 
el Programa está teniendo en el territorio mexicano.

De esta manera, del 1 de septiembre de 2021 al 30 
de junio de 2022, el PJCF integró a 96,405 jóvenes 
beneficiarios en estos municipios, que se capa-
citaron en 37,829 centros de trabajo. Del total de 
esta población, 59.0% (56,925) son mujeres y 41.0% 
(39,480) son hombres.

2Los municipios que se consideraron fueron: Ensenada, Mexicali, Tecate, Tijuana y Playas de Rosarito en Baja California; Manzanillo, Colima; Cuauhtémoc, Chihuahua 
y Ciudad Juárez en Chihuahua; Gustavo A. Madero e Iztapalapa en la Ciudad de México; Apaseo el Grande, Celaya, Irapuato, León y Salamanca en Guanajuato; Acapulco 
de Juárez, Chilpancingo de los Bravo e Iguala de la Independencia en Guerrero; Guadalajara, Tlajomulco de Zúñiga, San Pedro Tlaquepaque, Tonalá y Zapopan en Jalisco; 
Chimalhuacán, Ecatepec de Morelos, Naucalpan de Juárez, Nezahualcóyotl, Tlalnepantla de Baz y Tultitlán en el Estado de México; Jacona, Morelia, Uruapan y Zamora en 
Michoacán; Cuernavaca, Morelos; Monterrey, Nuevo León; Puebla, Puebla; Benito Juárez y Solidaridad en Quintana Roo; San Luis Potosí, San Luis Potosí; Culiacán, Sinaloa; 
Cajeme, Guaymas, Hermosillo y Nogales en Sonora; Centro, Tabasco; Reynosa y Victoria en Tamaulipas; Fresnillo y Guadalupe en Zacatecas.

Distribución porcentual de beneficiarios por 
sexo en municipios donde se comete más de 

50% de los homicidios dolosos del país:

Fuente: Elaboración propia con datos del Programa Jóvenes Construyendo 
el Futuro.

Fotografía 8. Aprendiz recibe tarjeta del Banco del Bienestar, para el pago 
de su beca
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Los 19 estados con beneficiarios en estos 50 muni-
cipios fueron: Baja California 1,855; Chihuahua 2,205; 
Ciudad de México 9,984; Colima 702; Guanajuato 
5,502; Guerrero 15,857; Jalisco 3,557; México 13,029; 
Michoacán 8,709; Morelos 3,489; Nuevo León 463; 
Puebla 4,984; Quintana Roo 2,327; San Luis Potosí 
2,073; Sinaloa 2,521; Sonora 2,470; Tabasco 11,264, 
Tamaulipas 2,736, y Zacatecas 2,678.

El PJCF también coadyuva en la consecución del 
objetivo 2 de la Estrategia Nacional de Seguridad 
Pública (ENSP) del Gobierno de la República, al 
“Garantizar empleo, educación, salud y bienestar”, 
ya que busca beneficiar a jóvenes de 18 a 29 años 
que no estudian y no trabajan y que habitan pri-
mordialmente en municipios con altos índices de 
violencia o que pertenecen a grupos históricamente 
discriminados, para que se incorporen en actividades 
productivas a través de la capacitación en el trabajo 
mediante su conexión con unidades económicas.

Asimismo, el PJCF contribuye a que distintas zonas 
del país contrarresten las causas profundas del auge 
delictivo, reduciendo en forma significativa la base 
social que haya podido generar la criminalidad, al 
restablecer la confianza de los jóvenes y centros de 
trabajo en las acciones que el Gobierno de México 
realiza a nivel nacional.

La “Estrategia de combate al Mercado Ilícito de 
Hidrocarburos”, es una acción específica de la ENSP 
que tiene por objetivo llevar a cabo una serie de 
acciones tendientes a resolver el robo de hidrocar-
buros a través de tres etapas. Al respecto, el PJCF 
busca integrar a jóvenes de 18 a 29 años que no es-
tudian y no trabajan en actividades laborales para 
contribuir en la construcción de una vida mejor; 

alejándolos del desempleo y del camino de con-
ductas antisociales, principalmente en las entida-
des donde se ha detectado el mayor índice de robo 
de hidrocarburos, tales como Ciudad de México, 
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacán, 
Puebla, Querétaro y Veracruz.

Desde enero de 2019 y al 30 de junio de 2022, como 
resultado de la participación del PJCF en esos es-
tados del país, se logró beneficiar a 48,211 jóvenes 
en 91 municipios, conforme a lo siguiente: Ciudad 
de México: 5,060; Guanajuato: 8,104; Hidalgo: 6,743; 
Jalisco 3,732; México: 8,245; Michoacán: 7,770; Puebla 
3,109; Querétaro 1,225 y Veracruz 4,223.

Respecto al Proyecto de Desarrollo Tren Maya, se 
realizaron exposiciones del PJCF y registros asisti-
dos a los consorcios ganadores de las licitaciones 
del proyecto, entre otras acciones. Esto contribuyó a 
que, entre el 1 de septiembre de 2021 y el 30 de junio 
de 2022, se lograra beneficiar a 

Asimismo, como parte de las acciones prioritarias 
de la actual administración, de septiembre de 2021 
a junio de 2022, el PJCF logró la participación de 
32,441 jóvenes aprendices en los trabajos para la 
consecución del Corredor Interoceánico del Istmo 
de Tehuantepec, lo cual corresponde a un monto 
de inversión de 951,097,117.65 pesos.

Fotografía 9. Tutora del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro con aprendiz  de nuevo ingreso al Programa
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En el marco de la difusión acordada en el Diálogo 
Económico de Alto Nivel (DEAN) entre México 
y Estados Unidos de América, la Secretaría de 
Economía (SE), y la STPS presentaron el PJCF ante 
líderes de organizaciones empresariales y secreta-
rios de Desarrollo Económico de las 32 entidades 
federativas, esto como parte de la estrategia para 
la competitividad a través del fortalecimiento de la 
fuerza laboral.

Es así como, con la incorporación de más empresas 
en el Programa, se apertura un mayor número de 
opciones para que los jóvenes accedan a un proce-
so de capacitación en un centro de trabajo, para ga-
nar experiencia laboral y facilitar su incorporación a 
un empleo o una actividad productiva.

También en el marco del DEAN, en enero de 2022 se 
destacó entre las virtudes del PJCF, que “represen-
ta una fuerza laboral que es joven, activa y dispues-
ta a trabajar y aprender”. La importancia radica en 
aprovechar el bono demográfico con el que México 
cuenta, como parte de una estrategia para reducir 
las brechas de desigualdad y atender los temas de 
violencia, pobreza y migración.

Aunado a lo anterior, la STPS focalizó acciones en 
beneficio de las regiones turísticas del país. Para 
contribuir en su reactivación económica, se invitó 
a todas las empresas relacionadas con el sector 
turismo: hoteles, restaurantes, agencias de viaje y 
comercios, a que recibieran jóvenes para incorpo-
rarlos en actividades productivas.

Durante septiembre de 2021 y junio de 2022 se lo-
gró que más de 58 mil jóvenes se incorporaran a un 
centro de trabajo del sector turismo, permitiéndo-
les adquirir mayores conocimientos y habilidades 
que les den la oportunidad de mantenerse en un 
puesto de trabajo, contribuyendo a disminuir los 
impactos no solo nacionales sino internacionales 
que ha ocasionado la emergencia sanitaria origi-
nada por COVID-19.

Resalta la confianza que los empleadores tienen 
en el PJCF ya que, entre el 1 de septiembre de 2021 
y el 30 de junio de 2022, se contó con la participa-
ción de más de 20 mil centros de trabajo del sector 
turismo, quienes facilitaron de manera gratuita sus 
instalaciones, favoreciendo el desarrollo de activi-
dades de capacitación para los jóvenes aprendices 
en todo el territorio nacional.

Por otra parte, mediante las redes sociales del 
Programa se difundió el acceso de las y los apren-
dices a espacios y bienes culturales y recreativos; 
de igual forma, se pusieron a su disposición recur-
sos en línea a través de la Plataforma Digital del 
Programa, para complementar su capacitación en 
el trabajo.

Desde el 1 de septiembre de 2021 y hasta el 30 de 
junio de 2022 se logró que 

con lo cual, se incrementó la empleabilidad de los 
jóvenes para facilitar su incorporación a una fuente 
de empleo o actividad productiva por su cuenta.

Fotografía 10. Aprendiz del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro 
en capacitación en el sector restaurantero.
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Con base en el cuestionario de egreso que respon-
den los aprendices que concluyen satisfactoria-
mente sus 12 meses de capacitación se sabe que, 
del 1 de septiembre de 2021 y al 30 de junio de 2022, 
al menos 

En 2021 para la implementación del Programa se 
ejercieron 20,528,550,654 pesos lo que representó 
100% de su presupuesto modificado para ese 
ejercicio fiscal. El presupuesto modificado del 
Programa para el ejercicio 2022 asciende a 
21,696,592,599 pesos 

Fotografía 11. Aprendices vinculados a capacitación gracias a las Oficinas Móviles
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1.2. Generación de acciones, 
a través del Servicio Nacional 
de Empleo, para coadyuvar 
a una transición exitosa 
de la capacitación hacia la 
construcción y consolidación de 
un plan de vida y trabajo digno

El SNE trabaja de manera coordinada con el PJCF, 
dando seguimiento a los aprendices egresados con 
el fin de poderlos vincular a un trabajo, cerrando así 
un círculo virtuoso que permite que las y los jóvenes 
que tuvieron la oportunidad de capacitarse en un 
centro de trabajo, y recibieron una beca mensual 
del Programa, sean canalizados a oportunidades la-
borales al término de su capacitación.

Esta atención a los aprendices egresados del PJCF 
resultó, en el periodo que va del 1 de septiembre de 
2021 al 30 de junio de 2022, en 

Fotografía 12. Aprendiz elaborando macetas en su capacitación dentro del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro
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Conclusiones

Cuando el PJCF inició operaciones, se estableció 
como propósito capacitar a las y los jóvenes, al in-
corporarlos en los diversos centros de trabajo que 
forman parte del Programa para incrementar sus 
posibilidades de inserción en el campo laboral y, 
con ello, impulsar a una generación para construir 
un futuro con paz y dignidad. No obstante, los resul-
tados muestran que el Programa ha ido más allá, ya 
que en poco más de tres años ha logrado su meta 
sexenal y se ha convertido en un aliado estratégico 
para el desarrollo de centros de trabajo y de loca-
lidades participantes, contribuyendo a su reactiva-
ción económica posterior a la emergencia sanitaria 
por COVID-19.

En ese sentido, el PJCF ha impactado de forma po-
sitiva en la calidad de vida de las y los jóvenes, al 
devolverles la confianza en sí mismos y el sentido 
de pertenencia a su comunidad, aprovechando su 
talento. También ha contribuido para que miles de 
beneficiarios del Programa y sus familias puedan 
hacer frente a las condiciones adversas generadas 
por la pandemia, además de apoyar a eliminar para-
digmas para su inclusión laboral y, por ende, social.

El PJCF es el núcleo de una política laboral que se 
planteó desde un inicio mejorar las condiciones de 
quienes históricamente se habían quedado con 
mayor rezago, que son los jóvenes. Es por eso que, a 
través del Programa, los distintos centros de trabajo 
han aprovechado ese bono demográfico en las 32 
entidades federativas del país y se ha incrementa-
do el nivel de vida de cientos de miles de jóvenes en 
todo el territorio nacional, ya que se les ha brindado 
la oportunidad de trabajar y formarse en el trabajo, lo 
que les permite aumentar sus conocimientos, desa-
rrollar talentos y fortalecer su convicción para modi-
ficar la realidad que los rodea en un futuro cercano.

Una de las premisas fundamentales del PJCF es 
que, para transformar a la nación, es necesaria la 
implementación de esta apuesta de magnitudes 
monumentales por los jóvenes, quienes no conta-
ban con la posibilidad de aspirar a un futuro prome-
tedor. Aún queda camino por recorrer para lograr la 
inclusión de miles de ellos y solventar así el adeudo 
estructural con la juventud de nuestro país, por lo 
que desde el Gobierno de México se seguirá traba-
jando de manera comprometida con este sector de 
la población para lograr uno de los compromisos 
prioritarios del actual Gobierno, el de incorporar en 
actividades productivas a miles de jóvenes que no 
estudian y no trabajan, facilitando el acceso a opor-
tunidades, con el fin de lograr una vida digna con 
trabajo y bienestar.Fotografía 13. Aprendiz en capacitación elaborando tazas
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Fotografía 14. Aprendiz se capacita en una casa de modas
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2
Impulsar el diálogo social, 
la democracia sindical y la 

negociación colectiva auténtica 
conforme al nuevo modelo laboral
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Fotografía 15. Trabajadora beneficiada por la implementación del Nuevo Modelo Laboral
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La Reforma Laboral representa una transformación 
sin precedentes en el mundo del trabajo en México, 
ya que establece un nuevo modelo de relaciones la-
borales que privilegia la solución pacífica de contro-
versias, el acceso a una justicia expedita e imparcial 
y el establecimiento de mecanismos de concerta-
ción y democracia para garantizar el ejercicio pleno 
de los derechos de libertad y autonomía sindical.

Con la reforma histórica y de gran calado a la Ley 
Federal del Trabajo en 2019, México avanza con paso 
firme en la implementación del nuevo modelo la-
boral, a partir de una estrategia calendarizada, acor-
dada entre todas las autoridades federales y locales, 
para el inicio gradual de operaciones de las nuevas 
autoridades laborales en un periodo de cuatro años.

Esta Reforma establece nuevas instituciones y pro-
cedimientos para garantizar que la impartición 
de la justicia laboral en nuestro país sea imparcial, 
pronta, expedita y moderna. Para ello, las Juntas 
de Conciliación y Arbitraje cierran sus puertas en 
todo el país, en correspondencia con los avances de 
la implementación de la Reforma, y se crean en su 
lugar centros de conciliación especializados, como 
el Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral 
(CFCRL), que entró en operaciones el 18 de noviem-
bre de 2020; igualmente, para los conflictos laborales 
en los que no se logre la conciliación, se crearon tri-
bunales laborales dependientes del Poder Judicial.

Bajo este nuevo sistema, las personas trabajadoras y 
empleadoras que tienen un conflicto no se ven obli-
gadas a recurrir a un abogado e iniciar un juicio que 
generalmente tomaba varios años en resolverse. 
Ahora, las partes pueden acudir voluntariamente y 

sin intermediarios al centro de conciliación de su lo-
calidad, donde conciliadores profesionales les asis-
ten en la negociación de un acuerdo en un plazo 
máximo de 45 días.

La Reforma Laboral también revaloriza las relacio-
nes colectivas de trabajo y rescata la negociación 
colectiva auténtica como la mejor herramienta 
para alcanzar acuerdos equilibrados entre los fac-
tores de la producción. Para ello, dota a las perso-
nas trabajadoras de mecanismos de participación 
democrática y transparencia para que, a través del 
voto personal, libre, directo y secreto, se involucren 
en las decisiones fundamentales de su sindicato y 
decidan quiénes serán sus dirigentes, accedan a 
puestos directivos en igualdad de género y partici-
pen activamente en la negociación de sus condicio-
nes de trabajo.

Es así como el 18 de noviembre de 2020 inició la im-
plementación de la primera etapa de la Reforma 
Laboral a nivel federal y local en ocho estados del 
país (Campeche, Chiapas, Durango, México, San Luis 
Potosí, Tabasco, Zacatecas e Hidalgo a nivel federal); 
el 3 de noviembre de 2021 se incorporaron los estados 
que conformaron la segunda etapa (Aguascalientes, 
Baja California, Colima, Guanajuato, Morelos, 
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala 
y Veracruz, así como Guerrero y Baja California Sur 
a nivel federal e Hidalgo a nivel local); y el 3 de oc-
tubre de 2022 se incorporarán los estados restantes 
(Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Jalisco, 
Michoacán, Nayarit, Nuevo León, Sinaloa, Sonora, 
Tamaulipas y Yucatán, así como Baja California Sur 
y Guerrero a nivel local) para tener el nuevo modelo 
operando en todo el territorio nacional.

Etapas de implementación de la Reforma Laboral a nivel nacional
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2.1. Promoción de la solución 
de conflictos mediante el 
fortalecimiento del servicio 
público de conciliación bajo 
los principios del nuevo 
modelo laboral
En materia de justicia laboral, la Reforma estable-
ce la desaparición de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje, órganos tripartitos dependientes del 
Poder Ejecutivo, e inaugura en su lugar un nue-
vo andamiaje de impartición de justicia donde los 
conflictos puedan resolverse a través del diálogo en 
centros de conciliación especializados, o en tribu-
nales laborales dependientes del Poder Judicial, re-
gidos por procedimientos ágiles e imparciales, con 
personal capacitado y certificado en medios alter-
nos de solución de controversias.

El cambio es profundo: los trabajadores y empleadores 
que tengan un conflicto ya no están obligados a recu-
rrir a un abogado, ahora pueden acudir, sin interme-
diarios, al centro de conciliación de su localidad, donde 
un mediador profesional les asistirá en la búsqueda 
de acuerdos equilibrados en un plazo máximo de 45 
días. De este modo, las partes podrán solucionar sus 
diferencias de forma pacífica, en un ambiente confi-
dencial, neutral y seguro, que facilite la comunicación 
y el diálogo. Esto desterrará las prácticas que tradicio-
nalmente impedían alcanzar acuerdos sin retrasar las 
audiencias y desgastar a las contrapartes.

 

En caso de no lograr un acuerdo, las partes podrán 
demandar ante los tribunales laborales bajo un 
nuevo procedimiento mucho más ágil que se des-
ahoga en presencia de un juez, de manera oral, con 
peritos independientes, defensores públicos gratui-
tos y plazos recortados que garanticen celeridad y 
eficiencia procesal.

En los 21 estados donde ya opera el nuevo modelo 
laboral se crearon 

Asimismo, se crearon 84 juzgados laborales confor-
mados por 163 jueces que imparten justicia pronta y 
expedita, de los cuales el 47% son mujeres.

El CFCRL cuenta con 21 oficinas estatales, ocho de 
apoyo y 10 de apoyo registral, con 91 conciliadores: 
47 del género femenino y 44 del género masculino. 
En estos espacios de diálogo se están resolviendo 
casi 72% de los conflictos por la vía amistosa; ade-
más, ocho de cada 10 acuerdos se concretaron den-
tro de la primera audiencia y seis de cada 10 en tan 
solo 15 días.

Aunado a lo anterior, durante el periodo del 1 de 
septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, el CFCRL 
recibió 

Asimismo, de las 1,121 solicitudes recibidas, 1,082 se 
concluyeron, esto significa que 96.5%3 de los con-
flictos colectivos se están resolviendo gracias a la 
intervención profesional y oportuna del personal 
conciliador del CFCRL, lo que redunda en la garan-
tía de justicia pronta y expedita para las personas 
trabajadoras, una negociación colectiva real que 
asegura el ejercicio de sus derechos y, también, evi-
dencia la representatividad efectiva de las dirigen-
cias sindicales.

A nivel local, en las entidades federativas donde ya 
opera el nuevo sistema de justicia laboral, se han 
creado 55 sedes con 344 conciliadores, de los cuales, 
195 son del género femenino y 149, del masculino. El 
diálogo conciliatorio ha sido igualmente favorable, 
pues se están resolviendo 76.1% de los conflictos en 
esta instancia; cabe señalar que estos acuerdos se 
logran en un promedio de 23 días.

Aunque el nuevo sistema establece que las par-
tes deberán intentar conciliar, esto no siempre es 
posible. Los conflictos que no logran resolverse 

3En el periodo que se reporta se concluyeron 1,082 asuntos de las 1,121 solicitudes recibidas.
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en la instancia conciliatoria pasan a manos de los 
Tribunales Laborales imparciales dependientes del 
Poder Judicial.

En los 21 estados donde ya opera el nuevo sistema, 
el Poder Judicial de la Federación ha establecido 

Dentro del periodo a reportar, estos órganos juris-
diccionales recibieron 11,911 demandas en mate-
ria individual y concluyeron 2,878 expedientes. En 
materia colectiva, el tribunal federal de asuntos 
colectivos con sede en la Ciudad de México recibió 
439 demandas, de las cuales 375 corresponden a 
emplazamientos a huelga y 64 a procedimientos 
especiales colectivos. Por otro lado, la duración pro-
medio de un juicio ordinario en materia individual 
es de 5.5 meses, mientras que en materia colectiva 
es de 2.8 meses.

A nivel estatal, durante el periodo reportado, en los 
19 estados donde ya opera el nuevo sistema de jus-
ticia laboral a nivel local, los Poderes Judiciales lo-
cales establecieron 57 tribunales laborales con 92 
jueces especializados (de los cuales 41 son mujeres 
y 51, hombres), donde se han presentado 24,278 
demandas en materia individual y se concluye-
ron 11,147 asuntos. En materia colectiva, recibieron 
490 demandas, de las cuales 418 corresponden a 
emplazamientos a huelga y 58 a procedimientos 
especiales colectivos. Por otro lado, la duración pro-
medio de un juicio ordinario en materia individual 
es de 7.2 meses, mientras que en materia colectiva 
es de 2.2 meses.

El 3 de octubre de 2022 iniciará la tercera y última 
etapa de implementación de la reforma al sistema 
de justicia laboral a nivel federal y local en los es-
tados de Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, 
Jalisco, Michoacán, Nayarit, Nuevo León, Sinaloa, 

Sonora, Tamaulipas y Yucatán, así como en Baja 
California Sur y Guerrero a nivel local. Estas enti-
dades concentran la mayor actividad económica 
del país, por lo que representan cerca del 60% de 
la conflictividad laboral a nivel nacional. Como en 
años anteriores, la STPS apoya a dichas entidades 
en la habilitación y equipamiento de sus nuevas 
instituciones laborales a través de subsidios federa-
les por un monto de 711 millones de pesos, para el 
ejercicio fiscal 2022.

Para contribuir con la profesionalización de los funcio-
narios conciliadores de acuerdo con los requisitos que 
marca la Ley Federal del Trabajo, se desarrolló el están-
dar de competencia laboral EC1427 “Conciliación para 
la solución de conflictos en materia laboral colectiva”, el 
cual se culminó con su publicación en el Diario Oficial 
de la Federación (DOF) el 15 de diciembre de 2021. El 
EC1427 también puede ser consultado en el RENEC: 
http://conocer.gob.mx:6060/conocer/#/renec.

De igual modo, a través de la plataforma del 
Programa de Capacitación para Trabajadores a 
Distancia (PROCADIST), se impartió un curso de 
formación en materia de conciliación laboral a 
172 personas servidoras públicas de las entidades 
federativas.

Fotografía 16. Personal del CFCRL dando atención a un ciudadano
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Adicional a las funciones conciliatorias, el CFCRL 
brindó 64,649 asesorías a trabajadores y empleado-
res que requieren orientación jurídica profesional y 
gratuita, evitando que lleguen a manos de aboga-
dos que hicieron del litigio una industria millonaria. 
Para ello, se publicaron los Lineamientos para el 
Procedimiento de Asesoría Jurídica en las Oficinas 
Estatales y de Apoyo del CFCRL, donde se estable-
cen las bases para que el personal de este orga-
nismo asesore sobre los derechos de las personas 
trabajadoras y los plazos de prescripción de éstos, y 
otorgue información referente a los procedimientos 
de conciliación y jurisdiccionales. Dichos lineamien-
tos se encuentran disponibles para consulta en: 
https://www.centrolaboral.gob.mx/documentos/li-
neamientos_asesoria_juridica.pdf

En cuanto al tema de género, el Consejo de 
Coordinación para la Implementación de la Reforma 
Laboral aprobó el Plan de Acción para incorporar la 
perspectiva de género en la instrumentación de la 
reforma al sistema de justicia laboral, el cual busca 
promover la adopción de medidas institucionales 
para lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y 
hombres, en el diseño, instrumentación, operación 
y evaluación en la implementación de esta reforma.

El éxito del nuevo modelo laboral depende en buena 
medida de que sus destinatarios conozcan, entien-
dan y ejerzan los derechos que contiene. Para ello, a 
través del micrositio reformalaboral.stps.gob.mx, la 
STPS pone a disposición de la ciudadanía en ge-
neral, y particularmente de las y los trabajadores, 
empleadores y sindicatos, información relevante y 
materiales de capacitación en materia de concilia-
ción laboral, democracia sindical, entre otros. Este 
portal registró 20,526 visitas, de las cuales destaca 
que el 62.6% son realizadas por mujeres.

Además de lo anterior y en el marco de la coopera-
ción internacional, en coordinación con la organiza-
ción “Partners of the Americas”, se realizaron 

dirigidos tanto a personas trabajadoras como a em-
pleadoras de los estados de Chihuahua, Coahuila, 
Durango, Jalisco, México, San Luis Potosí, Puebla, 
Nuevo León y Tlaxcala, cada uno de ellos contó con 
una asistencia promedio de 100 personas.

Para difundir entre el sector empresarial las disposi-
ciones en materia laboral contenidas en el Tratado 
de Libre Comercio entre México, Estados Unidos 
y Canadá (T-MEC), se desarrolló en colaboración 
con la Fundación Panamericana para el Desarrollo 
y la Universidad Iberoamericana, el diplomado 
“Sistema de Justicia Laboral y Derechos Laborales 
en el T-MEC para la industria de autopartes”. A la 
fecha se han realizado dos ediciones del mismo, 
con la primera edición se benefició a 59 empresas 
del sector y con la segunda edición a 60 empresas. 
Asimismo, en el marco de este programa, se desa-
rrollaron seminarios virtuales que contaron con la 
participación de más de 600 asistentes.

En el marco de este proyecto, se llevaron a cabo ta-
lleres de sensibilización en materia de legitimación 
de contratos colectivos en la Ciudad de México, así 
como en los estados de México y San Luis Potosí, 
con el objetivo de que el personal de las áreas de 
recursos humanos de empresas del sector automo-
triz y de autopartes cuenten con información sobre 
el papel que deben desempeñar para cumplir en 
plazo con las nuevas disposiciones de la Ley Federal 
del Trabajo.

Adicionalmente, se realizaron acciones de coopera-
ción entre México y Estados Unidos de América en 
el marco del T-MEC, con el propósito de fortalecer la 
instrumentación de la Reforma Laboral. Entre estas Fotografía 17. Trabajador del CFCRL en capacitación.

https://www.centrolaboral.gob.mx/documentos/lineamientos_asesoria_juridica.pdf
https://www.centrolaboral.gob.mx/documentos/lineamientos_asesoria_juridica.pdf
https://reformalaboral.stps.gob.mx/
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destaca el proyecto de capacitación en materia de 
conciliación colectiva, implementada en conjunto 
con el Departamento del Trabajo y Servicio Federal 
de Mediación y Conciliación de Estados Unidos de 
América – agencia federal reconocida por su progra-
ma internacional de adiestramiento e intercambio 
de buenas prácticas en solución de controversias, 
negociación colectiva y mediación.

El proyecto de capacitación se implementa a fin de 
fortalecer las competencias de las y los operadores 
del nuevo modelo laboral tanto a nivel federal como 
local, para lograr que los trabajadores en México 
puedan acceder a una verdadera justicia laboral a 
través de la conciliación prejudicial, ágil e imparcial. 
Entre el 1 de septiembre de 2021 y hasta el 30 de 
junio de 2022 

de la primera y segunda etapa de implementación 
de la Reforma Laboral. Desde el inicio del proyecto 
en enero de 2021 se capacitaron 318 funcionarios.

2.1.1. Conciliaciones laborales

Para garantizar la solución de conflictos en las enti-
dades federativas que se encuentran en el proceso 
de implementar el nuevo modelo laboral, durante 
el periodo del 1 de septiembre de 2021 al 30 de junio 
de 2022, se continuó otorgando el servicio público 
de conciliación dentro de la STPS, privilegiando la 
legalidad, el diálogo y el respeto a la libertad de ne-
gociación colectiva en 

para propiciar la toma de acuerdos a partir de la ar-
monización de intereses entre capital y trabajo.

Fotografía 18. Trabajadora del CFCRL en capacitación vía la plataforma de PROCADIST
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También se aseguró el otorgamiento de un servi-
cio público de conciliación auténtico en la solución 
de diversos conflictos laborales de orden colectivo, 
incluyendo los referentes a solicitudes de organiza-
ciones sindicales pertenecientes al apartado “B” del 
artículo 123 constitucional, así como de jurisdicción 
local, siempre bajo los principios de legalidad, diá-
logo social y respeto al principio de bilateralidad en 
las negociaciones colectivas, respetando los dere-
chos humanos de las y los trabajadores.

De manera adicional, se convocó a seis convencio-
nes obrero-patronales revisoras de los Contratos 
Ley vigentes, ya sea en su aspecto salarial (dos) o 
integral (cuatro).

En ese sentido, destacan los siguientes casos de ne-
gociaciones consideradas relevantes atendiendo a 
las partes y al número de trabajadores involucrados, 
así como a la propia complejidad de la negociación 
colectiva:

1. El 7 de octubre de 2021 se instaló la Convención 
Obrero Patronal Revisora del Contrato Ley 
de las Industrias Azucarera, Alcoholera y 
Similares de la República Mexicana en su as-
pecto salarial, en la que el 14 de octubre de 
2021 se llegó a un acuerdo y se celebró conve-
nio con un incremento al salario de 6%, en be-
neficio de 35,595 trabajadores que laboran en 
los 50 ingenios azucareros que se encuentran 
en 15 entidades federativas del país.

2. Se sostuvieron pláticas con la empresa 
Stellantis México, S.A. de C.V. y el Sindicato 
Nacional de Trabajadores de la Industria 
Automotriz Integrada, Similares y Conexos 
de la República Mexicana y, derivado de las 
mismas, el 17 de mayo de 2022 celebraron 
convenio por su revisión integral con un in-
cremento del 9.5% al salario más prestacio-
nes, en beneficio de los 9,778 trabajadores 

Fotografía 19. Conciliación entre  trabajadora y empleadora vía el Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral
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que laboran en las seis plantas que la em-
presa tiene en Coahuila, entidad que se en-
cuentra por implementar el nuevo modelo 
laboral.

3. El 18 de mayo de 2022 la empresa Metalúrgica 
de Cobre, S.A. de C.V. “Planta Beneficiadora 
de Concentrados” que opera en Nacozari 
de García, Sonora, y el Sindicato Nacional 
de Trabajadores de la Industria Minero 
Metalúrgica, Confederación de Trabajadores 
de México (C.T.M.), celebraron convenio por 
su revisión salarial con un incremento del 
7.5% al salario más un bono de 500 pesos 
como ayuda económica, en beneficio de 850 
trabajadores.

Respecto a los casos de negociación colectiva sobre 
la Participación de los Trabajadores en el Reparto 
de Utilidades (PTU), con la intervención de la STPS 
se ha privilegiado el diálogo en búsqueda de acuer-
dos, por lo que es pertinente mencionar los siguien-
tes ejemplos que destacan, el primero, por tratarse 
de montos máximos históricos en relación con re-
parto de utilidades, y el segundo, debido a que los 
trabajadores beneficiados se encontraban laboran-
do en esquemas de outsourcing, por lo que por pri-
mera vez tuvieron acceso al reparto de PTU:

1. La empresa Operadora de Minas e 
Instalaciones Mineras, S.A. de C.V., subsidia-
ria de Grupo México, S.A.B. de C.V., que ope-
ra la mina de Buenavista del Cobre, ubicada 
en Cananea, Sonora, y el Sindicato Nacional 
de Trabajadores de la Industria Minero 
Metalúrgica, C.T.M., celebraron un conve-
nio en beneficio de 2,552 trabajadores, acor-
dando el pago de PTU el 8 de mayo de 2022 
conforme al promedio de los últimos 3 años, 
como la marca la Ley Federal del Trabajo, y el 
pago de un bono por el diferencial entre di-
cha cantidad y el 10% de la utilidad de los ejer-
cicios fiscales 2022 y siguientes.

2. El 15 de junio de 2022, el Sindicato Nacional 
de Trabajadores Mineros, Metalúrgicos, 
Siderúrgicos y Similares de la República 
Mexicana estalló la huelga con moti-
vo del cumplimiento de las disposicio-
nes legales sobre PTU en contra de las 
empresas ArcelorMittal México, S.A. de C.V. y 
ArcelorMittal Las Truchas, S.A. de C.V. Esta si-
tuación duró poco más de 24 horas, ya que 
adicional al pago de tres meses del salario del 
trabajador por concepto de PTU, las partes 

lograron un acuerdo en beneficio de más de 
2,700 trabajadores para el pago de un bono 
por el diferencial del PTU y el equivalente al 
10% de la utilidad, cantidades cuatro veces 
superiores a las pagadas históricamente en el 
complejo siderúrgico.

Finalmente, resalta que derivado de estos acuerdos, 
se constata que las y los trabajadores se beneficia-
ron por la reforma en materia de subcontratación 
laboral, en algunos casos recibiendo más de dos 
años de salario, situación impensada en el modelo 
laboral anterior.

Fotografía 20. Mujer trabajadora beneficiada por la reforma en materia de 
subcontratación



36 4  I N F O R M E  D E  L A B O RE S

2.1.2. Defensa del Trabajo en el 
marco de la Reforma Laboral
Por otra parte, el Gobierno de México está logran-
do que el trabajo vuelva a ser un factor de inclusión 
social. En esta labor, la función de la Procuraduría 
Federal de la Defensa del Trabajo (Profedet) cobra 
especial relevancia en el contexto de la Reforma 
Laboral, al tener el compromiso social de concien-
tizar a las personas sobre cuáles son sus derechos 
laborales, los de sus beneficiarios y los de sindicatos, 
además, de proteger esos derechos a través de la 
defensoría jurídica gratuita.

Con este marco, la Profedet y el Instituto Federal de 
la Defensoría Pública  continúan en colaboración 
para la atención de las y los usuarios cuyos asun-
tos son de competencia federal, destacando entre 
estos, aquellos de prestaciones de seguridad social 
por riesgos de trabajo, maternidad, enfermedades, 
invalidez, guarderías y accidentes de trabajo relacio-
nados con el IMSS.

Con la Reforma Laboral se presenta la oportunidad 
de cerrar el cúmulo de juicios del modelo anterior 
defendiendo los derechos laborales bajo la nueva 
óptica de la justicia laboral. Durante esta transición, 
en el periodo del 1 de septiembre de 2021 al 30 de 
junio de 2022, el resultado del trabajo de la Profedet 
en las 21 entidades donde ya se ha implementado la 
reforma se reflejó en 

lo que representó un 21% del total de servicios otor-
gados por la Institución.

En total, 

ya que conocieron sus derechos en casos de despi-
do, los montos de sus aportaciones y las prestacio-
nes a las cuales tienen derecho; además, representó 
jurídicamente a 7,154 familiares de trabajadores fa-
llecidos para acceder a los beneficios adquiridos 
por quienes no pudieron recibir en vida el fruto de 
su trabajo.Fotografía 21. Mujer trabajadora beneficiada por la reforma en materia de 

subcontratación
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2.2. Instrumentación de 
mecanismos idóneos en 
los procesos de consulta y 
democracia sindical para 
garantizar el voto personal, 
libre, directo y secreto de los 
trabajadores

El Gobierno de México sustenta su programa de ac-
ción en la defensa de las libertades en todas sus es-
feras: libertad de pensamiento, libertad de decisión, 
libertad de expresión y libertad de asociación. Es 
en este marco que la libertad sindical, considerada 
por años como una garantía de papel, se erige hoy 
como piedra angular del nuevo sistema laboral.

La Reforma Laboral reconoce la centralidad de la 
voluntad de las y los trabajadores en las decisiones 
fundamentales de su sindicato y del centro de tra-
bajo; es por ello que recoge los más altos estánda-
res internacionales en materia de libertad sindical 
y negociación colectiva a través de mecanismos 
de democracia y transparencia para que, median-
te el voto personal, libre, directo y secreto, la ma-
yoría ejerza su derecho a decidir quiénes serán sus 

dirigentes, acceda a puestos directivos en igualdad 
de género y participe activamente en la negocia-
ción de sus condiciones de trabajo, conociendo a 
plenitud sus contratos colectivos y el destino de sus 
cuotas sindicales, para que sus decisiones sean ra-
zonadas e informadas.

En el mismo sentido, bajo el nuevo modelo laboral, 
las personas trabajadoras no pueden ser obligadas 
a pertenecer a un sindicato como condición para ser 
contratada o conservar su empleo. Quienes decidan 
no ser representados por ningún sindicato, o bien, 
opten por cambiar de organización, podrán hacerlo 
libremente sin temor a represalias. Las y los trabaja-
dores también tienen derecho a conocer el destino 
de sus cuotas sindicales, exigir cuenta completa y 
detallada del patrimonio sindical y recibir un ejem-
plar de su contrato colectivo vigente en cada revisión.

La Reforma también garantiza la posibilidad de que 
las y los afiliados que aspiren a un cargo directivo 
puedan competir en igualdad de condiciones bajo 
el principio de representación proporcional de gé-
nero, además de que tutela su derecho a formar un 
nuevo sindicato, solicitar la firma de un contrato co-
lectivo o disputar su titularidad sin trámites engo-
rrosos ni formalismos excesivos, bastando con que 
acrediten su verdadera representatividad a través 
del respaldo de la mayoría de sus colegas.

Fotografía 22. Trabajador del sector de la construcción beneficiado por la implementación del Nuevo Modelo Laboral
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Para un trabajador o trabajadora que desee crear un 
sindicato o firmar un contrato colectivo inicial bas-
tará con que acredite que cumple con los requisitos 
de ley y que al menos una tercera parte de las y los 
trabajadores de su empresa lo respaldan a través de 
la Constancia de Representatividad. Además, cuan-
do el sindicato decida adecuar sus estatutos, actua-
lizar su directiva o revisar su contrato vigente, ya no 
deberá acudir a la Junta de Conciliación y Arbitraje, 
sino que podrá realizar su trámite en línea desde 
cualquier parte del país ante el CFCRL, por medio de 
una plataforma electrónica moderna e intuitiva que 
garantiza mayor certeza, transparencia y eficiencia 
administrativa en los procedimientos registrales.

En este sentido, al asumir el registro nacional de 
sindicatos y contratos colectivos, así como la facul-
tad de verificar los procesos de democracia sindical 
en todo el país, el CFCRL cuenta con la capacitad 
tecnológica para realizar trámites registrales en lí-
nea, consultar los registros sindicales digitalizados, 
presentar inconformidades o quejas relacionadas 
con procesos de consulta sindical, así como celebrar 
audiencias de conciliación por vía remota, garanti-
zando el ejercicio de la labor del Centro bajo crite-
rios de eficiencia, modernidad y transparencia.

Para depurar los más de 550 mil contratos colecti-
vos depositados ante las Juntas de Conciliación y 

Arbitraje, la Reforma estableció el procedimiento 
de legitimación, que constituye una obligación que 
los sindicatos deben cumplir antes del 1 de mayo 
de 2023, para que las y los trabajadores conozcan y 
respalden el contenido de sus contratos colectivos 
de trabajo a través del voto personal, libre, secreto y 
directo; de lo contrario, el contrato colectivo dejará 
de existir.

Cabe destacar que, entre el 1 de septiembre de 2021 
y el 30 de junio de 2022, se atendieron 

Fotografía 23. Trabajador ejerciendo su derecho al voto libre, directo y secreto
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Estas cifras contemplan la legitimación de los con-
tratos colectivos del Banco Santander México, la 
Comisión Federal de Electricidad (CFE), Teléfonos 
de México (TELMEX), la Universidad Autónoma 
del Estado de México, NISSAN Mexicana, General 
Motors y HSBC México, entre otros, los cuales cubren 
a 123,861 trabajadores del sector bancario, eléctrico 
de concesión federal, de la educación y de la indus-
tria automotriz. Dichas consultas se realizaron en 
más de 690 puntos de votación a lo largo del país.

El procedimiento de legitimación es la llave de 
acceso al nuevo modelo laboral, ya que permite a 
los centros de trabajo hacer patente su voluntad 
de ponerse al día en el cumplimiento de la ley y 
refrendar los compromisos internacionales que 
México ha suscrito en materia de libertad sindical y 
negociación colectiva, conforme al Convenio 98 de 
la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y al 
T-MEC. Además, este ejercicio permite a los sindi-
catos familiarizarse y habituarse a los nuevos me-
canismos de consulta, ya que la Reforma establece 
que todos los contratos colectivos deben revisarse 
integralmente cada dos años y ser ratificados por 
la mayoría de los trabajadores previo a su depósito.

Para garantizar que los procesos democráticos 
sindicales se desarrollen de manera transparente 
y brinden confianza a las partes, el CFCRL cuenta 
con facultades amplias de verificación electoral an-
tes, durante y después de las consultas, pudiendo 
acompañar activamente estos procesos para orien-
tar a sus participantes y corregir oportunamente 
cualquier irregularidad, así como recibir y atender 
las quejas e inconformidades que presenten las y 
los trabajadores.

Entre el 1 de septiembre de 2021 y el 30 de junio 
de 2022, el CFCRL recibió para atención un to-
tal de 2,643 solicitudes de verificación4, las cua-
les se dividen en las siguientes verificaciones de 
procedimientos: 

En un hecho histórico y como parte de los nuevos 
mecanismos impulsados en beneficio de la liber-
tad y la democracia sindical, se llevó a cabo la elec-
ción de la directiva del Sindicato de Trabajadores 
Petroleros de la República Mexicana, en la que

Para la realización de esta elección, la STPS diseñó 
el Sistema Remoto de Votación Laboral (Sirvolab), el 
cual fue puesto a disposición del sindicato y utilizado 
en todo el proceso electoral (desde el registro de los 
trabajadores, hasta los comicios y conteo de votos).

4En el periodo que se reporta se concluyeron 1,082 asuntos de las 1,121 solicitudes recibidas.

Fotografía 24. Trabajadores del Sindicato de Trabajadores Petroleros 
de la República Mexicana beneficiados por la implementación del 
Nuevo Modelo Laboral
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La implementación del voto electrónico en dichas 
elecciones garantizó una jornada de votaciones pa-
cífica y permitió obtener los resultados la misma 
noche de las elecciones, convirtiendo al Sirvolab en 
un sistema eficiente, seguro y transparente.

De igual manera, destacan las consultas para dispu-
tar la Constancia de Representatividad y firmar un 
nuevo contrato colectivo en la planta automotriz de 
General Motors en Silao, Guanajuato el 3 de febre-
ro de 2022, donde las personas trabajadoras deci-
dieron ser representadas por un nuevo sindicato y 
ratificaron un incremento salarial sin precedentes.

Para que la consolidación del nuevo modelo laboral 
sea exitosa, es necesario que las autoridades invo-
lucradas en su implementación, así como los sec-
tores de la producción y la academia, participen 
activamente en el diagnóstico y la evaluación de 
sus avances y resultados. Para ello, el 18 de mayo de 
2022, la STPS y la SE instalaron el Comité Nacional 
de Concertación y Productividad, un órgano de 
diálogo tripartito conformado por las centrales sin-
dicales, cámaras empresariales e instituciones aca-
démicas más representativas para el seguimiento, 

evaluación y fortalecimiento de las nuevas institu-
ciones laborales y los procedimientos de democra-
cia y registro sindical.

Aunado a lo anterior, la transformación del sistema 
jurídico mexicano en materia laboral ha requerido 
del compromiso de todos los niveles de gobierno. El 
Gobierno de México continúa cambiando la visión 
de las instituciones y fortaleciendo la formación de 
los servidores públicos para sentar las bases de un 
nuevo paradigma de la justicia laboral.

La Profedet llevó a cabo el Programa Integral de 
Capacitación en el Sistema de Justicia Laboral para 
Procuradurías de la Defensa del Trabajo, para que 
los funcionarios públicos conozcan las modificacio-
nes que se realizaron a la Ley Federal del Trabajo 
en el marco de la Reforma Laboral, impactando de 
manera directa en su actividad diaria. La capacita-
ción permite un tránsito ordenado y completo del 
modelo de justicia laboral anterior al actual, permi-
tiendo su operatividad simultánea.

El Programa de capacitación comprende tanto los 
aspectos sustantivos como adjetivos de la Reforma, 
además de la sensibilización para fortalecer el enfoque 
de las estrategias de litigio considerando los derechos 
humanos, la perspectiva de género y la inclusión so-
cial, entre otros temas de la agenda pública.

El Programa integral de capacitación para personal 
de Profedet y de las Procuradurías locales se llevó 
a cabo entre el 1 de septiembre de 2021 y el 30 de 
junio de 2022 en las 11 entidades de la tercera etapa 
de implementación de la Reforma Laboral, con una 
participación de 229 servidores públicos. Las tres 
premisas fundamentales de la reforma en materia 
de Justicia Laboral que retoma el Programa fueron:

1. Impartición de la justicia por órganos del 
Poder Judicial Federal o de los poderes ju-
diciales locales, según corresponda.

2. Establecimiento de la función conciliato-
ria, como instancia prejudicial.

3. Fortalecimiento del ejercicio de las li-
bertades de negociación colectiva y de 
sindicación.

Además de lo anterior, se puso a disposición de las y 
los trabajadores y de las empresas, el cuadernillo de-
nominado “Hacia un Nuevo Modelo Laboral”, el cual 
está alojado en la página de la STPS. Dicho documen-
to puede ser consultado y/o impreso en la siguien-
te liga: https://reformalaboral.stps.gob.mx/sitio/rl/
doc/HACIA_UN_NUEVO_MODELO_LABORAL.

Fotografía 25. Trabajador ejerce su voto vía Sirvolab

https://reformalaboral.stps.gob.mx/sitio/rl/doc/HACIA_UN_NUEVO_MODELO_LABORAL.pdf
https://reformalaboral.stps.gob.mx/sitio/rl/doc/HACIA_UN_NUEVO_MODELO_LABORAL.pdf
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Se mantiene a disposición de todas y todos los tra-
bajadores el curso: Hacia un Nuevo Modelo Laboral: 
Reforma a la Ley Federal del Trabajo 2019, a través 
de la plataforma del PROCADIST, mismo que del 1 
de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, contó 
con la participación de 

Para contribuir a la capacitación de las personas 
que operan en las Instituciones del Nuevo Sistema 
de Justicia Laboral, se desarrollaron y montaron en 
la plataforma del PROCADIST, en colaboración con 
el Centro de Investigación y Docencia Económicas 
(CIDE), los siguientes cursos:

• Introductorio CFCRL.

• Temas transversales en la formación 
jurídica.

• Formación en materia de conciliación.

Dichos cursos contaron con 251 inscripciones, de 
las cuales 55% correspondieron a mujeres y 45% 
a hombres.

Adicionalmente, se desarrollaron y se pondrán 
próximamente a disposición de las personas que 
operan en las Instituciones del Nuevo Sistema de 
Justicia Laboral los cursos virtuales:

• Competencias de liderazgo y trabajo en 
equipo para la Alta Dirección Pública.

• Formación en orientación y asesoría jurídi-
ca laboral.

En el marco del T-MEC se atendieron satisfactoria-
mente dos solicitudes de revisión bajo el Mecanismo 
Laboral de Respuesta Rápida (MLRR) establecido 
en su Anexo 31-A.

Sobre el primer caso de la planta automotriz 
General Motors ubicada en Silao, Guanajuato, se 
concluyó con éxito el curso de reparación entre los 
gobiernos de México y Estados Unidos de América, 
mismo que tuvo como objetivo garantizar condi-
ciones para que las y los trabajadores sindicalizados 
participaran en el proceso de legitimación de su 
contrato colectivo de trabajo a través del voto per-
sonal, libre, directo y secreto, el cual se llevó a cabo 
en agosto de 2021. Con ello, se garantizaron los de-
rechos de libertad sindical y negociación colectiva 
a la par de que se salvaguardaron los beneficios co-
merciales del T-MEC para las empresas en México.

Fotografía 26. Votación planta automotriz General Motors en Silao, Guanajuato
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Respecto al segundo caso de la planta autoparte-
ra Tridonex, ubicada en Matamoros, Tamaulipas, 
el Gobierno de México sostuvo que el T-MEC no 
podía aplicarse de manera retroactiva conforme a 
los principios de derecho internacional. Sin embar-
go, al margen del MLRR, la STPS garantizó que se 
desahogara la prueba de recuento en condiciones 
que dieran certidumbre a los trabajadores para 
ejercer su voto personal, libre, directo y secreto. 
Dicho ejercicio de votación se llevó a cabo el 28 de 
febrero de 2022.

En cuanto a la queja presentada el 18 de mayo de 
2022 relativa al caso de la empresa Panasonic, pro-
veedora de pantallas para autos ubicada en Reynosa, 
Tamaulipas, se debió a que la empresa se negaba a 
reconocer al Sindicato Nacional Independiente de 
Trabajadores de Industrias y de Servicios (SNITIS) 
como sindicato titular a pesar de haber obtenido 
la constancia de representatividad emitida por el 
Centro Federal Laboral. Indebidamente la empresa 
firmó un contrato de protección con la C.T.M sin el 
respaldo de los trabajadores.

México admitió la queja y en menos de 45 días se 
logró que la empresa reconociera a SNITIS como 
único titular del contrato colectivo; y que en la ne-
gociación se acordara un incremento salarial del 
9.5 por ciento; la reinstalación e indemnización 
de trabajadores despedidos y el reembolso de las 
cuotas sindicales.

2.3. Consolidación de los 
procedimientos para el 
registro y actualización de 
organizaciones sindicales 
y contratos colectivos de 
trabajo
Por muchos años, el registro sindical fue un ins-
trumento de control político mediante el cual los 
gobiernos en turno castigaban, premiaban o con-
dicionaban apoyos entre las organizaciones bajo su 
jurisdicción. La atomización registral entre 32 auto-
ridades locales y la federal imposibilitó tener certeza 
sobre el número real de sindicatos y contratos co-
lectivos activos a nivel nacional, y fomentó prácticas 
de simulación como el registro de un mismo con-
trato ante múltiples autoridades, lo que impedía a 
los trabajadores ubicar y conocer los expedientes 
de su propia organización.

La Reforma Laboral nacionaliza el registro sindical 
para ponerlo en manos del CFCRL, una autoridad 
federal autónoma e imparcial responsable de ga-
rantizar que todos los trámites se rijan por criterios 
administrativos sencillos y homogéneos. Para ello, 
se desarrolló el sistema nacional de registro sindical, 
una plataforma electrónica que, además de per-
mitir que los sindicatos realicen trámites en línea, 
concentra los expedientes sindicales y contractua-
les del país para su consulta inmediata y gratuita 
por cualquier persona en cualquier lugar conforme 
a los principios de accesibilidad, transparencia y 
máxima publicidad.

Lo anterior fue posible gracias al esfuerzo realizado 
por la STPS, con apoyo de cooperación internacio-
nal, para digitalizar, catalogar y transferir al CFCRL 
más de 18 millones de hojas de 173 mil expedientes 
sindicales de las Juntas Locales de Conciliación y 
Arbitraje.

Paralelamente, en el periodo que comprende del 
1 de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, el 
CFCRL resolvió 318 solicitudes de registro de orga-
nizaciones sindicales de competencia federal, aún 
con las medidas de confinamiento derivadas de la 
pandemia por COVID-19. También se resolvieron 
1,012 solicitudes de actualización de comités direc-
tivos, 278 reformas estatutarias y 533 altas y bajas 
de miembros de sindicatos de competencia fede-
ral, con base en la normatividad laboral aplicable, 
en beneficio de sindicatos y agremiados.

Fotografía 27. Trabajador ejerciendo su derecho al voto libre, directo y secreto
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Además, el CFCRL resolvió 4,373 solicitudes de re-
visión salarial, 6,704 solicitudes de certificado de 
registro, 6,201 de registro de reglamento interior y 
1,913 solicitudes de revisión o terminación de con-
trato colectivo. 

De forma análoga, se publicó en el portal de inter-
net del CFCRL la información de 19 organizaciones 
sindicales nuevas y 753 actualizaciones a organiza-
ciones sindicales ya existentes desagregadas en los 
siguientes rubros: 79 modificaciones de estatutos, 
117 modificaciones de padrón de miembros y 557 
modificaciones de directiva; lo anterior, atendien-
do la competencia registral nacional a cargo del 
Centro a partir del 3 noviembre de 2021, en atención 
al término de funciones registrales de la Dirección 
General de Registro de Asociaciones de la STPS con 
base en el “Aviso por el que se declara la terminación 
de las funciones registrales de la Dirección General 
de Registro de Asociaciones de la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social”, publicado en el DOF el 
25 de octubre de 2021.

De esta manera, en el caso de los registros de orga-
nizaciones sindicales que se encontraban a cargo de 
la STPS entre el 1 de septiembre y el 3 de noviembre 

de 2021, el tiempo promedio de respuesta a las soli-
citudes de registro de organizaciones sindicales de 
competencia federal; a las solicitudes de actualiza-
ción de comités directivos, reformas estatutarias y 
altas y bajas de miembros de organizaciones sindi-
cales de competencia federal; y a las solicitudes de 
copias certificadas de las organizaciones sindicales 
de competencia federal fue de dos días hábiles.

2.4. Transparencia de 
los Registros Sindicales, 
Contratos Colectivos de 
Trabajo y Reglamentos 
Interiores de Trabajo

La tarea de identificar, clasificar, digitalizar y trans-
ferir las más de 18 millones de hojas de 

Con este vasto repositorio laboral, el CFCRL ya publi-
có en su portal de internet5 un primer avance de ex-
pedientes sindicales y contractuales de todo el país 
para consulta inmediata y gratuita por cualquier 
persona conforme a los principios de accesibilidad, 
transparencia y máxima publicidad.

En este sentido, la Junta Federal de Conciliación 
y Arbitraje (JFCA) concluyó la clasificación y or-
denación de los Contratos Colectivos de Trabajo, 
Reglamentos Interiores de Trabajo y Convenios de 
Administración de Contratos Ley, elaborando los 
listados correspondientes, atendiendo a la etapa de 
implementación de la Reforma en materia de justi-
cia laboral y la entidad federativa en la que aplica el 
pacto colectivo de trabajo.

De igual manera, por oficio de fecha 18 de noviem-
bre de 2021, se remitieron al CFCRL, los soportes 
electrónicos de los expedientes, así como la rela-
ción de los datos de identificación, y se continúa 
actualizando la digitalización de los expedientes, 
vinculando la información al gestor documental de-
nominado ALFRESCO, para consulta de los usuarios.

Fotografía 28. Servidora pública digitalizando expedientes sindicales

5Disponible para consulta en: https://antecedentes.centrolaboral.gob.mx/antecedentes/buscadorcontratonuevo?juntalocal=&nombresindicato=&nombrepatron=&nombre
domicilio=&tipodoc_autocomplete=contrato&tipoautocomplete=contratofederal&numexpediente=&juntalocal=CDMX

https://antecedentes.centrolaboral.gob.mx/antecedentes/buscadorcontratonuevo?juntalocal=&nombresindicato=&nombrepatron=&nombre
https://antecedentes.centrolaboral.gob.mx/antecedentes/buscadorcontratonuevo?juntalocal=&nombresindicato=&nombrepatron=&nombre
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2.5. Implementación del Plan 
y Programa de Trabajo para la 
conclusión de los asuntos en 
trámite y la ejecución eficaz 
de los laudos de la Junta 
Federal de Conciliación y 
Arbitraje
La JFCA presentó ante el Consejo de Coordinación 
para la Implementación de la Reforma al Sistema 
de Justicia Laboral el “Plan de Trabajo para la 
Conclusión de los Asuntos en Trámite y la Ejecución 
eficaz de los laudos, así como para el cierre de la 
Junta Federal de Conciliación Arbitraje”, en el que 
se consignan los Programas, estrategias y acciones 
para la conclusión de los juicios, así como indicado-
res de resultado y desempeño para medir el avance 
en el cumplimiento de las metas establecidas. La 
aplicación del Plan ha tenido los siguientes resulta-
dos relevantes:

• Durante el periodo comprendido del 1 de 
septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, 
se logró el abatimiento de 64,095 asuntos 
individuales en rezago. Además, se privi-
legió la conciliación, medio por el cual se 
concluyeron 14,578 juicios.

• A su vez, se emitieron con prontitud 
48,548 proyectos de resolución, de los cua-
les 32,523 quedaron en firme y se agilizó la 
ejecución de 13,039 laudos, vigilando su to-
tal cumplimiento.

• Entre septiembre de 2021 y junio de 2022, 
se presentaron 2,790 emplazamientos a 
huelga, estallando únicamente tres, lo que 
representa 0.11 por ciento.

• Finalmente, se establecieron diversos me-
canismos para evaluar y dar seguimiento 
al desempeño de las áreas y personal ju-
rídico que atiende las distintas etapas del 
procedimiento laboral.

En el rubro de asuntos individuales, la carga de tra-
bajo actual de la JFCA al 30 de junio de 2022 es de 

Fotografía 29. Trabajadoras beneficiarias del Nuevo Modelo Laboral
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Por cuanto hace a los asuntos de naturaleza co-
lectiva en trámite, 554 correspondían a conflictos 
colectivos, 333 a emplazamientos de huelga y 12 a 
huelgas vigentes. 

En lo referente al cierre gradual de ventanilla de la 
JFCA, el Senado de la República publicó en el DOF 
del 4 de octubre de 2021, “La Declaratoria de inicio de 
funciones de la Segunda Etapa de Implementación 
de la Reforma en Materia de Justicia Laboral, a par-
tir del 3 de noviembre de 2021” en los estados de 
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, 
Colima, Guanajuato, Guerrero, Morelos, Oaxaca, 
Puebla, Querétaro, Quinta Roo, Tlaxcala y Veracruz.

En cumplimiento de lo anterior, la JFCA comunicó, 
en su Boletín número 173 Bis del 28 de octubre de 
2021, el cierre de oficialía de partes para la recep-
ción de nuevos procedimientos individuales en 18 
Juntas Especiales resididas en las entidades fede-
rativas incluidas en esta segunda etapa, y también 
para la recepción de emplazamientos a huelga y 
demandas de naturaleza colectiva de las mismas 
entidades, cierre que surtió efectos a partir del pri-
mer minuto del día 3 de noviembre de 2021.

Proporción de los asuntos en trámite

Fuente: Elaboración propia con datos de la JFCA.

Fotografía 30. Servidora pública perteneciente a la Junta Federal de 
Conciliación y Arbitraje revisando expediente
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Como resultado de un proceso de planeación estratégica, definido colectivamen-
te y en forma plural, el CFCRL publicó el 22 de septiembre de 2021 en el DOF su 
Programa Institucional de Mediano Plazo 2021-2024 (PIMP)  en el que estableció 
los Objetivos Prioritarios con los que contribuirá a la consecución de las metas del 
sector Trabajo y Previsión Social y que son:

1. Establecer la conciliación como el mecanismo idóneo, confiable, ágil y efi-
caz para solucionar los conflictos laborales y propiciar el diálogo entre las y 
los actores del mundo del trabajo.

2. Garantizar, con la participación auténtica de las y los trabajadores, el dere-
cho a asociarse y decidir libremente sobre sus organizaciones; así como su 
participación en la negociación colectiva, mediante procesos democráti-
cos basados en el voto personal, libre, directo y secreto.

Los principales resultados del Programa para 2021  incluyen, en cuanto a conci-
liación individual, la atención de 27,519 solicitudes y la firma de 16,640 convenios, 
mismos que ampararon 3,391,668,466 pesos como pago de prestaciones, logrando 
un 75.8% de los asuntos concluidos en los primeros 15 días. En materia colectiva se 
registraron 1,426 asuntos y se concluyeron 1,310, de los cuales, 780 fueron por conci-
liación y 562 por desistimiento de las partes, restando 116 asuntos.

En cuanto a la Verificación de Procedimientos de Democracia Sindical, en 2021 se 
atendieron 2,355 visitas de verificación relacionadas con Legitimación de Contrato 
Colectivo, aprobación del Convenio de Revisión; Constancia de Representatividad; 
aprobación de Contrato Colectivo Inicial; obtención de Constancia de 
Representatividad-contienda; intervenciones (auxilio) en procesos de elección de 
directivas sindicales, e intervenciones en eventos de elección de directiva sindical.

Asimismo, en 2021 se atendieron 518 solicitudes de eventos de legitimación, de los 
cuales, 82 estuvieron relacionadas con empresas contempladas en el acuerdo co-
mercial T-MEC, destacando por su magnitud los relativos al IMSS, CFE y TELMEX. 
En el mismo periodo se integraron 202 expedientes relacionados con inconformi-
dades del procedimiento de legitimación, los que dieron lugar a 15 resoluciones de 
fondo, y se ingresaron en plataforma 1,123 trámites relativos a registro de asocia-
ciones sindicales, atendidos en su mayoría en los plazos de ley y utilizando nuevas 
tecnologías.

Publicación del Programa Institucional de Mediano Plazo 
2021-2024 del Centro Federal de Conciliación y Registro 

Laboral y de su informe de Avance y Resultados 2021

6Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral. “Programa Institucional de Mediano Plazo 2021-2024 del Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral”. Diario Oficial 
de la Federación, 22 de septiembre de 2021. Disponible para consulta en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5630561&fecha=22/09/2021#gsc.tab=0.

7Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral. Informe de Avance y Resultados 2021 Programa Institucional de Mediano Plazo 2021-2024 del Centro Federal de 
Conciliación y Registro Laboral. Disponible para consulta en: https://centrolaboral.gob.mx/documentos/Informe_de_Avance_y_Resultados_2021_del_PIMP.pdf.
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Conclusiones

La implementación del nuevo sistema de justicia 
laboral culminará en tiempo y forma en 2022, con 
resultados positivos y alentadores que han signifi-
cado mejoras tangibles en la vida de millones de 
personas que viven de su trabajo; sin embargo, 
aún quedan tramos por recorrer en la ruta hacia su 
consolidación.

La esencia de la Reforma Laboral no se concreta-
rá hasta en tanto sus destinatarios no se apropien 
de ella. Para esto, el Gobierno de México seguirá 
impulsando un cambio cultural y en las prácticas 
cotidianas, promoviendo la conciliación y el diálogo 
auténtico, y haciendo valer los acuerdos emanados 
de las mayorías, porque la democracia debe con-
vertirse en un hábito, en una práctica a través de 
la cual las y los trabajadores tomen colectivamente 
las decisiones que les afectan.

Por ello, esta Reforma da a los sindicatos la opor-
tunidad de renovarse y volver al origen que les dio 
sentido, es decir, volver a las bases; y dar a los em-
pleadores la certeza de que quien se siente en las 
mesas de negociación, lo hará con la representa-
tividad y la confianza necesarias para entablar un 
diálogo equilibrado, que busque el interés de los 
trabajadores sin afectar la sostenibilidad de su fuen-
te de empleo.

Tenemos la convicción de que estamos avanzando 
por la vía correcta y de que, con paso firme, contri-
buiremos al bienestar y al desarrollo económico y 
social del país. El objetivo del Gobierno de México es 
garantizar que ningún mexicano se quede atrás y 
que todos puedan acceder, como fruto de su traba-
jo, a una vida mejor.

Fotografía 31. Trabajadores benefiados del Nuevo Modelo Laboral
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Fotografía 32. Miembro del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la República Mexicana beneficiado por la implementación del Nuevo Modelo de Justicia 
Laboral
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3
Recuperar el poder adquisitivo 

de los salarios mínimos y los 
ingresos para mejorar la calidad
 de vida de las y los trabajadores
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Fotografía 33. La Nueva Política de Salarios Mínimos benefició mayormente a las mujeres
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En México, durante décadas el salario mínimo dejó 
de ser una medida para proteger el ingreso de las 
personas trabajadoras, al incumplir con el manda-
to del artículo 123 constitucional. Para poner la si-
tuación en perspectiva, en 1976 el salario mínimo 
alcanzó su mayor poder adquisitivo, que equivaldría 
hoy a 341 pesos diarios. Sin embargo, en las décadas 
siguientes el salario mínimo llegó a perder hasta el 
75% de su valor. Este prolongado proceso de preca-
rización ubicó a México entre los países con meno-
res salarios mínimos en la región.

Es por ello que, a partir de 2019, la Nueva Política de 
Salarios Mínimos tiene entre sus principios saldar 
una deuda histórica y dignificar el salario mínimo, 
para que se garantice hacia el final del sexenio un 
piso de bienestar mínimo para las familias de los 
trabajadores y las trabajadoras que menos ganan 
y que sea suficiente para satisfacer sus necesida-
des en el orden material social y cultural, así como 
para proveer la educación obligatoria de los hijos, 
a través de incrementos graduales y responsables 
de los salarios mínimos, que consideren el contexto 
económico, el comportamiento de los precios, y sus 
posibles efectos en el empleo.

Con el primer incremento de 16.2% en 2019, el sala-
rio mínimo pasó de 88.36 pesos diarios a 102.68 pe-
sos diarios, lo que garantizó por primera vez que un 
trabajador que lo ganara pudiera comprar para sí 
mismo la canasta alimentaria y no alimentaria que 
el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (Coneval) utilizaba en ese momen-
to para el cálculo de la pobreza.

Por otra parte, ese mismo año el Consejo de 
Representantes de la Conasami aprobó crear una 
segunda área salarial, la Zona Libre de la Frontera 

Norte (ZLFN), donde el salario mínimo se duplicó a 
176.72 pesos diarios como parte de una estrategia 
regional para atraer a aquellas personas que busca-
ban huir de la pobreza en otras zonas del país.

En 2020 el salario mínimo se incrementó 20%, con 
lo que pasó de 102.68 a 123.22 pesos diarios; mien-
tras que en la ZLFN pasó de 176.72 a 185.56 pesos 
diarios.

En 2021, durante el proceso de recuperación tras 
los momentos más difíciles de la pandemia por 
COVID-19, se acordó un alza de 15% en ambas zo-
nas salariales. Así, en la ZLFN, el salario mínimo pasó 
de 185.56 a 213.39 pesos diarios y en el resto del país 
se elevó de 123.22 a 141.70 pesos diarios. Este incre-
mento permitió que los trabajadores con menores 
salarios pudieran tener una protección adicional a 
su ingreso en momentos de dificultad económi-
ca, contribuyendo también a reactivar la economía 
mediante el fortalecimiento del poder adquisitivo 
de las familias.

A partir del 1 de enero de 2022, entraron en vi-
gor los salarios mínimos fijados por el Consejo de 
Representantes de la Conasami con un incremento 
de 22%.  

Incremento nacional del salario mínimo 

Fuente: Conasami
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Los cuatro incrementos impulsados durante esta 
administración no solo han beneficiado a los que 
menos ganan, sino que también han resultado po-
sitivos para las mujeres. De acuerdo con una evalua-
ción de impacto de la Conasami, 

gracias a estos incrementos sostenidos.

El horizonte es alcanzar, al final de la actual adminis-
tración, un salario mínimo que sea suficiente para 
mantener a una familia promedio, lo cual implica 
llevar al menos al doble el salario mínimo en térmi-
nos reales, respecto al inicio de esta administración.

Por otra parte, el Instituto del Fondo Nacional para 
el Consumo de los Trabajadores (Instituto Fonacot) 
tiene como misión apoyar a los trabajadores de 
centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a 
créditos, otorgar financiamiento y promover el aho-
rro, para su bienestar social y el de su familia, sopor-
tado en la sustentabilidad financiera del Instituto.

Con la inclusión financiera de más personas tra-
bajadoras, se busca eliminar las barreras que les 
impiden la obtención de un crédito, al considerar 
su capacidad de pago respecto a su ingreso. Los 
créditos de Instituto Fonacot se otorgan bajo las 
condiciones más favorables, aplicando los princi-
pios rectores plasmados en el Plan Nacional de 
Desarrollo 2019-2024.

En ese sentido, el Instituto continuó promoviendo 
la afiliación de empresas y la inserción a la vida fi-
nanciera de personas trabajadoras, para aumentar 
su poder adquisitivo y, por ende, su calidad de vida.

3.1. Incremento sostenido y 
responsable de los salarios 
mínimos con la finalidad de 
mejorar su poder adquisitivo 
y cumplir el mandato 
constitucional de beneficiar a 
las personas trabajadoras y a 
sus familias
A partir del 1 de enero de 2021 entraron en vigor los 
salarios mínimos con un incremento de 15% respec-
to a los vigentes en 2020, de 213.39 pesos diarios en 
la ZLFN y de 141.70 pesos diarios en el resto del país. 
Se estima que este incremento 

De manera mensual, la Dirección Técnica de la 
Conasami dio seguimiento puntual a los cambios 
en el nivel de empleo y salarios de las personas tra-
bajadoras del sector formal, así como al impacto 
del incremento de los salarios mínimos, informa-
ción que se presentó al Consejo de Representantes 
en tiempo y forma para la toma de decisiones 
informadas.

Al cierre de 2021, el número de 

mientras que el salario base de cotización prome-
dio se ubicó en 438.56 pesos diarios nominales, sin 
presentar variación anual real; es decir, el poder ad-
quisitivo del salario promedio se mantuvo en el año, 
pese a los altos niveles de inflación observados.

A pesar de la pandemia producida por el COVID-19 
y los problemas económicos prevalecientes a nivel 
mundial, los datos de empleo formal mostraron 
máximos históricos en el número de puestos de tra-
bajo afiliados al IMSS, que llegaron a 21,029,512 en 
promedio al segundo trimestre de 2022.

Fotografía 34. Trabajadora beneficiada por la reducción de la brecha salarial
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Por áreas salariales, en la ZLFN el empleo mostró 
mayor dinamismo, al incrementarse 5.1% el núme-
ro de personas aseguradas al cierre de 2021, frente 
al alza de 4.2% anual del resto del país. En tanto, el 
salario base de cotización promedio se incrementó 
0.9% anual real a 461.14 pesos diarios nominales en 
la ZLFN y se redujo 0.1% anual real a 435.84 pesos 
diarios nominales en el resto del país.

El incremento de los salarios mínimos benefició 
más a los trabajadores que menos ganan. Al cierre 
de 2021, el 10% de los trabajadores con menor sala-
rio presentaron una variación anual real de su ingre-
so promedio de 8.1% en la ZLFN y de 6.7% en el resto 
del país. A menor salario, mayor es el incremento 
anual real del salario promedio, revirtiéndose con-
forme más elevado es el salario.

A partir del 1 de enero de 2022 se fijaron los salarios 
mínimos con un incremento de 22% respecto a los 
vigentes para el año previo. 

que ganaban menos de los nuevos montos de 
260.34 pesos diarios en la ZLFN y de 172.87 pesos 
diarios en el resto del país.

Con los cuatro incrementos consecutivos de 2019 
a 2021, el salario mínimo recuperó 65.1% de su po-
der adquisitivo a nivel nacional, mientras que en la 

ZLFN la recuperación fue de 148.7%, en beneficio de 
las personas trabajadoras que menos ganan.

En este sentido, con el aumento de 2022, las per-
sonas trabajadoras que perciben el salario mínimo 
pueden adquirir las canastas alimentaria y no ali-
mentaria para sí mismos y aportar una tercera parte 
para la de algún dependiente económico. El porcen-
taje de cobertura de la Línea de Pobreza por Ingresos 
Urbana del Coneval es de 196.9% en la ZLFN y de 
130.8% en el Resto del país. Antes de la Nueva Política 
de Salarios Mínimos, cubría solo el 81.1%, es decir, que 
no era suficiente siquiera para una persona.

Fotografía 35. Hombre trabajador beneficiado por el aumento al salario

Puestos de trabajo afiliados al IMSS 
Promedio trimestral

Datos al 30 de junio de 2022.
Fuente: Elaboración propia con base en datos del IMSS respecto del promedio trimestral de los puestos de trabajo.



54 4  I N F O R M E  D E  L A B O RE S

Porcentaje de la canasta básica urbana cubierta por el salario mínimo

Salario mensual de cotización al IMSS

Datos del promedio anual para cada año. Para el 2022 se consideran los cinco primeros meses. 
Datos: Elaboración con datos propios y del Coneval.

Datos al 30 de junio de 2022.
Salario total nacional real y nominal mensual, calculado con el dato para el último día de cada mes.
Fuente: Elaboración propia con base en datos del IMSS.

En concordancia con lo anterior, al sexto mes de 
2022 el salario promedio de las y los trabajadores 
asegurados en el IMSS presentó un incremento 
anual de 6.4% en la ZLFN y 2.6% en el resto del país, 

en términos reales. Mientras que, con respecto a an-
tes del inicio de la nueva política salarial en 2019, el 
incremento real acumulado del salario es de 21.8% 
en la frontera norte y 10% en el resto del país.
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La Dirección Técnica de la Conasami realizó una 
evaluación sobre el impacto que tuvo el incremento 
de los salarios mínimos en la brecha salarial de gé-
nero a nivel municipal en el sector formal de la eco-
nomía utilizando datos públicos del IMSS, según las 
características laborales del municipio. También se 
evaluó el impacto de la Nueva Política de Salarios 
Mínimos en los salarios promedio por género y por 
deciles de ingresos a nivel municipal.

Los resultados indican que los incrementos de 
95.6% de los salarios mínimos generales en térmi-
nos nominales entre 2019 y 2022 implicaron una re-
ducción acumulada de la brecha de género de 20% 
a nivel municipal. Esto se explica por el aumento del 
salario promedio de las mujeres que fue 4.9 puntos 
porcentuales más que el crecimiento del salario de 
los hombres durante el periodo.

Además, el efecto del salario mínimo varía según el 
nivel de ingreso. En el decil más bajo (10% de muni-
cipios con salarios promedio de mujeres más bajos) 
el aumento del salario mínimo redujo la brecha de 
género en 55.5% a nivel municipio. El efecto siempre 
es negativo en todos los deciles, es decir, que en to-
dos los deciles disminuyó la brecha de género, pero 
se reduce en magnitud al avanzar la distribución y 
pierde significancia en el sexto decil.

En 2021, el Consejo de Representantes de la Conasami 
estableció un salario mínimo profesional para las 
personas trabajadoras en el hogar y las personas jor-
naleras agrícolas. Para 2022, con los nuevos salarios 
mínimos profesionales vigentes, el mínimo para las

La actividad sustancial de la Conasami se 
enmarca en el Eje 3, Economía, del Plan 
Nacional de Desarrollo y el Objetivo Prioritario 
3 del Programa Sectorial de Trabajo y 
Previsión Social 2020-20248. En alineación 
a éstos, la Comisión desarrolló su Programa 
Institucional 2021-2024  con dos Objetivos 
Prioritarios y dos estrategias prioritarias cada 
uno; a continuación se describen y presentan 
los resultados de sus metas para el bienestar 
y parámetros a 20219:

1.1. Meta para el bienestar – Porcentaje de co-
bertura del salario mínimo general respecto a la 
Línea de Pobreza por Ingresos Urbana familiar: 
71.58 por ciento.

1.2. Parámetro – Porcentaje del salario base de 
cotización promedio actual respecto al salario 
base de cotización estimado para 2024: 97.13 por 
ciento.

1.3. Parámetro – Porcentaje del salario mínimo 
general respecto al salario mínimo estimado para 
2024 de acuerdo con el compromiso presidencial 
que establece un incremento con base en la tasa 
de inflación más dos puntos: 91.46 por ciento.

2.1. Meta para el bienestar – Porcentaje de co-
bertura del promedio de los salarios mínimos 
profesionales respecto a la Línea de Pobreza por 
Ingresos Urbana familiar: 81.61 por ciento.

2.2. Parámetro – Crecimiento del salario promedio 
en términos reales de ocupaciones en el SSMP 
[Sistema de Salarios Mínimos Profesionales] 
identificables en la ENOE [Encuesta Nacional de 
Ocupación y Empleo]: -7.07 por ciento.

2.3. Porcentaje de capítulos de la LFT [Ley Federal 
del Trabajo] que mandatan a Conasami fijar un 
SMP [Salario Mínimo Profesional] y que cuentan 
con una propuesta o fijación: 100.00 por ciento.

Principales resultados del 
informe de Avance y Resultados 
2021 del Programa Institucional 

2021-2024 de la Comisión 
Nacional de los Salarios Mínimos
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10El Consejo Directivo aprobó una reducción del factor de prima en el Fondo de Protección de Pagos INFONACOT del 33.2%, para pasar de 3.08 a 2.056.

3.2. Acceso a financiamiento 
en condiciones favorables 
a las personas trabajadoras 
formales, para incrementar 
su calidad de vida y la de sus 
familias
Para dar continuidad a los objetivos planteados por 
el Gobierno de México, el Instituto Fonacot llevó a 
cabo las siguientes acciones:

En beneficio de las personas trabajadoras sujetas 
a recibir un crédito Fonacot, de manera constan-
te se promovieron mejoras en las condiciones de 
otorgamiento del crédito, una de ellas a través de 
la reducción del factor de aportación al Fondo de 

Protección de Pagos  INFONACOT en un 33%, lo que 
permitió que entre el 1 de septiembre de 2021 y el 30 
de junio de 2022, se otorgaran 

Fotografía 36. Trabajadora recibiendo orientación para adquirir su crédito FONACOT
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La reducción del factor de aportación al Fondo de 
Protección de Pagos INFONACOT, en diciembre 
de 2021, permitió que el Costo Anual Total (CAT) de 
los créditos otorgados se redujera en 10.2%, posi-
cionándose el CAT promedio ponderado en 26.5% 
al cierre de junio de 2022. Por lo anterior, el monto 
del financiamiento neto promedio ponderado otor-
gado para cada trabajador se incrementó en 7.6%, 
pasando de 23,198 pesos en noviembre de 2021 a 
24,954 pesos en junio de 2022, en beneficio de las y 
los trabajadores.

La disminución de tasas de interés para el produc-
to “Crédito en efectivo” en 10%, incentivó el otorga-
miento de crédito con lo que, en junio de 2022, se 
logró la mayor colocación histórica, superando los 
2,700 millones de pesos. El promedio mensual de 
colocación de enero a junio de 2022 fue de 2,338.9 
millones de pesos.

Del 1 de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, 
las Direcciones Estatales y de Plaza realizaron un 
total de 1,073 reuniones con organismos empresa-
riales, sindicatos y centros de trabajo, para llevar a 
cabo alianzas estratégicas que permitan al Instituto 
incrementar la difusión y afiliación de empresas, 
así como dar a conocer los beneficios del crédi-
to Fonacot. Con el fin de realizar la promoción de 
los beneficios a los centros de trabajo no afiliados, 
de forma mensual (septiembre 2021/junio 2022) se 

analizaron 10 bases de datos proporcionados por 
el IMSS, para identificar a los centros de trabajo 
pendientes de afiliar y hacerles llegar la informa-
ción a través de las direcciones estatales y de pla-
za, en coordinación con la Subdirección General de 
Productos Digitales.

Adicionalmente, en el periodo que comprende de 
septiembre 2021 a junio 2022, se enviaron un total 
de 360,604 correos electrónicos dirigidos a los cen-
tros de trabajo que tienen su afiliación al Instituto 
pendiente, promocionando los beneficios que otor-
ga el Instituto Fonacot al afiliarse.

Derivado de la promoción a la afiliación de centros 
de trabajo, en el periodo citado se logró la afiliación 
de 23,742 centros de trabajo, de los cuales 12,091 se 
realizaron a través del micrositio institucional, esto 
representa un 50.9% del total de centros de trabajo 
registrados.

Por otra parte, con las actividades llevadas a cabo 
para afiliar a nuevos centros de trabajo, se imple-
mentaron acciones de retención y cobranza a di-
chas empresas, lo que permitió que se incorporaran 
226,091 créditos en los requerimientos a los centros 
de trabajo, 13,750 por reubicación a una nueva em-
presa y 212,341 por reinstalación de personas acre-
ditadas en centros de trabajo afiliados. Con ello se 
logró una recuperación de 218.8 millones de pesos.

Fotografía 37. Sucursal de FONACOT para  atención a los trabajadores y empleadores
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La inclusión financiera, a través del crédito, ahorro 
y los servicios digitales, permiten a las personas de 
bajos recursos hacer frente a emergencias econó-
micas. El Instituto Fonacot tiene registro de que la 
proporción de acreditados por nivel salarial va de

Como parte de las acciones efectuadas en la diver-
sificación de fuentes de financiamiento, el 27 de 
septiembre de 2021 el Instituto realizó la segunda 
emisión de Certificados Bursátiles Quirografarios 
de largo plazo en la misma temática de bono social 
con perspectiva de género, recursos que se aplica-
ron íntegramente para impulsar el financiamiento 
formal a las mujeres trabajadoras, por un importe 
de 2,177.2 millones de pesos, para que este sector 
de la población cuente con un financiamiento bajo 
mejores condiciones. El público inversionista reco-
noció la solidez financiera del Instituto y su com-
promiso con una sobredemanda de 5.37 veces el 
monto de colocación, y un diferencial de tan solo 
0.08% adicional a la Tasa de Interés Interbancario de 
Equilibrio a 28 días.

Asimismo, el 16 de diciembre de 2021, la agencia 
calificadora HR Ratings ratificó la calificación de 
HR AAA con Perspectiva Estable y de HR+1 para el 
Instituto Fonacot, para sus Programas Duales de 
Certificados Bursátiles y para las emisiones vigentes.

Es importante señalar que, entre otros factores, las 
calificaciones se basaron en la solidez financiera, 
la calidad crediticia, la distribución del plazo de los 
créditos, el nivel de sus ingresos, su adecuación de 
capital y la calidad de la administración. Lo anterior 
muestra la solidez financiera del Instituto, permi-
tiéndole acceder a un grupo más amplio de inver-
sionistas, y en mejores condiciones. Fotografía 38. Trabajador compra su auto gracias al crédito FONACOT

Adicionalmente, se implementaron mejoras tec-
nológicas en procesos aplicativos, infraestructura 
y procesos operativos del Instituto Fonacot reque-
ridos durante este periodo, se mantuvo el incre-
mento de ancho de banda del enlace dedicado a 
Internet para soportar el aumento de usuarios co-
nectados por red privada virtual (VPN, por sus siglas 
en inglés).

Las acciones realizadas en el periodo citado per-
mitieron, por una parte, diseñar créditos prefe-
renciales para apoyar a las personas trabajadoras 
formales, y por otra, dar continuidad y fortalecer las 
iniciativas de financiamiento aprobadas para bene-
ficiar a 376,212 mujeres trabajadoras, a partir de la 
reducción en 2.5 puntos porcentuales de la tasa de 
interés del producto denominado “Crédito Efectivo 
Mujer”, lo que permitió que la tasa de interés pro-
medio ponderada mensual se ubicara en 15.7% con 
un CAT de 26.5%.

Asimismo, se mantuvo el compromiso del Instituto 
para que las personas trabajadoras pudieran hacer 
frente a fenómenos naturales adversos, a través del 
producto denominado “Crédito a damnificados”, 
que benefició a 11,371 personas trabajadoras que se 
vieron afectadas.

20% Con ingresos de hasta 1 salario 
mínimo (SM)

41% Más de 1 y hasta 2 SM

19% Más de 2 y hasta 3 SM

9% Más de 3 y hasta 4 SM

4% Más de 4 y hasta 5 SM

2% Más de 5 y hasta 6 SM

1% Más de 6 y hasta 7 SM

4% Más de 7 SM
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Conclusiones

A casi cuatro años de gobierno, la Conasami, la STPS 
y el Gobierno de México han impulsado mediante el 
diálogo social un proceso de recuperación gradual, 
responsable y consensuado tripartitamente, de los 
salarios mínimos en beneficio de las y los trabaja-
dores mexicanos y sus familias, especialmente de 
quienes menos ganan, con miras a cumplir cabal-
mente con lo que mandata la Constitución en el 
artículo 123.

El salario mínimo continuará recuperando su po-
der adquisitivo en ambas zonas salariales, pese a los 
incrementos de la inflación en los últimos meses. 
Muestra del empeño para mejorar las condiciones 
de las personas trabajadoras es que, actualmente, 
un trabajador con el salario mínimo puede adqui-
rir prácticamente el doble (196.9%) de los produc-
tos de las canastas alimentaria y no alimentaria del 
Coneval en la ZLFN y 130.8% de ellas en el resto del 
país. Esto quiere decir que las personas trabajado-
ras en México que ganan el salario mínimo pueden 
ahora adquirir los alimentos, bienes y servicios bási-
cos para una vida digna.

Paralelamente, el Instituto Fonacot en su función 
de Banca Social, continúa otorgando financiamien-
to y garantizando el acceso a créditos en condicio-
nes favorables a las personas trabajadoras formales, 
promoviendo su ahorro y mejorando su bienestar y 
el de sus familias. Con ello ha posibilitado a las per-
sonas acceder a bienes y servicios que les permitan 
hacer frente a emergencias imprevistas.

Así, el Instituto trabaja para garantizar el acceso a 
créditos con las mejores condiciones del mercado 
a todas las personas trabajadoras formales de los 
centros de trabajo afiliados, bajo un enfoque de 
equidad, inclusión y una política de austeridad, im-
plementando acciones con las cuales se redujeron 
las tasas de interés y se aumentó el otorgamiento 
de crédito para la adquisición de bienes y servicios 
que contribuyen a elevar el nivel de vida de los tra-
bajadores, incrementando su bienestar y el de sus 
familias.

Con estas acciones, la STPS reafirma su compromi-
so con las y los trabajadores que menos ganan me-
jorando sus condiciones salariales, fortaleciendo el 
monto de ingresos año con año para garantizarles 
una vida digna.

Fotografía 39.Trabajadora y madre de familia beneficiada por el salario mínimo
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Fotografía 40. Ciudadano beneficiado con el aumento al salario mínimo
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4
Dignificar el trabajo y estimular 

la productividad mediante la 
vigilancia al cumplimiento 
de la normativa laboral
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Fotografía 41. Mujer trabajadora en Cananea
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11Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (2022) “Guía para cumplir con las obligaciones en materia de Reparto de Utilidades”. Disponible para consulta en: https://www.gob.mx/
cms/uploads/attachment/file/712326/GUIA_PTU_250322__1_.pdf

Como parte de los esfuerzos de la STPS para dig-
nificar el trabajo en México, destaca la reforma en 
materia de subcontratación que modificó la Ley 
Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, la Ley 
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores, entre otras de índole fiscal.

El objetivo de dicha reforma fue 

y proteger los derechos que se deriban del vinculo 
laboral.

Por ello, la reforma prohibió la subcontratación de 
personal y estableció de manera clara las reglas para 
la contratación de servicios u obras especializadas, 
es decir, aquellas que no están relacionadas con la 
actividad económica preponderante o la razón de 
ser de la empresa contratante, con el fin de erra-
dicar operaciones de suministro de personal que 
buscaban desdibujar los derechos de los trabajado-
res, eludir el cumplimiento de las responsabilidades 
de seguridad social, atenuar los derechos de defensa 
colectiva, e impactar de manera negativa al fisco.

Por tal motivo, con el fin de dar cauce al nuevo mar-
co institucional, se estableció el nuevo Registro de 
Prestadoras de Servicios Especializados y Obras 
Especializadas (REPSE), a través del cual las presta-
doras de servicios y obras especializadas registran 
las actividades a las cuales se dedican; a partir de 
dicho registro se estableció también un Padrón 
Público de Contratistas de Servicios Especializados 
u Obras Especializadas, que busca transparentar los 
servicios ofrecidos por este tipo de empresas, y fa-
cilitar los mecanismos de control de la STPS, gene-
rando además, nuevos mecanismos de fiscalización 
y vigilancia a los centros de trabajo para erradicar la 
subcontratación ilegal.

Esta reforma también trajo el establecimiento de 
nuevas reglas para cumplir con la obligación en 
materia de reparto de utilidades, con la visión de no 
afectar al sector empresarial e impulsar incremen-
tos económicos en beneficio de los trabajadores. 
Para orientar a empleadores y trabajadores sobre 
las reformas a la Ley Federal del Trabajo sobre los 
montos en la participación de las utilidades, la STPS 
elaboró la Guía para cumplir con las obligaciones en 
materia de reparto de utilidades .

Con estas acciones, la STPS avanza en la protec-
ción de los derechos, en todo momento, de las y los 
trabajadores, en aras de garantizar condiciones de 
trabajo digno en los términos que establece la nor-
mativa laboral.

Fotografía 42. Trabajadora beneficiada por la reforma en materia de subcontratación

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/712326/GUIA_PTU_250322__1_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/712326/GUIA_PTU_250322__1_.pdf
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4.1. Reforma en materia 
de subcontratación y 
reestructuración de la 
inspección laboral
Como resultado de la reforma en materia de 
subcontratación, cifras del IMSS reportan que 

además, se elevó el salario de cotización promedio de 

lo que representó un beneficio directo para las y los 
trabajadores a través de un aumento en sus presta-
ciones o acceso a mayores montos en créditos de 
vivienda.

Asimismo, al 30 de junio de 2022, se tuvieron regis-
trados ante el IMSS 21,068,708 trabajadores, de los 
cuales, 8,247,667 fueron trabajadoras mujeres, que 
representan el 39.1% del total de cotizantes a nivel 
nacional. Esta proporción es la más alta de toda la 
historia considerando cualquier mes.

En cuanto a la modificación en la categoría del tipo 
de trabajador, en noviembre de 2020 el 83% de los 
trabajadores eran permanentes, mientras que, al 30 
de junio de 2022, 90% se ubicó como permanente.

La reforma en materia de subcontratación también 
trajo otros beneficios para las y los trabajadores ya 
que, durante años, la subcontratación se utilizó como 
un mecanismo para evadir la PTU. El Reparto de 
Utilidades es un derecho constitucional que promue-
ve el reconocimiento del trabajo como un elemento 
determinante en la generación de las ganancias de 
los centros de trabajo, con lo que las personas trabaja-
doras deben ser redituadas cada año por el esfuerzo 
que dedicaron para la obtención de estas.

Con la Reforma de 2021, de los 2.9 millones de tra-
bajadores que migraron de empresas que solo exis-
tían en papel a las empresas para las que realmente 
trabajaron, 

es decir, el 93% de los que migraron de esquema. 
Con ello, el monto de PTU repartido en 2021 respec-
to al entregado en 2020 creció en más de 95,604 
millones de pesos, lo que representó un aumento 
de 109 por ciento.

Fotografía 43. Trabajadores del sector de la construcción, reciben pago de 
utilidades
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Fotografía 44. Trabajadores beneficiados por la reforma en materia de 
subcontratación que reciben por primera vez el pago de utilidades

En la revisión más reciente, se reporta un 

al pasar de 89,038 en 2020 a 153,584 en 2021. Los 
sectores, que reflejaron los mayores incrementos 
fueron la industria farmacéutica, con un aumento 
de 264%; el sector comercio reportó 167%; la mine-
ría de cobre y níquel, con 134%; la telefonía celular, 
reporta 118%; las tiendas departamentales, 105%; los 
servicios de explotación y prospección minera su-
man 104%, y la banca, 103 por ciento.

Resultados PTU

Empresas que reportan PTU

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Fotografía 45. Inspector visita Centro de Trabajo

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de las 
nuevas disposiciones en materia de subcontrata-
ción, la STPS llevó a cabo inspecciones encaminadas 
a la supervisión de las empresas que se encuentran 
registradas en el Padrón Público de Contratistas de 
Servicios Especializados u Obras Especializadas, a 
las beneficiarias de sus servicios y en aquellos cen-
tros de trabajo de los que se tenga de conocimiento 
de algún posible incumplimiento relacionado con 
la nueva normatividad.

Para tal finalidad, la STPS mantuvo constante co-
municación con el Servicio de Administración 
Tributaria, el IMSS y el Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), 
con el objetivo de generar acciones integrales que 
impacten en el combate a la subcontratación, pro-
hibida por el artículo 12 de la Ley Federal del Trabajo.

Entre el 27 de septiembre y el 30 de noviembre 2021, 
se llevaron a cabo a nivel nacional 3,412 inspeccio-
nes con motivo del Operativo de Participación de 
los Trabajadores en las Utilidades de las empresas, 
con el objetivo de implementar acciones de vigilan-
cia para proteger y tutelar los derechos laborales 
de carácter económico en beneficio de los trabaja-
dores de centros de trabajo de jurisdicción federal, 
buscando con ello que las empresas cumplan con 
la obligación del pago de este beneficio, respetan-
do los derechos laborales de las y los trabajadores.

La reforma también significó un beneficio para las 
cuentas del seguro social, ya que a través del esque-
ma anterior era común que los trabajadores fueran 
dados de alta con un salario mínimo, con lo que los 
patrones terminaban recibiendo un subsidio por 
parte del IMSS. Con el registro del salario real de las 
y los trabajadores, los patrones aportaron mayores 
cuotas de seguridad social, lo que a su vez resultó 
en mayores ingresos para este Instituto.

Además del tránsito de esquemas de puesta a dis-
posición de personal, la reforma permitió identificar 
de manera clara las empresas prestadoras de servi-
cios u obras especializadas. Al mes de junio de 2022, 
el REPSE cuenta con un registro de 116,261 empre-
sas de dicha índole, las cuales reportan 4,695,436 
trabajadores registrados ante el IMSS.

A la par de los cambios legales e institucionales en 
materia de subcontratación, la STPS también rea-
lizó un esfuerzo para verificar que las empresas y 
actividades registradas en el REPSE se encontraran 
apegadas al marco normativo; por ello, desde la en-
trada en vigor de la reforma se llevaron a cabo 1,476 
visitas de constatación de datos. Dichas visitas arro-
jaron que la mayoría de las empresas prestadoras 
de servicios u obras especializadas cumplieron con 
la ley; sin embargo, también se encontraron casos 
de incumplimiento, los cuales resultaron en la can-
celación de 141 registros en el REPSE, las cuales se 
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Fotografía 46. Empleador registra su empresa en el REPSE

dieron a conocer ante las autoridades fiscales y de 
seguridad social.

Con la creación del REPSE, la STPS estableció dis-
tintos canales de comunicación con los ciudadanos, 
con la finalidad de brindar asesoría relacionada con 
el proceso de registro en la plataforma. Cabe men-
cionar que el registro de las personas físicas o mo-
rales en la plataforma del REPSE, no implica que la 
STPS deje de ejercer actos de vigilancia a los centros 
de trabajo inscritos. Por lo tanto, la información que 
se aporta al REPSE genera un acervo de datos que 
permite a la STPS emprender acciones de vigilancia 
encaminadas a la salvaguarda de los derechos la-
borales de los trabajadores y al cumplimiento de las 
nuevas disposiciones normativas.

Por otra parte, derivado de reuniones sostenidas al 
interior de la STPS y el SNE, se detectaron posibles 
incumplimientos a la normativa laboral, en mate-
ria de subcontratación, en centros de trabajo rela-
cionados con actividades agrícolas en el estado de 
Michoacán.

A partir de la información proporcionada por el 
SNE, durante el 2022, la STPS implementó una es-
trategia de vigilancia y formalización de los centros 
de trabajo relacionados con dichas actividades en 
el estado de Michoacán. En ese sentido, se celebró 
un convenio de colaboración con el Gobierno del 
Estado de Michoacán el 18 de marzo de 2022, cuyo 
objetivo es la ejecución de acciones de vigilancia al 

cumplimiento de la normatividad laboral, con espe-
cial atención al rubro de subcontratación.

La STPS en coordinación con la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social de Michoacán, ejecutó 
acciones de inspección en la región aguacatera de 
dicha entidad. La primera etapa del operativo se 
realizó el 23 y 24 de marzo de 2022, la segunda eta-
pa fue el 11 y 12 de mayo, y para el mes de julio del 
presente año se planea la realización de la tercera 
etapa.

Como resultado de dichas acciones, se impulsaron 
criterios con los cuales la STPS dará certidumbre y 
claridad respecto a las actividades económicas que 
se encuentran vinculadas al cultivo, cosecha, co-
mercialización y/o exportación de frutos, lo anterior, 
con el objetivo de garantizar el pleno cumplimiento 
a las nuevas disposiciones normativas en materia 
de subcontratación.

Por otra parte, entre el 1 de septiembre de 2021 y el 
30 de junio de 2022, se realizaron

,

cumpliendo con los propósitos planteados en los 
Programas anuales para prevenir y, en su caso, co-
rregir faltas y violaciones a la normatividad laboral.

Entre las medidas para atender la pandemia gene-
rada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y en benefi-
cio de los trabajadores, del 1 de septiembre de 2021 
al 30 de junio de 2022, se visitaron 1,721 centros de 
trabajo para vigilar el cumplimiento de las medidas 
obligatorias para el retorno o, en su caso, la continui-
dad de labores en los centros de trabajo, con lo que 
se protegió el derecho al trabajo digno o decente 
de las personas trabajadoras, contando con medi-
das de seguridad y salud en sus centros de trabajo.
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4.2. Teletrabajo
El 22 de febrero de 2022, la Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social, Luisa María Alcalde Luján, inició los 
trabajos para elaborar, revisar y aprobar el antepro-
yecto de Norma Oficial Mexicana para los trabajos 
desarrollados en la modalidad de teletrabajo, y con 
ello dar cumplimiento de lo dispuesto por el artícu-
lo 330-J de la Ley Federal del Trabajo.

El anteproyecto, aprobado el 5 de abril de 2022, es-
tablece las medidas de prevención de riesgos que 
deben adoptarse en los lugares donde las personas 
trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo lle-
ven a cabo sus actividades, con el apoyo de las tec-
nologías de la información y comunicación.

Además, el anteproyecto incluye los derechos y 
obligaciones de las personas trabajadoras y em-
pleadoras, así como algunas protecciones especiales 
a mujeres que desempeñen este tipo de trabajo, con 
el fin de evitar riesgos de trabajo provocados por fac-
tores de riesgo psicosocial y la obligación de obser-
var una perspectiva de género que permita conciliar 
el trabajo con la vida familiar y personal, incluyendo 
la posibilidad de contar con jornadas flexibles.

La futura aplicación de este anteproyecto de NOM 
beneficiará a más de

Fotografía 47. Trabajadora laborando desde su hogar

4.3. Promoción de 
condiciones de seguridad 
y salud que prevengan los 
accidentes y enfermedades 
en los centros de trabajo
En el marco del Día Mundial de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo, el 28 de abril de 2022, la STPS por con-
ducto de su Titular, Luisa María Alcalde Luján, pre-
sentó en el seno de la Comisión Consultiva Nacional 
de Seguridad y Salud en el Trabajo (COCONASST) el

Con este hecho histórico se dio cumplimiento a 
la obligación prevista por el artículo 513 de la Ley 
Federal del Trabajo, para que la STPS actualizara las 
Tablas de Enfermedades de Trabajo y de Valuación 
de las Incapacidades Permanentes resultantes de 
los riesgos de trabajo, mismas que no habían sido 
modificadas desde el año de 1970.

Los proyectos de Tablas fueron el resultado de las 
tareas realizadas por parte de los especialistas de 
la STPS, del IMSS, de peritos dictaminadores de la 
JFCA, así como de especialistas médicos que labo-
ran en las empresas y de asociados en las agrupa-
ciones médicas de salud en el trabajo del país.

Cabe resaltar que, actualmente, la Tabla de 
Enfermedades de Trabajo contiene 161 padecimien-
tos laborales vigentes y en la propuesta presentada 
en dicha asamblea incorpora otras 88 enfermeda-
des de trabajo, agrupa a 52 y elimina a tres fraccio-
nes que son: callosidades, calambres y nistagmos 
del minero, para dar un total de 194 enfermedades 
de trabajo.

El proyecto de actualización de la Tabla de 
Enfermedades de Trabajo está conformado por los 
grupos siguientes:

1. Enfermedades infecciosas y parasitarias;

2. Cánceres de origen laboral;
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Fotografía 49. Trabajador laborando en pandemia por COVID-19

Fotografía 48. Reunión de la STPS con la Comisión Consultiva Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (COCONASST)

3. Enfermedades del sistema circulatorio, de 
la sangre y órganos hematopoyéticos;

4. Trastornos mentales;

5. Enfermedades del sistema respiratorio;

6. Enfermedades del sistema digestivo;

7. Enfermedades de la piel y tejidos 
subcutáneos;

8. Enfermedades del sistema osteomuscular 
y del tejido conjuntivo;

9. Intoxicaciones;

10. Enfermedades del ojo y del oído, y

11. Enfermedades de endocrinología y 
genito-urinarias.

El grupo de enfermedad que registró mayor au-
mento fue el de cáncer de origen laboral, que pasó 
de cuatro padecimientos a 30 de diferentes tipos; 
las patologías infecciosas y parasitarias también 
tuvieron aumento de 21 a 41 enfermedades, en-
tre las que destaca la enfermedad pandémica por 
COVID-19, que ha afectado en los dos últimos años 
a nivel mundial. Por primera ocasión, se incorporan 
enfermedades de tipo psicosocial, derivadas del es-
trés de origen laboral, así como enfermedades del 
sistema digestivo, entre otras.

En el caso de la Tabla de Valuación de las 
Incapacidades Permanentes, se contiene la parte, 
aparato u órgano del cuerpo afectado; la secuela 
del accidente o enfermedad de trabajo, y el porcen-
taje de incapacidad que resulte aplicable por cada 
tipo de padecimiento, misma que nuevamente 
se incorpora al texto de la Ley, y concentran nue-
vos mecanismos de valuación para enfermedades 
como el VIH, los trastornos mentales, los cánceres 
de origen laboral, entre otros.
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Fotografía 50. Trabajadora del hogar beneficiada por el programa piloto de incorporación a la seguridad social

4.4. Programa piloto 
“Personas trabajadoras del 
hogar”
Con el propósito de que las personas trabajadoras 
del hogar contaran con condiciones de trabajo dig-
no, que considera el respeto pleno a la dignidad 
humana de la persona trabajadora, la STPS realizó 
acciones de coordinación con instituciones federa-
les y locales que hicieron hincapié en la afiliación 
a la seguridad social y la formalización del empleo.

Como parte de los esfuerzos emprendidos por el 
Gobierno de México en favor de las personas traba-
jadoras del hogar, destaca el respectivo programa 
piloto de aseguramiento ante el IMSS con sus di-
versas etapas que, al mes de junio de 2022 alcanza 
un total de

lo que constituye trece veces más que las inscri-
tas en la modalidad 34, en la cual se encontraban 
anteriormente.

Hasta junio de 2022 el programa piloto de asegu-
ramiento ante el IMSS estuvo en fase de evaluación 
del impacto para determinar la obligatoriedad del 
programa ante la Cámara de Senadores a nivel fe-
deral. Con ello se busca que tengan acceso a los mis-
mos derechos que todas las personas trabajadoras:

• Seguro de Riesgos de Trabajo.

• Seguro por Enfermedades y Maternidad.

• Seguro de Invalidez y Vida.

• Seguro Retiro, Cesantía en Edad Avanzada 
y Vejez.

• Guarderías y Prestaciones Sociales.
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Fotografía 51. Trabajador con condiciones de trabajo  dignas

4.5. Promoción del 
cumplimiento de las 
condiciones de trabajo digno 
a través de la utilización de 
mecanismos voluntarios, 
de autogestión y de 
autoevaluación

La STPS impulsa el trabajo digno o decente en 
México a través del Sistema de Acreditación de 
Buenas Prácticas Laborales y Trabajo Digno, con-
formado por el Programa de Verificación Laboral 
Voluntaria, el Programa de Autogestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Distintivo en 
Responsabilidad Laboral (DRL).

El 1 de noviembre de 2021 la STPS publicó en el DOF el 
“Acuerdo por el que se crea el Programa de Verificación 
Laboral Voluntaria”12, mecanismo alterno a la ins-
pección, para que los patrones declaren de manera 
voluntaria el nivel de cumplimiento de condiciones ge-
nerales de trabajo, capacitación y adiestramiento, y se-
guridad y salud, entre otros aspectos prevalecientes en 
los centros de trabajo. Los Lineamientos del Programa 
se publicarán en el segundo semestre de 2022, según 
lo señalado en el acuerdo.

El DRL es un mecanismo gratuito y voluntario 
orientado a reconocer a centros de trabajo que ex-
cedan con lo establecido en el marco jurídico sobre 
trabajo digno o decente; fomenten entornos inclu-
yentes, igualitarios y libres de violencia laboral; y 
que realicen acciones para prevenir, atender y erra-
dicar el trabajo forzoso, el trabajo infantil y protejan 
a los adolescentes en edad permitida para trabajar.

Del 1 de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, 
la STPS llevó a cabo 256 acciones de promoción y 
asesoría del DRL a centros de trabajo interesados 
en participar en alguna de las especialidades de di-
cho mecanismo, beneficiando a un total de 

de las cuales, 119,031 (35.3%) son mujeres y 218,004 
(64.7%) son hombres.

Como parte de las acciones para fortalecer los me-
canismos de autogestión con el fin de ampliar la 
cobertura de la vigilancia y elevar el nivel de cumpli-
miento de las obligaciones laborales en el marco del 
trabajo digno, incluyendo la capacitación y adies-
tramiento, las condiciones generales de trabajo, la 
seguridad y salud en el trabajo y la igualdad sustan-
tiva y no discriminación, entre septiembre de 2021 y 
junio de 2022, se continuó y se reforzó la promoción 
e implementación del Programa de Autogestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).

El PASST constituye una acción promocional de la 
STPS, cuyo objetivo es fomentar que las empresas 
instauren y operen sistemas de administración en 
materia de seguridad y salud en el trabajo, tomando 
como base estándares nacionales e internacionales 
y, con ello, favorecer el funcionamiento de centros 
de trabajo seguros e higiénicos.

Lo anterior se concreta a partir del compromiso 
voluntario que gestiona y adopta la alta dirección 
de los centros de trabajo con sus trabajadores, para 
recibir el acompañamiento de la STPS, con el fin 
de atender, mediante la autogestión y de manera 

12 Acuerdo por el que se crea el Programa de Verificación Laboral Voluntaria, Diario Oficial de la Federación, 1 de noviembre de 2021 Disponible para consulta en: 
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5634193&fecha=01/11/2021#gsc.tab=0

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5634193&fecha=01/11/2021#gsc.tab=0
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sistematizada y oportuna, las obligaciones que 
mandata el marco legal de la seguridad y salud en 
el trabajo para favorecer la salud y la seguridad de 
los trabajadores, mediante la prevención de los ac-
cidentes y enfermedades laborales.

Así, entre septiembre de 2021 y junio de 2022, se lo-
gró la inscripción de 86 nuevas empresas, lo que be-
nefició a 16,056 trabajadores. En total, al 30 de junio 
de 2022 se tienen 

A través de la implementación del PASST, las empre-
sas participantes lograron disminuir de 1.4% a 0.73% 
la tasa de accidentes por cada 100 trabajadores en 
los centros de trabajo incorporados y reconocidos, 
lo que benefició a 457,025 personas trabajadoras.

Los 1,682 centros de trabajo que cuentan actual-
mente con alguno de los tres niveles de reconoci-
miento de “Empresa Segura”, tienen una tasa de 
accidentes de 0.73 por cada 100 trabajadores en 
promedio, la cual es 47.9% menor que la media na-
cional. En el caso de los centros de trabajo certifi-
cados en el Primer Nivel, la tasa es 17.9% menor; en 
aquellos que se han hecho acreedores del Segundo 
Nivel, la tasa es 52.9% menor; en los que han obte-
nido el Tercer Nivel, la tasa es 69.3% menor; y en los 
que han obtenido la Revalidación del Tercer Nivel, la 
tasa es 77.9% menor.

Como parte de los mecanismos de supervisión y eva-
luación periódica a las Oficinas de Representación 
Federal del Trabajo (ORFT) en las entidades federa-
tivas respecto al cumplimiento del PASST se desa-
rrolló el Programa de Evaluación del Desempeño y 
asesoría a las ORFT de septiembre de 2021 a junio 

Fotografía 52. Trabajadora con discapacidad, labora en un centro de trabajo inclusivo
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de 2022 se han asesorado a 17 oficinas de forma pre-
sencial para el manejo del PASST.

De igual forma, a través del Portal de Autogestión 
en Seguridad y Salud en el Trabajo se brindó aseso-
ría y se evaluó a los centros de trabajo interesados 
en incorporarse al PASST, lo que da cuenta de un 
compromiso asumido tanto por el gobierno como 
por los patrones y los trabajadores. Entre septiem-
bre de 2021 y junio de 2022, los ocho módulos del 
Portal registraron 660,904 consultas relativas a los 
siguientes módulos:

1. Asistente para la Identificación de las 
Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad 
y Salud en el Trabajo: 412,923.

2. Módulo de Asesoría para la Instauración 
de Sistemas de Administración en 
Seguridad y Salud en el Trabajo: 9,600.

3. Módulo para la Evaluación del 
Funcionamiento de Sistemas de 
Administración en Seguridad y Salud en 
el Trabajo: 28,360.

4. Módulo para la Evaluación del 
Cumplimiento de la Normatividad en 
Seguridad y Salud en el Trabajo: 98,841.

5. Módulo para la Elaboración de Programas 
de Seguridad y Salud en el Trabajo: 43,105.

6. Módulo para la Identificación y Control 
del Equipo de Protección Personal: 21.

7. Programa de Autogestión en Seguridad y 
Salud en el Trabajo: 66,597.

8. Módulo para el Reconocimiento, 
Evaluación y Control de Agentes 
Químicos: 1,457.

Con el propósito de promover la seguridad y sa-
lud en el trabajo, la STPS también desarrolló ac-
ciones de cooperación y asistencia técnica con el 
Departamento del Trabajo de Estados Unidos de 
América mediante el proyecto “Mejora de la seguri-
dad y salud en el trabajo en cadenas de suministro”, 
el cual es instrumentado por la iniciativa Fondo 
Visión Cero. Este proyecto se dirigió a las cadenas 
de suministro de chile y tomate en el estado de 
Jalisco con atención al COVID-19, a las trabajadoras 
y a los trabajadores en situación de vulnerabilidad, 
especialmente los trabajadores informales, los jó-
venes, las poblaciones indígenas y las personas 
con discapacidad.

4.6. Acciones que promueven 
la inclusión laboral, la 
capacitación y productividad, 
la igualdad de oportunidades, 
la protección a menores en 
edad permitida para trabajar 
y la erradicación del trabajo 
infantil
En materia de inclusión laboral y trabajo digno, la 
STPS cuenta con la Red Nacional de Vinculación 
Laboral (RNVL) que promueve la inclusión laboral 
de las personas con baja empleabilidad o en situa-
ción de vulnerabilidad.

De septiembre de 2021 a junio de 2022 la RNVL llevó 
a cabo 81 sesiones de trabajo en sinergia con insti-
tuciones públicas, privadas y sociales en beneficio 
de las personas con menor empleabilidad o en si-
tuación de vulnerabilidad. En cuanto a las personas 
atendidas, la RNVL benefició a 2,671 personas de las 
cuales 1,503 (56.3%) fueron mujeres y 1,168 (43.7%) 
fueron hombres.

Respecto a la igualdad de oportunidades con pers-
pectiva antidiscriminatoria y de género, la STPS 
promueve y asesora a centros de trabajo públicos, 
privados y sociales para la adopción en la Norma 
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad 
Laboral y No Discriminación, misma que establece 
requisitos de cumplimiento en materia de igual-
dad laboral; la no discriminación; prevención, aten-
ción y sanción de la violencia laboral, así como la 
corresponsabilidad y conciliación en la vida laboral, 
familiar y personal, que inciden en ambientes labo-
rales favorables y en el desarrollo integral de las y 
los trabajadores.

De septiembre de 2021 a junio de 2022 se llevaron 
a cabo acciones de difusión y asesoría a 591 cen-
tros de trabajo en la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación, 
beneficiando a un total de 81,651 personas traba-
jadoras, de las cuales 38,722 son mujeres (47.4%) y 
42,929 son hombres (52.6%).

Una de las estrategias institucionales orientada al 
fomento de la protección de las personas trabajado-
ras jornaleras agrícolas es el DRL, en su especialidad 
de Prevención, Atención y Erradicación del Trabajo 
Forzoso, Trabajo Infantil y Explotación Laboral en la 
Subespecialidad Sector Agrícola.
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En este tenor, de septiembre de 2021 a junio de 2022 
la STPS llevó a cabo 29 acciones de promoción y 
asesoría del DRL a centros de trabajo agrícolas, con 
lo que se benefició a 45,180 personas trabajadoras, 
de las cuales, 17,441 (38.6%) son mujeres y 27,739 son 
hombres (61.4%).

De enero a junio de 2022 se llevaron a cabo 18 se-
siones de asesoría virtual a 56 centros de trabajo 
agrícolas interesados en participar en la obtención 
del DRL en la especialidad Prevención, Atención y 
Erradicación del Trabajo Forzoso, Trabajo Infantil y 
Explotación Laboral de la Subespecialidad Sector 
Agrícola para la edición 2022, beneficiando a un 
total de 37,683 personas trabajadoras, de las cua-
les, 14,465 (38.4%) son mujeres y 23,218 (61.6%) son 
hombres.

Otras acciones impulsadas para la erradicación del 
trabajo infantil en México fueron las siguientes:

• De conformidad con el artículo 23.6 del 
Capítulo Laboral del T-MEC, México asumió 
el compromiso de prohibir las importaciones 
de bienes o servicios producidos con trabajo 
forzoso e infantil y, en virtud de ello, la STPS 
acompañó a la SE en el proceso de elabora-
ción del Acuerdo para la modificación de las 
reglas y criterios generales de comercio exte-
rior, que incluye definiciones en materia de 
trabajo forzoso, y establece la creación de un 
grupo intersecretarial especializado, así como 
procedimientos para identificar mercancías 
producidas en parte o en su totalidad por tra-
bajo forzoso.

• El proyecto “Construyendo un enfoque in-
tegral de gobierno para combatir el trabajo 
infantil y el trabajo forzoso en México”, instru-
mentado con la OIT, busca obtener informa-
ción actualizada sobre la situación del trabajo 
infantil para avanzar en la erradicación del 
problema de manera focalizada, al conocer 
en qué zonas geográficas y grupos poblacio-
nales se deben concentrar los esfuerzos.

• Se apoyó al Instituto Nacional de Estadística 
y Geografía para el levantamiento de la 
Encuesta Nacional sobre Trabajo Infantil 
2022. Este proyecto permitirá a México avan-
zar en sus compromisos como País Pionero 
de la Alianza 8.7, y a fomentar prácticas de 
Reclutamiento Equitativo a nivel nacional. 
También promoverá la coordinación re-
gional entre México y los países del norte 

de Centroamérica (El Salvador, Honduras y 
Guatemala), para crear una base de conoci-
mientos sobre trabajo infantil y migración en-
tre estos países.

• Entre septiembre de 2021 y enero de 2022, 
en el marco de la Iniciativa Regional América 
Latina y el Caribe Libre de Trabajo Infantil y con 
el propósito de fortalecer y ampliar la coope-
ración Sur-Sur y los lazos de coordinación en 
la región, la STPS proporcionó asistencia téc-
nica en materia de prevención y erradicación 
del trabajo infantil a los ministerios de trabajo 
de Colombia, Ecuador y Paraguay. Lo anterior, 
a solicitud de dichos países y a fin de evaluar 
la posible réplica en dichos países del DRL de 
México, considerado como una buena prácti-
ca para hacer frente al trabajo infantil.

Por otra parte, con la finalidad de promover un mar-
co normativo acorde con los estándares nacionales 
e internacionales, la STPS 

 Esto mediante la implementación de mecanismos 
de diálogo social para consultar a los interlocutores 
sociales, así como a dependencias y organismos 
públicos competentes en la materia para la elabo-
ración del dictamen técnico sobre las implicaciones 
y los alcances de este instrumento internacional, 
siendo el resultado de este ejercicio la recomenda-
ción para ratificarlo.

En función de ello, el 22 de febrero de 2022, el 
Ejecutivo Federal envió a la Cámara de Senadores el 
dictamen del Convenio 190, mismo que fue turnado 
el 1 de marzo de 2022 a las Comisiones Unidas de 
Relaciones Exteriores y de Trabajo y Previsión Social, 
para su análisis y probable ratificación, siendo apro-
bado de manera unánime por este órgano legislati-
vo el 16 de marzo de 2022 y publicado en el DOF el 
6 de abril de 2022.

El Convenio 190 de la OIT, es el primero que abor-
da la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. 
Su objetivo es proteger a todas las personas que 
son objeto de violencia y acoso en este ámbito, 
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especialmente a las mujeres, ampliando sus dere-
chos laborales y poniendo a nuestro país a la van-
guardia en materia de derechos humanos.

Además, después de realizar una serie de consultas 
a las dependencias e instituciones competentes, así 
como a las organizaciones de empleadores y tra-
bajadores más representativas, la STPS elaboró el 
dictamen del Protocolo de 2014 relativo al Convenio 
sobre el Trabajo Forzoso, 1930, de la OIT.

En el dictamen se recomendó la ratificación de este 
instrumento, dado que la legislación nacional ya se 
encuentra actualizada y armonizada para proteger 
a toda persona de las formas modernas de esclavi-
tud y la trata de personas, por lo que el 18 de febre-
ro de 2022, el Ejecutivo Federal remitió a la Cámara 
de Senadores dicho documento con el propósito 
de someterlo a su conocimiento, siendo turnado el 
22 de febrero de 2022 a las Comisiones Unidas de 
Relaciones Exteriores y de Trabajo y Previsión Social, 
para su análisis y eventual aprobación.

En materia de capacitación, a partir de septiembre 
de 2021 y como producto del diagnóstico de las ne-
cesidades del PJCF, se participó en la elaboración 
de 24 propuestas de Planes de Capacitación para 
diferentes ocupaciones, desarrollados para apoyar 
las acciones de capacitación de diferentes empre-
sas que lo requirieron y facilitar, con el desarrollo de 
esas habilidades específicas, el acceso de los jóve-
nes al mercado laboral.

Para lo anterior fue necesario analizar el Sistema 
Nacional de Clasificación de Ocupaciones, así como, 
en su caso, los estándares de competencia relacio-
nados con las ocupaciones en las que capacitan las 
empresas participantes; esto con el fin de que los 
planes se adaptaran a sus propósitos de formación, 
así como para acercar a los jóvenes a la certificación 
en estándares de competencia.

Los planes de capacitación extendido que se desa-
rrollaron son los siguientes:

 – Albañilería

 – Apicultura

 –  Asistencia en farmacias 

 – Bordado a mano

 –  Carpintería 

 – Cocina, alimentos

 – Costura

 – Cultivo, cosecha

 – Estética y cuidado de uñas 

 – Ganadería 

 – Herrería

 – Hortaleza

 – Mecánico automotriz

 – Mercado locatario

 – Mesero

 – Panadería, repostería y pan artesanal 

 – Pesca

 – Telar de cintura 

 – Telar de pedal

 – Uso y aplicación de herramientas digitales 

 – Equipo para administración de archivo

 – Uso y aplicación de herramientas digitales

 – Veterinaria

Fotografía 53. Trabajador del campo cosechando camotes
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Con la implementación del Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las 
Personas con Discapacidad 2021-2024, se favoreció el ejercicio del derecho al tra-
bajo y la inclusión laboral de las personas de este grupo de la población en condi-
ciones de trabajo digno o decente; asimismo, se contribuyó a que los centros de 
trabajo del país adoptaran políticas laborales incluyentes, equitativas y no discrimi-
natorias que permitan cambiar las condiciones que generan la exclusión que vive 
este sector. Los principales resultados de este Programa son los siguientes:

A través de la RNVL, mediante la cual se promueve la inclusión laboral de las per-
sonas que presentan mayores desventajas para su inserción laboral, se otorgaron 
servicios como: apoyos de capacitación para fortalecer la empleabilidad, apoyos y 
oportunidades para el autoempleo, identificación del perfil laboral de las personas 
buscadoras de empleo, vinculación a puestos de trabajo incluyentes y canalización 
a otras Instituciones.

De julio a diciembre de 2021 se realizaron 44 sesiones de la RNVL en 23 entidades 
federativas14  y las instituciones integrantes de la Red brindaron atención a 1,853 
personas, correspondiendo a 1,119 mujeres y 734 hombres. En cuanto a las personas 
con discapacidad, se atendió a 407 personas, 196 mujeres y 211 hombres.

En el mismo sentido, con la Estrategia Abriendo Espacios, que es una estrategia 
transversal del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) que ejecuta el SNE, se busca fa-
vorecer la incorporación de personas que enfrentan mayores barreras de acceso al 
empleo, entre las que se encuentran las personas con discapacidad. En el periodo 
de julio a diciembre de 2021 fueron atendidas 7,501 personas buscadoras de trabajo 
con discapacidad, de las cuales se logró colocar en un empleo a 1,492.

El PJCF también impulsa el acceso al mundo del trabajo en igualdad de oportuni-
dades, sus reglas de operación son incluyentes y promueven e impulsan la capaci-
tación de becarios con alguna discapacidad en los diversos centros de trabajo. De 
julio a diciembre de 2021, se identificaron 3,099 beneficiarios con discapacidad en 
el Programa, todos ellos ubicados en 916 municipios de la República Mexicana.

Por último, se debe indicar que el Programa tiene convenios firmados por la em-
pleabilidad de jóvenes con discapacidad y, solo a manera de ejemplo, se puede 
mencionar el que existe con “Alianza Éntrale”, que es impulsado por el Consejo 
Mexicano de Negocios.

Principales resultados del informe de Avance y Resultados 
2021 del Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las 

Personas con Discapacidad 2021-202413

13Secretaría del Trabajo y Previsión Social. “Informe de Avance y Resultados del Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad”, Resultados de 
la Política Laboral 2021.Disponible para consulta en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/728803/Avance_y_Resultados_2021__PNTEPD.pdf 
 
14Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, 
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Yucatán.
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4.7. Acciones para el acceso 
y el fomento a una cultura de 
trabajo digno o decente, con 
perspectiva de igualdad y no 
discriminatoria
La Profedet se ha consolidado como el espacio don-
de inicia la justicia laboral al difundir y brindar las 
herramientas gratuitas para defender los derechos 
de las personas trabajadoras reduciendo la bre-
cha de desigualdad social de quienes no pueden 
pagar un abogado que les asesore y defienda, ro-
busteciendo el objetivo prioritario del Gobierno de 
México que apunta “por el bien de todos, primero 
los pobres”.

Bajo esta tesitura, la prestación de los servicios de 
la Profedet se rige por el Protocolo para Detectar, 
Atender y Acompañar a Personas Usuarias en ca-
sos de Hostigamiento y Acoso Sexual / Laboral, el 
cual establece las directrices de otorgamiento de 
los servicios ante este tipo de casos, desde el primer 
contacto hasta la representación jurídica o, en su 
caso, la canalización con las autoridades correspon-
dientes. Como resultado de la aplicación de este 
Protocolo, entre septiembre de 2021 y junio de 2022, 
se brindaron 2,523 servicios y se atendió a 1,511 mu-
jeres (60%) y 1,012 hombres (40%).

Por otra parte, uno de los ejes torales del Plan 
Nacional de Desarrollo 2019-2024 es construir un 
país con bienestar en el que permeé una política so-
cial en la que todos puedan acceder, como fruto de 
su trabajo, a una vida mejor. La Profedet mantiene 
su compromiso de proteger los derechos laborales 
y de seguridad social de las personas trabajadoras, 
beneficiarios o sindicatos, a través de sus servicios 
de asesoría, defensoría legal y acompañamiento en 
la conciliación, operando de manera simultánea en 
los dos modelos de justicia laboral: el anterior, has-
ta concluir todos los asuntos, y el actual, que estará 
implementado en todo el país a partir del 3 de oc-
tubre de 2022.

Otro servicio de atención que se otorga en la 
Profedet es la asesoría y defensa en casos de despi-
do, cuando se vulnera el derecho a la estabilidad en 
el empleo de las personas trabajadoras, negándoles 
el derecho a diversas prestaciones.

En la Profedet se brinda la atención personalizada 
o de forma remota por la vía telefónica, redes so-
ciales y correo electrónico a cualquier persona que 
lo solicite. Asimismo, se cuenta con un área de me-
dicina legal, integrada por peritos médicos quienes 

emiten dictámenes que sirven de base para la for-
mulación de las demandas, y en algunos casos, 
como pruebas periciales en juicios laborales, esto es 
para determinar las prestaciones a las que las per-
sonas trabajadoras tienen derecho.

Mediante el otorgamiento de estos servicios, en las 
47 oficinas de la Procuraduría, en el periodo del 1 de 
septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, la procu-
ración de justicia laboral se propició a través de 

con enfoque de derechos humanos y perspectiva 
de género, distribuidos de la siguiente manera: 

Lo anterior favoreció a

 a través del pago de los recursos, otorgamiento de 
pensiones y el reconocimiento de sus derechos.

SERVICIOS OTORGADOS POR LA PROFEDET

Asesorías 174,851

Mediaciones 6,869

Juicios 14,492

Amparos 401

Fuente. Elaboración propia.

Datos al 30 de junio de 2022
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Del total de servicios otorgados por la Profedet, 
48,087 asesorías y 5,906 expedientes iniciados en 
las áreas de representación jurídica corresponden a 
servicios relacionados con conflictos de seguridad 
social, esto es un 31% del total.

De igual manera, del total de servicios otorgados, 
35,290 asesorías y 10,150 expedientes iniciados en 
las áreas de representación jurídica son servicios 
relacionados con despido, lo que corresponde a un 
26% del total.

Estas cifras reiteran el interés por parte de las perso-
nas trabajadoras en conocer y ejercer sus derechos, 
consolidando a la Profedet como una guía en el ca-
mino hacia la defensa de estos.

Asimismo, en la Profedet se priorizó agilizar los 
mecanismos de conclusión de asuntos tramitados 
ante la JFCA. Por ello se diseñó una metodología 
para identificar físicamente los distintos asuntos y 
agruparlos por la etapa procesal en la que se en-
cuentran; dependiendo de éstas, se establecieron 
líneas de acción concretas para su avance procesal 
y conclusión.

Para lo anterior, se consideraron como universo ini-
cial los juicios de seguridad social y designación de 

beneficiarios en los que figura como contraparte 
alguna Administradora de Fondos para el Retiro 
(Afore), mismos que representaron el 31% de los jui-
cios que llevó la Profedet y que estuvieron relacio-
nados con la disposición del dinero ahorrado por las 
personas trabajadoras en las Afore.

Cualquier trabajador afiliado al IMSS o al Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 
del Estado (ISSSTE) aporta parte de su salario a un 
fondo de ahorro que en un futuro servirá para finan-
ciar su pensión. Estos ahorros son administrados 
por la Afore y se les denomina cuentas individuales.

Cuando un trabajador o sus beneficiarios quieren 
disponer de sus recursos, en muchas ocasiones se 
encuentran con trámites administrativos burocrá-
ticos y tardados ante la ventanilla de las Afore. La 
imposibilidad de disponer de su dinero de manera 
fácil y expedita hace que las y los trabajadores o sus 
posibles beneficiarios se vean obligados a acudir 
ante la Profedet para solicitar la interposición de un 
juicio para recuperar su dinero.

Durante el periodo reportado se llevó a cabo, en 
primer lugar, la revisión física de 23,298 expedien-
tes con el objetivo de tener la absoluta certeza 
del estado procesal que tiene cada uno. Una vez 

Fotografía 54. Trabajador recibe atención por parte del personal de la PROFEDET
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identificado el estado procesal, se llevaron a cabo 
acciones de ejecución y cierre de 10,770 expedien-
tes al corte del 30 de junio de 2022, lo que permi-
tió la devolución de los ahorros de las cuentas de 
Afore a las personas trabajadoras o sus beneficiarios 
y, con ello, se garantizaron sus derechos laborales y 
de seguridad social.

Además, se comenzaron acciones conjuntas en-
tre la Profedet e instituciones como la Comisión 
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro  y el 
INFONAVIT y aquellas partícipes de la seguridad so-
cial, con el fin de facilitar la conclusión de juicios de 
forma efectiva.

Pese a la pandemia por COVID-19, la Profedet conti-
nuó fortaleciendo la prestación de sus servicios vía 
remota para brindar apoyo en el mayor número de 
conflictos laborales.

Del 1 de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022 se 
otorgaron 6,531 servicios, entre asesorías personales 
y digitales, relacionados con el tema de atención al 
COVID-19, como se describen a continuación:

En enero de 2022, se incluyó en las operaciones 
de la plataforma de la Procuraduría Digital y en las 
atenciones vía telefónica, un rubro para canalizar y 
asesorar a las personas trabajadoras cuando se les 
solicita una prueba COVID-19 en sus centros de tra-
bajo, registrando 

al 30 de junio de 2022.

Por otra parte, de septiembre de 2021 a junio de 
2022, en atención a las medidas de protección sa-
nitaria contra COVID-19 y para continuar con las 
acciones del Programa de Formación de Agentes 
Multiplicadores (FAM), se impartieron los cursos de 
forma virtual sincrónica. De esta manera, se logró 
capacitar a

dando un total de 6,339 personas capacitadas, 
de las cuales 43% correspondió a mujeres y 57% a 
hombres.

Asimismo, se dio continuidad a las actividades de 
coordinación con Directivas Sindicales del Sindicato 
Mexicano de Electricistas y la Confederación 
Revolucionaria de Obreros y Campesinos, para la 
impartición de cursos de capacitación relacionados 
con el FAM, asesoría para configurar sus programas 
anuales de capacitación y la orientación necesaria 
para constituir sus Comisiones Mixtas de Capacitación. 
También se otorgó orientación para que la STPS parti-
cipara en diferentes eventos de capacitación enfoca-
dos a conocer el nuevo modelo laboral.

Fotografía 55. Trabajador es atendido en oficinas estatales de la PROFEDET



80 4  I N F O R M E  D E  L A B O RE S

En relación con el PROCADIST, se logró la participa-
ción de 

de los cuales el 46% fueron mujeres y el 54% hom-
bres. Del total de usuarios participantes, 91,709 
obtuvieron constancia de acreditación, lo que re-
presenta un 39.8% de eficiencia terminal, compa-
rado con el 29.7% que reportan regularmente los 
Cursos Online Masivos Abiertos, (MOOC por sus si-
glas en inglés) que están disponibles en internet.

En virtud de fortalecer los programas FAM y 
PROCADIST, se llevó a cabo la actualización de 
su normatividad, por lo que sus Lineamientos de 
Operación fueron publicados en octubre de 2021 en 
el DOF.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de sep-
tiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, se llevaron 
a cabo 2,230 acciones de promoción dirigidas a las 
pequeñas empresas, a través de medios digitales y 
mediante las cuales se proporcionó información so-
bre las obligaciones legales en materia de capacita-
ción y adiestramiento de los trabajadores.

Adicionalmente, un total de 3,911 empresas a nivel 
nacional recibieron asesorías sobre el cumplimiento 
de las obligaciones legales en materia de capacita-
ción y adiestramiento, así como del uso y funcio-
nalidad del Sistema de Registro de la Capacitación 
Empresarial (SIRCE).

En el marco de las obligaciones legales en materia 
de Capacitación y Adiestramiento establecidas en 
la Ley Federal del Trabajo, entre el 1 de septiembre 
de 2021 y el 30 de junio de 2022- las empresas envia-
ron por medio del SIRCE, a través de Listas de cons-
tancias, un total de 

expedidas a los trabajadores por haber participado 
y aprobado los cursos de capacitación otorgados 
por los patrones.

Asimismo, se continuó con las actividades en el 
marco del Comité Nacional de Concertación y 
Productividad. Durante 2021 se realizaron cuatro 
Sesiones Ordinarias. Durante la Primera Sesión 
Ordinaria de 2021, que se llevó a cabo el 15 de no-
viembre, se aprobó la creación del Subcomité de 
Seguimiento al Nuevo Modelo Laboral.

En el marco de la pandemia por COVID-19, entre el 
1 de septiembre de 2021 y el 30 de junio de 2022, se 
implementaron diversos mecanismos alternativos 
de atención a los usuarios de los trámites STPS-04-
003 y STPS-04-012, con lo que se logró el seguimien-
to de las solicitudes a través de medios digitales, así 
como la atención presencial con citas previamente 
agendadas con todas las medidas sanitarias para 
evitar la transmisión del virus SARS-CoV-2. Con tales 
acciones, se realizaron un total de 97,589 registros 
iniciales, actualizaciones de cursos y plantilla de ins-
tructores, que contribuyeron a la capacitación de 
los centros laborales.

Fotografía 56. Trabajador recibe capacitación mediante el PROCADIST 
para el mejoramiento de sus actividades
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4.8. Atención integral en las 
minas de Cananea, San Rafael 
y Pasta de Conchos 
La STPS ha realizado esfuerzos significativos para la 
resolución de los conflictos, en un marco de justicia 
y alentando prácticas democráticas y el diálogo res-
ponsable en la solución de controversias.

Para saldar la deuda histórica con el pueblo de 
Cananea, se entregaron los primeros 

que no alcanzaron una pensión. Estos apoyos se en-
tregaron de manera directa a través de tarjetas del 
Banco del Bienestar y el monto del pago mensual 
que se entrega equivale a un salario mínimo.

Asimismo, se concluyeron las obras de mejora-
miento de la Clínica 55 del IMSS, con la instalación 
de ocho consultorios más; se equiparon y remode-
laron 14 unidades médicas y en la región ya laboran 
10 médicos especialistas. También se incorpora-
ron 7,805 nuevos beneficiarios a programas de la 
Secretaría de Bienestar, destacando La Escuela es 
Nuestra y Pensión para el Bienestar de las Personas 
Adultas Mayores, además de Jóvenes Construyendo 
el Futuro.

En materia de salud ambiental y derecho al agua, 
se cuenta con resultados respecto a la exposición a 
sustancias dañinas en la población de Cananea, así 
como en flora, fauna y biota, y en la calidad y canti-
dad del agua. Conforme a los resultados de dichos 

Fotografía 56. Trabajador recibe capacitación mediante el PROCADIST 
para el mejoramiento de sus actividades

Fotografía 57. Entrega de apoyos a mineros retirados en el marco del Plan de Justicia para Cananea por parte de  la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
(STPS), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Banco del Bienestar



82 4  I N F O R M E  D E  L A B O RE S

análisis, se trabajó en planes para disminuir los ries-
gos sanitarios y de atención a la población.

Por último, se continuó con los trabajos en los tres 
proyectos prioritarios de mejoramiento urbano, 
que son la Casa de Cultura Luis Donaldo Colosio, el 
Corredor Av. Juárez y la Plaza Juárez, a fin de resaltar 
los elementos históricos de Cananea, reactivar las 
zonas intervenidas, así como hacerlas más amables 
a los peatones.

Igualmente, en el conflicto en la Mina San Rafael, 
en Cosalá, Sinaloa, con la participación de la STPS, 
el pasado 11 de febrero de 2022 se llevaron a cabo 
las negociaciones colectivas entre el Sindicato 
Nacional de Trabajadores Mineros, Metalúrgicos, 
Siderúrgicos y Similares de la República Mexicana 
y la empresa Triturados Mineros del Noroeste, S.A. 
de C.V., subsidiaria de la canadiense Americas Gold 
and Silver Corporation, para la reapertura de la 
mina San Rafael, así como las pláticas conciliato-
rias que conllevaron al desistimiento del Sindicato 
de un emplazamiento a huelga por violaciones al 
Contrato Colectivo de Trabajo.

En seguimiento al compromiso del Gobierno de 
México de reparar, en la medida de lo posible, el 
daño causado a las familias y el rescate de los 65 
cuerpos de los mineros acaecidos en el accidente de 
la mina de Pasta de Conchos, en 2006, ubicada en 

San Juan de Sabinas, Coahuila, y con la finalidad de 
cumplimentar el Plan Integral para la Reparación 
y la Justicia en Pasta de Conchos, se realizaron la-
bores conjuntas entre la distintas instancias de la 
Administración Pública Federal, para el ingreso a la 
mina y recuperación de los restos de los trabajado-
res acaecidos, así como el otorgamiento de medi-
das de reparación individual y colectiva.

Como parte de las medidas de reparación individual 
gestionadas por la Secretaría de Gobernación, se 
avanzó, prácticamente en su totalidad, en la indem-
nización a los deudos mediante la entrega de che-
ques. Asimismo, la Comisión Nacional de Vivienda 
avanzó en la compra, mejoramiento y construcción 
de vivienda nueva para los 65 núcleos familiares.

Entre las labores a cargo de la CFE y la Secretaría 
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), 
la Comisión inició con las obras de rampas y lum-
breras para el ingreso a la mina y el rescate de los 
cuerpos, mientras que la SEDATU avanzó tanto en 
la construcción del memorial a las víctimas, como 
en la renovación y ampliación del polideportivo 
Palaú y la construcción del campo de béisbol infan-
til en Múzquiz; también se trabajó en la renovación 
del parque lineal en Sabinas, y en las renovaciones 
de la Plaza Central de Nueva Rosita y del módulo 
deportivo con plaza en la colonia Nueva Imagen, en 
San juan de Sabinas.

Fotografía 58. Habitante de Cananea beneficiada por el Programa Jóvenes Construyendo el Futuro
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Conclusiones

La STPS promueve acciones para fortalecer la vigi-
lancia y cumplimiento de la normativa laboral por 
parte de los centros de trabajo, con el propósito de 
impulsar condiciones de trabajo digno para las per-
sonas trabajadoras, así como el desarrollo de rela-
ciones laborales dentro de un clima organizacional 
positivo.

El impulso y fortalecimiento del trabajo digno o de-
cente en México, a través de los diversos mecanis-
mos gratuitos y voluntarios de la STPS, promueve 
en los centros de trabajo la atención de la normati-
va en materia de seguridad y salud en el trabajo, y 
eleva el nivel de cumplimiento de las obligaciones 
laborales en el marco del trabajo digno o decente.

En ese sentido, la STPS continúa alcanzando las me-
tas propuestas en el periodo del presente informe, 
mediante la capacitación en el trabajo, así como 
con el registro, orientación y asesoría para que las 
empresas cumplan con la obligación de capacitar a 
las y los trabajadores, a través de mecanismos que 

faciliten la atención y adaptando la operación de los 
programas a la modalidad a distancia, a fin de con-
trarrestar los efectos provocados por la pandemia 
por COVID-19.

Por otra parte, toman relevancia las labores de 
coordinación con organizaciones internacionales, 
orientadas a promover mejores prácticas para el 
reconocimiento pleno de los derechos laborales de 
este grupo ocupacional y asegurar el acceso a un 
trabajo digno.

La STPS persiste en su labor de fortalecer y visibilizar 
la relación entre los empleadores y los trabajadores, 
así como proteger los derechos que se derivan del 
vínculo laboral, esto mediante capacitación, orien-
tación y la garantía de asegurar los derechos dentro 
del espacio laboral, a través de la instrumentación 
de buenas prácticas laborales que permita a las 
personas trabajadoras contar con condiciones de 
trabajo digno.

Fotografía 59. Mujeres trabajadoras que gracias a la reforma en materia de subcontratación ya cuentan con mejores condiciones laborales
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Fotografía 60. Trabajadores con mejores condiciones laborales
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5

Lograr la inserción en un empleo
formal de las personas desempleadas, 

trabajadores en condiciones críticas 
de ocupación y personas inactivas 
con disponibilidad para trabajar, 

con atención preferencial a quienes 
enfrentan barreras de acceso a un 

empleo formal
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Fotografía 61. Beneficiario del Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales (PTAT) viaja a Canadá
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La STPS, a través del SNE, continúa trabajando para 
fortalecer los mecanismos de intermediación labo-
ral, teniendo como prioridad la atención a las per-
sonas que enfrentan mayores barreras de acceso a 
un empleo, quienes se han visto mayormente afec-
tadas por la situación de la pandemia de COVID-19. 
De esta manera, a las personas buscadoras de em-
pleo se les proporciona acompañamiento y orienta-
ción; mientras que a las personas empleadoras se 
les asesora en la identificación del talento adecua-
do para cubrir sus vacantes.

Es con este objetivo en mente que la STPS ofrece 
servicios de intermediación y movilidad laboral a 
través del PAE, coordinado por el SNE y ejecuta-
do en conjunto con las 32 entidades federativas 
del país. El PAE opera actualmente a través de dos 
subprogramas: Intermediación Laboral y Movilidad 
Laboral.

El subprograma de Intermediación Laboral apoya a 
las personas buscadoras de empleo para postularse 
a las vacantes que se tienen registradas con base en 
su perfil laboral. Además, apoya a las personas em-
pleadoras con información y asesoría para definir, 
publicar y cubrir sus vacantes.

El subprograma de Movilidad Laboral promueve la 
vinculación de personas buscadoras de trabajo con 
experiencia en actividades agrícolas y de los secto-
res industrial y de servicios, para que puedan tras-
ladarse a un país diferente a México o a entidades 
federativas o municipios distintos a su lugar de resi-
dencia, para desarrollar labores estacionales.

Como resultado de la operación del PAE, en los casi 
cuatro años de la presente administración se ha 
brindado atención a 

en empleos distribuidos a lo largo y ancho de todo 
el país.

Estos resultados fueron posibles gracias a la estra-
tegia del Gobierno de México, en coordinación con 
las entidades federativas, de consolidar una fuer-
te cercanía con la ciudadanía, donde a pesar de la 
emergencia sanitaria y de la incertidumbre en el 
panorama mundial, los servicios del SNE no fueron 
suspendidos, sino que se fortalecieron para acer-
carse a quienes más lo necesitan, ayudando así a la 
pronta y sostenida recuperación de empleos tras la 
emergencia sanitaria.

Además de estas acciones, la política de inclusión 
laboral que ha adoptado el Gobierno de México 
prioriza la atención y colocación en un empleo de 
mujeres, jóvenes, personas con discapacidad, adul-
tos mayores, víctimas de delito o de violación de de-
rechos humanos, migrantes y refugiados. Con ello, 
se atiende a distintos sectores de la población que 
durante años fueron olvidados.

De esta manera, y con el objetivo de reducir la bre-
cha de género y las barreras de acceso a un em-
pleo digno, se implementa la estrategia Abriendo 
Espacios, con la cual se busca promover un enfoque 
de inclusión laboral en todos los subprogramas del 
PAE, así como proporcionar atención especializada 
a las personas buscadoras de empleo de estos gru-
pos desfavorecidos.

Fotografía 62. Módulo de atención del SNE instalado en una Feria de Empleo
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Abriendo Espacios también asesora y apoya a 
quienes ofertan un empleo, promoviendo la con-
tratación equitativa e incluyente de los grupos 
poblacionales que enfrentan mayores barreras de 
acceso a un empleo. Las empresas son sensibili-
zadas en la importancia de la inclusión laboral de 
estas personas y reciben ayuda con la elaboración 
de las descripciones de sus puestos de trabajo para 
que puedan ser adaptados y cubiertos por perso-
nas de algunos de estos grupos.

También, en el marco de la Estrategia 
Interinstitucional para la Atención Integral de 
Familias Repatriadas y en Retorno, el SNE brinda 
apoyo a familias mexicanas en retorno para su in-
corporación a un empleo mediante los distintos 
servicios y subprogramas de atención del PAE, me-
jorando así sus condiciones de vida.

Es importante señalar que el SNE también participa 
de manera activa en el Proyecto Estratégico del Tren 
Maya. Mediante acuerdos presentados en las ciuda-
des de Valladolid y Mérida, en Yucatán; en la Ciudad 
de Campeche, Campeche; y en Villahermosa, 
Tabasco, el SNE participa con servicios de interme-
diación para facilitar que las empresas ganadoras 
de las licitaciones del Proyecto de Desarrollo Tren 
Maya contraten a personas trabajadoras locales. 
Derivado de dichos acuerdos, se captaron 

Con dichas acciones, se promueve la vinculación 
laboral de las personas que residen en los lugares 
donde se desarrollarán proyectos estratégicos, con 
el fin de lograr un bienestar comunitario a través 
del trabajo.

5.1. Fortalecimiento de 
la intermediación laboral 
con información suficiente, 
oportuna y pertinente 
considerando el perfil de las 
personas en búsqueda de 
empleo y los requerimientos 
de los puestos de trabajo 
vacantes
La STPS se esfuerza en mejorar los servicios pú-
blicos de intermediación laboral y acercarlos a la 
ciudadanía. Con el subprograma Intermediación 
Laboral, se proporciona información y asesoría 
tanto a personas buscadoras de empleo como a 
personas empleadoras. Este subprograma se com-
pone de Bolsa de Trabajo, Ferias de Empleo, Portal 
del Empleo y Vinculación con el Programa Jóvenes 
Construyendo el Futuro.

Además, para fortalecer las tareas de interme-
diación laboral, se brindan Servicios Auxiliares 
para orientar a las personas buscadoras de traba-
jo: el Servicio Nacional de Empleo por Teléfono 
(SNETEL), el Observatorio Laboral (OLA), Talleres 
para Buscadores de Empleo y los Centros de 
Intermediación Laboral (CIL).

Para hacer frente a la crisis sanitaria causada por el 
virus SARS-CoV-2 y ayudar en el proceso de reactiva-
ción económica, se continuó con las actividades de 
atención a la población de manera ininterrumpida 
y segura, fortaleciendo y diversificando las tareas de 
Intermediación Laboral a través de distintos canales 
de comunicación electrónica y, donde las condicio-
nes sanitarias lo permitían, con atención presencial.

Destaca el lanzamiento de la nueva plataforma del 
Portal del Empleo como principal mecanismo para 
el registro de buscadores de empleo, así como la 
implementación de otras acciones para la presta-
ción de los servicios de manera virtual, como son 
el uso de redes sociales, aplicaciones tecnológi-
cas, atención por citas en las Oficinas del Servicio 
Nacional de Empleo o, de manera remota, por me-
dio del SNETEL.

Estas medidas aseguran la atención a la población 
buscadora de empleo y empleadores garantizando 
la aplicación de las medidas sanitarias dictadas por 
las autoridades de salud.
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Asimismo, se intensificaron las acciones de fomen-
to y comunicación de los servicios que ofrece el 
PAE a los empleadores, para lograr una mayor cap-
tación de vacantes en beneficio de los buscadores 
de empleo.

La Bolsa de Trabajo brinda orientación y atención 
presencial y personalizada a las personas buscado-
ras de trabajo, así como a las empresas que buscan 
nuevos talentos. Con este servicio, del 1 de septiem-
bre de 2021 al 30 de junio de 2022, 

personas (53.83% hombres y 46.17% mujeres), resul-
tando en la colocación en un empleo de 153,176 de 
ellas (58.40% hombres y 41.60% mujeres).

Las Ferias de Empleo son una de las estrategias que 
buscan acercar más y mejores ofertas de empleo a 
quienes buscan trabajo. Las Ferias se realizan de 
manera presencial y virtual, y son un medio de vin-
culación masivo, directo y ágil donde quienes asis-
ten pueden consultar las oportunidades laborales 
disponibles, los perfiles demandados por los distin-
tos sectores productivos, así como las condiciones 
de trabajo ofrecidas por las empresas participantes.

En el periodo que nos ocupa se realizaron 246 Ferias 
de Empleo, donde se ofertaron 186,072 vacantes y 
se atendió a 103,439 personas buscadoras de em-
pleo (49.30% hombres y 50.70% mujeres), resultan-
do en la colocación en un empleo de 42,038 de ellas 
(55.59% hombres y 44.41% mujeres).

De las Ferias realizadas destacan dos: la Feria 
Nacional de Empleo para la Reactivación 
Económica, realizada en octubre y noviembre de 
2021, y la Feria Nacional de Empleo para la Inclusión 
Laboral de las Mujeres, celebrada durante marzo de 
2022.

La Feria Nacional de Empleo para la Reactivación 
Económica estuvo conformada por 86 eventos rea-
lizados en las 32 entidades del país con un total de 
42,600 personas buscadoras de empleo atendidas 
y 2,673 empresas que ofertaron 51,764 vacantes. En 
estos eventos se logró la colocación de 12,212 perso-
nas buscadoras de empleo.

Fotografía 63. Adulto mayor recibe atención por parte de funcionaria del  SNE para su colocación en un empleo
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En la Feria Nacional de Empleo para la Inclusión 
Laboral de las Mujeres, se realizaron 55 ferias en 
todo el país, participaron 31,173 personas busca-
doras de empleo y 2,010 empresas que ofertaron 
40,937 vacantes, resultando en la colocación en un 
empleo de 8,356 personas.

Adicionalmente, El 12 de agosto de 2021 se lanzó 
la nueva plataforma del Portal del Empleo, la cual 
incorpora herramientas gratuitas y mejora la expe-
riencia del servicio en línea con instrumentos de 
geolocalización, acceso a Talleres para Buscadores 
de Empleo e inteligencia artificial para acercar a las 
personas buscadoras de empleo con vacantes acor-
des a su perfil laboral.

Al usar esta herramienta, tanto empresas como 
personas buscadoras de empleo pueden registrar 
su información para encontrar la vinculación que 
consideren más conveniente a sus intereses. Del 1 
de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022 el 

(60.58% hombres y 39.42% mujeres).

El SNE trabaja de manera coordinada con el PJCF, 
dando seguimiento a las y los aprendices egresados 
con el fin de vincularlos a un trabajo, cerrando así 
un círculo virtuoso que permite que las y los jóvenes 
que han tenido la oportunidad de capacitarse en 
un centro de trabajo, recibiendo una beca mensual 
del Programa, sean canalizados a oportunidades la-
borales al término de su capacitación.

Esta atención a los aprendices egresados del PJCF 
resultó, en el periodo que va del 1 de septiembre de 
2021 al 30 de junio de 2022, en

En total, del 1 de septiembre de 2021 al 30 de junio 
de 2022, las acciones de Intermediación Laboral, 
presencial o virtual, resultaron en

Se destaca que, del total de servicios proporciona-
dos, el 45.10% de las atenciones y el 42.06% de las 
colocaciones fueron para mujeres.

Además de estas acciones, el subprograma de 
Intermediación Laboral se fortalece con las accio-
nes de los Servicios Auxiliares mencionados ante-
riormente: SNETEL, OLA, Talleres para Buscadores 
de Empleo y CIL.

Con los servicios del SNETEL se proporciona informa-
ción, atención y asesoría a las personas buscadoras 

Fotografía 64. Ciudadana asiste a Feria Nacional del Empleo para la 
Inclusión  Laboral de las Mujeres  a conocer vacantes ofrecidas por el SNE
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de empleo y a las empresas, acercándoles vía tele-
fónica las alternativas de empleo, servicios y apoyos 
del PAE. Con este mecanismo de atención auxiliar 
se realizaron 119,725 atenciones.

El OLA es un servicio de información en línea, dis-
ponible en www.observatoriolaboral.gob.mx, que 
tiene como objetivo principal ayudar a las y los jó-
venes en la elección de su carrera; para ello, pre-
senta al usuario diversos datos sobre las principales 
ocupaciones y profesiones en el país. Entre el 1 de 
septiembre de 2021 y el 30 de junio de 2022, el OLA 
recibió 1,265,617 accesos.

Con los Talleres para Buscadores de Empleo se in-
forma y asesora a las personas buscadoras de em-
pleo que presentan dificultades para conseguir un 
trabajo, jóvenes con poca experiencia laboral y a 
personas que requieren mejorar sus habilidades de 
búsqueda de empleo. Entre el 1 de septiembre de 
2021 y el 30 de junio de 2022 se realizaron 4,035 de 
estos Talleres en los que atendió a 63,134 personas.

Con los CIL se apoya a las personas buscadoras de 
empleo proporcionándoles equipo informático, ac-
ceso a internet y asistencia personalizada por parte 
de un facilitador a quien así lo requiera. Con este 
servicio se atendió a 382 personas.

De manera adicional, con la estrategia Abriendo 
Espacios, que es transversal a todos los subprogramas 
y modalidades de apoyo del SNE, se dio atención a 

resultando en la colocación de 2,598 (66.28% hom-
bres y 33.72% mujeres) y 16,224 de ellas (60.79% 
hombres y 39.21% mujeres), respectivamente.

Con el fin de dar seguimiento y medir el impacto de 
las acciones del subprograma de Intermediación 
Laboral, desde 2020 el SNE usa los registros ad-
ministrativos del IMSS, para calcular el porcentaje 
de personas atendidas que fueron insertadas en 
un empleo formal. Para el periodo comprendido 
entre el 1 de septiembre de 2021 y el 30 de junio 
de 2022 el porcentaje de inserción en un empleo 
formal de las personas atendidas con los servicios 
de Intermediación Laboral fue de 17.47%, desta-
cando que los porcentajes de colocación específi-
cos para mujeres y jóvenes son de 14.62% y 19.80%, 
respectivamente.

Finalmente, para implementar y operar eficaz-
mente el modelo de intermediación laboral en 
beneficio de las personas buscadoras de empleo y 
empleadoras, se impulsaron 519 acciones que me-
joraron la profesionalización de los recursos huma-
nos responsables de la consejería de empleo y la 
consejería de reclutamiento.

Fotografía 65. Estrategia Abriendo Espacios en el estado de Quintana Roo
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5.2. Mejoramiento de las 
competencias laborales y 
empleabilidad de las personas 
desempleadas que enfrentan 
barreras de acceso a un 
empleo formal
En el periodo de referencia, con recursos presu-
puestales de origen estatal, se impartieron 1,338 
cursos de Capacitación para la Empleabilidad con 
el propósito de que las personas buscadoras de tra-
bajo adquirieran, fortalecieran o reconvirtieran sus 
competencias, conocimientos y habilidades, facili-
tando así su acceso y permanencia en un empleo. 
Mediante estos cursos se capacitó a 5,725 personas 
buscadoras de trabajo (43.72% hombres y 56.28% 
mujeres), ayudando a colocar en un empleo a 3,729 
de ellas (40.44% hombres y 59.56% mujeres).

Lo anterior se llevó a cabo al amparo de los Convenios 
de Coordinación suscritos entre el Gobierno Federal, 
por conducto de la STPS, y los gobiernos de cada 
una de las 32 entidades federativas, que señalan en 
su apartado 3.16 Coordinación Institucional, que los 
logros alcanzados con los recursos de origen estatal 
se registran y contabilizan como resultados del PAE 
en su conjunto.

5.3. Migración ordenada y 
segura de las personas en 
búsqueda de empleo que 
residen en regiones con 
reducidas oportunidades de 
empleo y que deseen migrar 
por motivos laborales, para 
acceder a puestos de trabajo 
acordes a su perfil e intereses
La STPS trabajó de manera activa en la atención a 
las personas que deciden migrar por diversos mo-
tivos buscando su bienestar personal y el de sus 
familias. En particular el SNE participó brindando 
oportunidades laborales que garantizaron sus de-
rechos laborales a lo largo del territorio nacional y 
en el extranjero.

El subprograma de Movilidad Laboral opera a tra-
vés de las modalidades: Movilidad Laboral Interna 
de Jornaleros Agrícolas, Movilidad Laboral Interna 

Industrial y de Servicios, Programa de Trabajadores 
Agrícolas Temporales México-Canadá (PTAT), 
Mecanismo de Movilidad Laboral Externa para 
Jornaleros Agrícolas y Mecanismo de Movilidad 
Laboral Externa para Trabajadores no Agrícolas.

Del 1 de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022 
se brindó atención a 7,257 personas con la moda-
lidad de Movilidad Laboral Interna de Jornaleros 
Agrícolas. Del total de personas atendidas, 

logrando así una tasa de colocación del 94.02 por ciento.

Con la movilidad laboral al exterior, las personas que 
migran se incorporan a trabajos formales y, al término 
de su contrato laboral, regresan a México con recursos 
económicos, lo cual trae beneficios no solo al trabaja-
dor y a su familia, sino también a sus comunidades.

Fotografía 66. Trabajadores agrícolas que migraron del estado de Nayarit
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garantizando que la vinculación se realizara a tra-
bajos que aseguraran su desarrollo profesional y el 
goce de sus derechos humanos y laborales.

Para asegurar la implementación de medidas para 
la atención de la emergencia sanitaria por COVID-19 
y continuar con la operación del PTAT, existió coor-
dinación entre México y Canadá mediante la entre-
ga de información y asesoría al trabajador, además 
de la aplicación de pruebas COVID-19 y el estableci-
miento de periodos de cuarentena antes de salir de 
México y, al llegar a Canadá, al asegurar que recibie-
ran la vacuna contra el COVID-19 para que contaran 
con el esquema completo o tomaran su refuerzo; 
también se dio la coordinación para garantizar en 
todo momento el respeto de los derechos humanos 
y laborales de los jornaleros agrícolas en Canadá.

Con el Mecanismo de Movilidad Laboral 
al Extranjero para Jornaleros Agrícolas y el 
Mecanismo de Movilidad Laboral al Extranjero 
para Trabajadores no Agrícolas, que operan prin-
cipalmente en Norteamérica, se busca facilitar la 
vinculación de las personas buscadoras de empleo 
con mercados laborales complementarios en el 
extranjero, garantizando su vinculación a empleos 
donde se respetan plenamente sus derechos.

Con el Mecanismo de Movilidad Laboral Externa 
para Jornaleros Agrícolas se atendió a 4,003 per-
sonas, logrando la colocación de 1,750 de ellas 
(1,520 en los Estados Unidos de América y 230 
en Canadá), mientras que con el Mecanismo de 
Movilidad Laboral Externa para Trabajadores no 
Agrícolas se atendió a 3,036 personas buscadoras 
de empleo, destacando la colocación de 1,180 per-
sonas (45 en los Estados Unidos de América y 1,135 
en Canadá).

Además, se continuó con la participación en la es-
trategia migratoria del Gobierno de México a tra-
vés de los Centros Integradores para el Migrante 
(CIM), enfocados a brindar un trato digno y huma-
nitario a los migrantes que transitan por el territo-
rio mexicano.

Fotografía 67. Beneficiaria del Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales (PTAT) viaja a Canadá
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La STPS, en coordinación con otras dependencias 
federales, también atendió a 

a través de cinco rubros básicos: alojamiento, ali-
mentación, servicios de salud, servicios educativos 
y atención documental para la regularización de la 
condición migratoria de la población en movilidad.

En seguimiento a la Presidencia pro tempore que 
el Gobierno de México asumió desde diciembre de 
2020 a diciembre de 2021 de la Conferencia Regional 
sobre Migración – mecanismo de diálogo políti-
co entre los países de la región de Centroamérica 
y Norteamérica – la STPS junto con el Instituto 
Nacional de Migración (INM) coordinó el grupo de 
trabajo sobre migración laboral.

A través de este grupo de trabajo se desarrollaron 
actividades enfocadas en promover los beneficios 
de la migración laboral segura, ordenada y regular, 
y su vínculo con el desarrollo en los países de origen, 
tránsito, destino y retorno, con enfoque al trabajo 
doméstico, el apoyo a las diásporas, el impulso a las 
iniciativas de emprendimiento y el reconocimiento 
de habilidades.

En enero de 2022 y por los próximos dos años, la STPS 
asumió la Copresidencia Gubernamental con Italia 
del Comité Asesor de la Iniciativa de Contratación 
Justa de la OIT, un mecanismo tripartito mundial 
que reúne a representantes de gobiernos, trabaja-
dores y empleadores para orientar y asesorar sobre 
las áreas de acción que los países miembros de la 
OIT pueden realizar para lograr mejorar los dere-
chos y condiciones de los trabajadores migrantes a 
nivel mundial. México a través de la STPS es el único 
país del continente americano que forma parte de 
este Comité Asesor.

A través de la cooperación con la OIT y la Oficina 
de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para 
los Refugiados se logró instrumentar el proyecto 
“Promoción del empleo y la protección social en 
el marco integral de respuesta a los refugiados en 

América Central y México”, el cual busca mejorar el 
acceso de las personas desplazadas por la fuerza 
y sus comunidades de acogida a los servicios pú-
blicos de empleo, como la búsqueda de empleo, 
la educación y formación técnica y profesional, el 
reconocimiento de habilidades y la promoción del 
autoempleo, incluida la formación empresarial y 
asesoramiento y acceso a servicios financieros.

Como parte de los compromisos laborales del 
T-MEC, la STPS recibió una petición de dos traba-
jadoras mexicanas y del Centro de Derechos del 
Migrante, en la cual se argumenta la incapacidad 
del gobierno de los Estados Unidos de América 
para aplicar efectivamente las leyes laborales y pro-
mover la eliminación de la discriminación laboral en 
el programa de visas H2-A y H2-B en violación del 
capítulo 23 del T-MEC.

En este sentido, se comenzó un proceso de diálo-
go permanente entre la STPS, el Departamento de 
Trabajo de Estados Unidos de América y las peticio-
narias de esta Comunicación Pública para buscar 
mecanismos y acciones que atiendan adecuada-
mente los reclamos por discriminación por sexo en 
los programas de visas de trabajo H-2A y H-2B, que 
afecta a las mujeres trabajadoras migrantes mexi-
canas de manera significativa y desproporcionada.

Fotografía 68. Trabajador del sector agrícola
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Conclusiones

El Gobierno de México está transformando la vin-
culación laboral entre personas empleadoras y 
buscadoras de empleo, minimizando las barreras 
de acceso a un empleo que afrontan miles de per-
sonas. En particular, a través del SNE, la STPS bus-
ca mejorar el funcionamiento del mercado laboral 
y agilizar los procesos de vinculación y movilidad 
laboral a través de servicios integrales y personali-
zados para lograr con ello una mayor oportunidad 
de trabajo para todas y todos los buscadores de 
empleo.

Aunado a lo anterior, aprovechando las diversas he-
rramientas tecnológicas y basándose en estudios 
y diagnósticos sobre capacidades y condiciones 
del mercado laboral, el SNE brinda sus diferentes 
servicios de manera oportuna y eficaz para aten-
der a la población que busca incorporarse a la vida 
productiva mediante un empleo formal, buscando 
que se incorpore en un empleo que le ofrezca las 
condiciones de seguridad social y oportunidades 
de crecimiento que las y los trabajadores merecen 
para poder desempeñarse mejor dentro del sector 
laboral.

Hoy, el quehacer del SNE es fundamental para con-
tribuir en el proceso de reactivación económica del 
país, fortaleciendo las acciones y servicios que pres-
ta a su población objetivo, así como la colaboración 
de sus aliados de los sectores público, privado y so-
cial. Los servicios que presta el SNE son, por demás, 
pertinentes para apoyar a las personas más vulnera-
bles de nuestro país a colocarse en un empleo que 
permita mejorar la calidad de vida y oportunidades 
dentro del campo laboral.

Fotografía 69.  Ciudadano asiste a Feria de Empleo
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Fotografía 70. Aprendiz del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro es contratada a través del SNE por el centro de trabajo donde realizaba su capacitación
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Avances en el 
cumplimiento de las Metas 

para el Bienestar y Parámetros 
del Programa Sectorial de Trabajo

 y Previsión Social 2020-2024, 
al 30 de junio de 2022
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Fotografía 71. Trabajador de la Refinería de Dos Bocas
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Las metas para el bienestar y parámetros que fueron fijados en el año 2020 mediante el Programa Sectorial 
de Trabajo y Previsión Social 2020-2024, reflejan el propósito del Gobierno de México, a través de la STPS, de 
promover la prevalencia de trabajos dignos para todas las y los trabajadores y, con ello, lograr el bienestar 
de sus familias.

Los resultados alcanzados en estos años se muestran en la siguiente tabla, en donde se identifican tanto 
los logros al cierre del ejercicio 2021, como los avances del periodo enero-junio de 2022.

Fuente: Elaborada con información proporcionada por las áreas de la STPS y los organismos sectorizados, correspondientes a las Metas del bienestar y 
Parámetros del PSTPS 2020-2024 de los que son responsables.

Objetivo prioritario Meta para el bienestar o Parámetro Resultados al 
cierre de 2021

Avances enero 
– junio 2022 Meta 2024

1. Lograr la inclusión 
de jóvenes a través de 
la capacitación en el 
trabajo.

1.1 Porcentaje acumulado de jóvenes de 18 a 29 
años de edad, que no estudian y no trabajan, be-
neficiados por el Programa Jóvenes Construyendo 
el Futuro1/

91.6% 100.03% 100%

1.2 Cobertura del Programa Jóvenes Construyendo 
el Futuro en zonas prioritarias2/ 99.4% 94.9% 90%

1.3 Porcentaje de mujeres jóvenes aprendices 
respecto del total de aprendices del Programa 
Jóvenes Construyendo el Futuro

58.1% 58.73% 60%

2. Impulsar el diálogo 
social, la democracia 
sindical y la negocia-
ción colectiva auténti-
ca conforme al nuevo 
modelo laboral.

2.1 Porcentaje de conclusión de los asuntos 
laborales3/ 46.2% 53.6% 100%

2.2 Conciliación en los conflictos laborales de 
orden colectivo de competencia federal4/ 92.86% 88.8% 98%

2.3 Porcentaje de resoluciones que no son 
revocadas5/ 99.88% n.a. 99.75%

3. Recuperar el poder 
adquisitivo de los 
salarios mínimos y los 
ingresos para mejorar 
la calidad de vida de 
las y los trabajadores.

3.1 Porcentaje de cobertura del salario mínimo ge-
neral respecto a la Línea de Pobreza por Ingresos 
urbana familiar6/

71.58% 77.08% 100%

3.2 Porcentaje del salario mínimo respecto al sala-
rio promedio del sector formal 32.31% 36.5% 34.51%

3.3 Tasa de crecimiento del importe de crédito 
ejercido por trabajadores formales7/ 30.7% 6.54% 6.8%

4. Dignificar el trabajo 
y estimular la produc-
tividad mediante la 
vigilancia al cumpli-
miento de la normativa 
laboral

4.1 Tasa de informalidad laboral en el sector 
formal8/ 28.6% n.d. 25.8%

4.2 Número de personas beneficiadas por progra-
mas y acciones de trabajo digno9/

10,719 
Personas 

trabajadoras
n.d.

10,000,000 
Personas 

trabajadoras

4.3 Porcentaje de cumplimiento de la nor-
matividad laboral en centros de trabajo 
inspeccionados10/

70.18% 62.30% 80%

5. Lograr la inserción 
en un empleo formal 
de las personas des-
empleadas, trabaja-
dores en condiciones 
críticas de ocupación y 
personas inactivas con 
disponibilidad para 
trabajar, con atención 
preferencial a quienes 
enfrentan barreras de 
acceso a un empleo 
formal.

5.1 Tasa de inserción en un empleo formal de las 
personas en búsqueda de trabajo atendidas por el 
Servicio Nacional de Empleo (SNE)11/

25.2% n.d 19.1%

5.2 Contribución del Servicio Nacional de Empleo 
(SNE) a la formalización del empleo11/ 2.1% n.d 7.2%

5.3 Cobertura del Servicio Nacional de Empleo 
(SNE)11/ 4.5% n.d 9.9%
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NOTAS
1/ Este resultado acumula a los aprendices beneficiarios desde enero de 2019 y hasta el 31 de 
diciembre de 2021 o al 30 de junio de 2022, según el año que se reporte.

2/ Para los avances de 2019 y 2020, el indicador se calcula con base en el Índice de margi-
nación por entidad federativa 1990 – 2015 del Consejo Nacional de Población (CONAPO). A 
partir de 2021, el indicador se cuantifica haciendo uso del Índice de Marginación por muni-
cipio 2020, publicado en octubre de 2021 por el CONAPO.

3/ Para 2022, los datos involucrados son asuntos colectivos (sin contar emplazamientos a 
huelga y huelgas) + individuales. Meta 2022: 96.0%. avance: 55.8%. Al 30 de junio de 2022 se 
registraron 556,816 expedientes en trámite de los juicios involucrados. Asimismo, hubo un 
decremento de 10.6% en la recepción de demandas de carácter individual con respecto al 
periodo enero-mayo del año 2021. Durante 2020 y 2021, se han cerrado ventanillas para la 
recepción de nuevas demandas de carácter individual en 27 Juntas Especiales, así como 
para la recepción de Contratos Colectivos y Reglamentos Interiores de Trabajo a nivel na-
cional.
En cuanto a las entidades en las que actualmente realiza sus funciones registrales y de 
conciliación el Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral, este reportó un 96.6% de 
conclusión de los asuntos laborales durante 2021 y de 92.2% en el periodo del 1 de enero al 
30 de junio de 2022.

4/ Para el año 2021, la implementación de la segunda etapa de la Reforma Laboral y la 
emergencia sanitaria generada por el virus del SARS-CoV-2 (COVID 19) disminuyeron el 
número de solicitudes del Servicio Público de Conciliación Administrativa en la Unidad de 
Funcionarios Conciliadores de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. Los datos de 2022 
son al 30 de junio del mismo año.

En cuanto a la conciliación en los conflictos laborales de orden colectivo de competencia 
federal llevada por el Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral, este reportó un 
resultado de 51.7% en 2021, y de 61.3% en el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2022, 
considerando que el porcentaje restante corresponde a asuntos archivados por falta de 
interés, incompetencias y desistimientos.

5/ Los datos de 2021 son al 3 de noviembre del mismo año, lo anterior de conformidad con 
el “Acuerdo por el que se hace del conocimiento el inicio de las funciones registrales a nivel 
nacional del Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral” y del “Aviso por el que se 
declara la terminación de las funciones registrales de la Dirección General de Registro de 
Asociaciones de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social”, publicados en el DOF el 13 de 
octubre de 2021 y el 25 de octubre de 2021, respectivamente. Por lo anterior, no se tienen 
datos a reportar para el ejercicio 2022.

En cuanto a las resoluciones de registro y actualización de organizaciones que son com-
petencia del Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral, se reportó un 100% de re-
soluciones que no son revocadas en 2021. Para 2022, el Centro Federal de Conciliación y 
Registro Laboral reportó un 99.9% de resoluciones que no son revocadas.

6/ Debido a que la inflación presentada en los últimos meses de 2021 fue más alta a la con-
templada para el cálculo inicial de la meta, la línea de pobreza por ingresos urbana familiar 
aumentó más de lo esperado, por lo que el incremento del salario mínimo respecto a la 
canasta fue menor en términos reales de lo esperado. Para el dato de 2022, promedio para 
enero – junio.
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7/ Para el dato de 2022, el número de créditos aumentó como resultado de la normalización 
de la operación en 2022, el aumento en la demanda por los créditos del Instituto FONA-
COT y las mejoras en los procesos para originar créditos. El monto promedio de los créditos 
aumentó, principalmente, como resultado de las reducciones en el costo de los créditos 
gracias a las disminuciones en las tasas de interés.

8/ Datos correspondientes al IV trimestre de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 
para cada ejercicio fiscal; mientras que el dato para el periodo enero-junio 2021 no se tiene 
disponible, ya que la medición de este indicador es anual.

9/ El “Acuerdo por el que se crea el Programa de Verificación Laboral Voluntaria”, mecanis-
mo alterno a la inspección y publicado en el DOF el 1 de noviembre de 2021, señala en su 
artículo transitorio segundo que se abroga el “Acuerdo por el que se crea el Sistema para 
informar a la autoridad del trabajo el nivel de cumplimiento de las condiciones generales 
de trabajo, capacitación y adiestramiento y seguridad y salud que prevalecen en los cen-
tros de trabajo”, identificado como Cumplilab, así como los respectivos Lineamientos de 
operación y funcionamiento. El acuerdo menciona que los Lineamientos del Programa se 
publicarán a partir de 2022.

10/ El porcentaje alcanzado tanto en 2020 como al primer semestre de 2021 se debe a los 
acuerdos de suspensión de plazos derivados de la emergencia sanitaria generada por el 
virus SARS-CoV-2 (COVID 19), motivo por el cual no fue posible verificar la totalidad de las 
medidas atendidas, ya que las medidas dictadas continuaron durante toda la suspensión 
de plazos, lo que impactó en el porcentaje de cumplimiento de la normatividad en los 
centros de trabajo inspeccionados. Asimismo, el 12 de mayo de 2021, la Secretaría del Tra-
bajo y Previsión Social y el Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral, firmaron un 
convenio para colaborar en las acciones de verificación de procedimientos de democra-
cia sindical, consultas sobre aprobación y legitimación de contratos colectivos de trabajo, 
por lo que parte de las actividades de inspección fueron canalizadas a las actividades de 
vigilancia en la legitimización de contratos colectivos de trabajo. Igualmente, en los proce-
dimientos de Legitimación de Contratos Colectivos en apoyo al Centro Federal de Conci-
liación y Registro Laboral los inspectores no emiten medidas, toda vez que se encuentran 
en estos como autoridad laboral para dar fe de las actividades del sindicato.

11/ La medición de este indicador es anual, por lo que los resultados del ejercicio 2022 esta-
rán disponibles hasta el mes de abril de 2023.
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SIGLAS Y ACRÓNIMOS

Afore Administradora de Fondos para el Retiro

CAT Costo Anual Total

CFCRL Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral

CFE Comisión Federal de Electricidad

CIL Centro de Intermediación Laboral

COCONASST Comisión Consultiva Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conasami Comisión Nacional de los Salarios Mínimos

Coneval Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social

C.T.M Confederación de Trabajadores de México

DEAN Diálogo Económico de Alto Nivel

DOF Diario Oficial de la Federación

DRL Distintivo en Responsabilidad Laboral

ENSP Estrategia Nacional de Seguridad Pública

FAM Programa de Formación de Agentes Multiplicadores

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Fonacot/Infonacot Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

JFCA Junta Federal de Conciliación y Arbitraje

MLRR Mecanismo Laboral de Respuesta Rápida

OIT Organización Internacional del Trabajo

OLA Observatorio Laboral 

ORFT Oficinas de Representación Federal del Trabajo

PAE Programa de Apoyo al Empleo

PASST Programa de Autogestión en Seguridad y Salud en el Trabajo

PJCF Programa Jóvenes Construyendo el Futuro

PROCADIST Programa de Capacitación para Trabajadores a Distancia

Profedet Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo

PTAT Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales México-Canadá

PTU Participación de los Trabajadores en las Utilidades

REPSE Registro de Prestadoras de Servicios Especializados y Obras Especializadas

RNVL Red Nacional de Vinculación Laboral

SIRCE Sistema de Registro de la Capacitación Empresarial

Sirvolab Sistema Remoto de Votación Laboral

SNE Servicio Nacional del Empleo

SNETEL Servicio Nacional de Empleo por Teléfono

SNITIS Sindicato Nacional Independiente de Trabajadores de Industrias y de Servicios

STPS Secretaría del Trabajo y Previsión Social

SV Sembrando Vida

TELMEX Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

T-MEC Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canadá

ZLFN Zona Libre de la Frontera Norte
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