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En cumplimiento al Articulo 12°, fraccion Il de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro presenta a la Junta de Gobierno de la misma su Informe Anual de
Labores correspondiente al ejercicio 2021.
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1 INTRODUCCION

Al cierre de diciembre 2021, los Activos Netos del Sistema sumaron 5,235,892 millones
de pesos, 526,084 millones de pesos mas que al cierre de diciembre 2020, lo que
significé una tasa de crecimiento anual de 11.2% nominal (3.6% en términos reales) y una
particion del PIB de 20.0%.

De 2008 a diciembre 2021 se registraron plusvalias acumuladas por 2,560,010 millones
de pesos, monto equivalente al 48.9% de los activos administrados por las AFORE. En
lo que va del ano se han registrado plusvalias por 352,291 millones de pesos.

Al cierre de diciembre de 2021, en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) se tienen
70.4 millones de cuentas, de las cuales 519 millones son cuentas registradas, 9.6
millones son cuentas asignadas con recursos en SIEFORE y las restantes 8.8 millones
corresponden a cuentas asignadas con recursos depositados en Banco de México.

En términos de la composicion de cartera de las SIEFORE, se presentd la siguiente
distribucion: 50.8% en deuda gubernamental, 15.0% en deuda privada nacional, 14.4%
en renta variable internacional, 6.7% en estructurados, 6.5% en renta variable nacional,
2.6% en FIBRAS, 0.7% en deuda internacional, 0.4% en mercancias y 3.0% en otros
activos.

Acumulado de enero a diciembre 2021, se han registraron retiros parciales por
desempleo equivalentes a 22,042.2 mdp, cifra superior en 1,973.2 mdp respecto a lo
acumulado en diciembre 2020, lo que representa una variacion porcentual nominal de
9.8% (3.9% en términos reales). Este monto retirado equivale al 0.4% de los Activos Netos
administrados.

En lo que respecta al ahorro voluntario y solidario, al cierre de diciembre 2021, se
alcanzaron 153,7453 mdp, lo que en comparacién con el mismo periodo de 2020
significé un incremento del 25.2% en términos nominales (16.7% en términos reales),
dicha cifra equivale al 2.9% de los activos administrados.

Destaca que la Junta de Gobierno de la CONSAR autorizé una comision sobre los saldos
administrados de 0.57% para ocho Administradoras, de 0.53% para PensionISSSTE y se
denegd la propuesta de Coppel por lo que cobrara la comisién promedio del sistema
(0.566%) hasta en tanto no presente una nueva solicitud y sus comisiones sean
autorizadas. Con lo anterior, el promedio de comisiones del sistema se redujo de
0.808% a 0.566%, lo que representa una reduccioén histérica de 24 puntos base.
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2 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES CONSAR 2021

A lo largo de 2021, la CONSAR, en conjunto con sus Organos de Gobierno, definié una
agenda de trabajo integrada por cinco pilares (agenda financiera, agenda operativa,
agenda juridica, competencia del SAR y agenda de informacion) para fortalecer en sus
diferentes rubros al Sistema de Ahorro para el Retiro. Los principales proyectos que la
CONSAR desarrolloé a lo largo del ano 2021 fueron los siguientes:

2.1 ORGANOS DE GOBIERNO DE LA CONSAR

Los Organos de Gobierno de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR) son la Junta de Gobierno (JG), la Presidencia y el Comité Consultivo y de
Vigilancia (CCV).

2.1.1 INTEGRACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO

De conformidad con el Articulo 7 de la Ley de Los Sistemas de Ahorro para el Retiro
(Ley del SAR), la JG estd integrada por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, el
cual la preside; el Presidente de la Comision; dos Vicepresidentes de la misma y trece
vocales. Ocho de estos ultimos son el Secretario del Trabajo y Prevision Social, el
Gobernador del Banco de México, el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, el
Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Director General del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, el Director General
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el
Presidente de la Comision Nacional Bancariay de Valoresy el Presidente de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

Los cinco vocales restantes son designados por el Secretario de Hacienda y Crédito
PuUblico, donde cuatro representantes de las organizaciones nacionales de trabajadores
y uno de las correspondientes a los patrones. Estos vocales forman parte del CCV y
ostentan la mayor representatividad. Por cada miembro propietario se nombra un
suplente, que puede ser removido libremente por la dependencia, entidad o institucion
gue lo haya designado. Los representantes suplentes de las organizaciones obreras y
patronales son designados en los mismos términos que los miemlbros propietarios. La
JG cuenta con un Secretario, el cual expide las constancias de los acuerdos de los
6rganos colegiados de la propia Comision.

2.1.1.1 FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE GOBIERNO

En las seis sesiones ordinarias y seis extraordinarias realizadas en 2021 se tomaron 51
acuerdos, los cuales se encuentran debidamente cumplidos. Del total de acuerdos, es
importante mencionar los relacionados con los siguientes temas:

(A) AUTORIZACIONES

e Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, por el que dicta Politicas y Criterios en materia de comisiones.

e Determinacion del maximo al que estaran sujetas las comisiones que cobraran
las AFORE para el ano 2022.
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Propuesta de Comisiones que cobraran las AFORE durante el aflo 2022.
Disposiciones de caracter general que establecen el régimen de inversion al que
deberan sujetarse las Sociedades Especializadas de Fondos para el Retiro.
Disposiciones de caracter general que establecen el régimen patrimonial al que
se sujetaran las Administradoras de Fondos para el Retiro, el PENSIONISSSTE y
las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro y la reserva
especial.

Nombramientos de los titulares de la Vicepresidencia Juridica, Vicepresidencia
Financiera, y Vicepresidencia de Operaciones.

Reglas de Funcionamiento de la Junta de Gobierno.

(B) INFORMES Y PRESENTACIONES PARA TOMA DE CONOCIMIENTO

Informe Anual de Labores 2020.

Seis informes bimestrales del estado que guarda el Sistema de Ahorro para el
Retiro y de las actividades de la CONSAR.

Seis informes bimestrales sobre los incumplimientos a las disposiciones
normativas que regulan el SAR y las sanciones administrativas impuestas
durante 2021.

Informe de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal de 2021.

Paqguete de prestaciones a favor de los servidores publicos de la CONSAR.
Ejercicio de los recursos de la partida presupuestal “Remuneraciones al personal
eventual”.

Agenda de Trabajo CONSAR 2021.

Presentacion del presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros sobre la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera y estatus que guardan las AFORE en relacién con la
gestion de quejas de los usuarios.

Estrategia de Comunicacion y Educacion Previsional de la CONSAR.
Seguimiento al mercado laboral y evolucién de los retiros parciales por
desempleo. Periodo COVID-19.

Beneficios de |la reforma a la Ley del Seguro Social.

Impacto sobre la estructura de costos de las AFORE en anticipacion del limite
Maximo a las comisiones.

Supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Informe sobre la implementacidon de la estrategia de reingenieria regulatoria en
los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

(C) INFORMES APROBADOS

Seis informes bimestrales del presupuesto.

Cuatro Informes Trimestrales sobre la situacién que guardan los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

Presupuesto de Egresos requerido por la CONSAR.

Gastos de Alimentacién para el personal que realiza labores en campo de
supervision e inspeccion.



Informe Anual de Labores 2021

2.1.2 INTEGRACION DEL COMITE CONSULTIVO Y DE VIGILANCIA

En congruencia con los principios que rigen la seguridad social en México, la Comision
cuenta con un o6rgano tripartito denominado Comité Consultivo y de Vigilancia,
integrado por los Sectores Obrero y Patronal, y por representantes del gobierno, que
tiene como finalidad velar por los intereses de las partes involucradas, a efecto de que
siempre se guarde armonia y equilibrio entre los intereses mencionados para el mejor
funcionamiento del SAR.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley del SAR, se integra por seis
representantes del Sector Obrero; seis representantes del Sector Patronal; el
Presidente de la Comisidn; y un representante de cada una de las siguientes
dependencias y entidades: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Secretaria del
Trabajo y Prevision Social; Instituto Mexicano del Seguro Social; Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, y el Banco de México.

Un representante de las organizaciones nacionales de trabajadores o de patrones
presidira alternativamente por periodos anuales, el Comité Consultivo y de Vigilancia.
Durante el ano 2021, correspondio al Sector Obrero presidir el mismo.

2.1.21 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE CONSULTIVO Y DE VIGILANCIA

El Comité celebrd 6 Sesiones Ordinarias y 2 Sesiones Extraordinarias en 2021, en las
cuales se tomaron un total de 35 acuerdos que se encuentran debidamente cumplidos.
Destacan los temas sefalados a continuacion, de acuerdo con las funciones propias de
este Comité:

(A) APROBACION DE NOMBRAMIENTOS

e Consejeros Independientes:
o Principal Afore, S.A. de C.V,, Principal Grupo Financiero. (1 Propietario y 1
Suplente)
o Afore XX| Banorte, S.A. de C.V. (1 Propietario)
o Afore Coppel, S.A. de C.V. (1 Propietario)
o AFORE Citibanamex, S.AA. de C.V, integrante del Grupo Financiero
Citibanamex. (2 Propietarios)
e Contralor Normativo:
o AFORE Citibanamex, S.A. de C.V., integrantes del Grupo Financiero
Citibanamex.

(B) OPINIONES FAVORABLES

e Disposiciones de caracter general que establecen el Régimen de Inversion al que
deberan sujetarse las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el
Retiro.

e Disposiciones de caracter general a las que deberan sujetarse las
Administradoras de Fondos para el Retiro, en relacion con sus agentes
promotores.
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(C) INFORMES PARA TOMA DE CONOCIMIENTO

Seis informes bimestrales del estado que guarda el SAR y de las actividades de
la CONSAR.

Seis informes bimestrales sobre los incumplimientos a las disposiciones
normativas que regulan los Sistemas de Ahorro para el Retiro y las sanciones
administrativas impuestas durante 2021.

Agenda de Trabajo CONSAR 2021.

Estrategia Nacional de Educacién Financiera y estatus que guardan las AFORE
en relacion con la gestion de quejas de los usuarios, presentada por el presidente
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Estrategia de Comunicacion y Educacion Previsional de la CONSAR.

Beneficios de la reforma a la Ley del Seguro Social de diciembre de 2020.
Primeros resultados y consideraciones adicionales.
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AGENDA FINANCIERA

VIGILANCIA FINANCIERA

Las actividades realizadas diariamente en materia de vigilancia financiera, se enfocaron
en los siguientes temas:

Cumplimiento al régimen de inversion.

Seguimiento a la utilizaciéon de los distintos limites del régimen de inversion.
Registro razonable de |la contabilidad financiera de las SIEFORE.

Determinacion del precio de la accion de las SIEFORE y su cruce en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV).

Verificacion de las posiciones en acciones en circulacion de las SIEFORE y de la
cartera de valores en el Instituto para el Depdsito de Valores (INDEVAL) y en
custodia internacional.

Revisiéon, y en su caso aprobacién, de los prospectos de informacion y folletos
explicativos.

Recepcion y analisis de la informacién financiera recibida diariamente (cartera
de valores, posicidon en instrumentos derivados, contabilidad, informacion
oportuna de compras y ventas, informacién de proveedores de precios,
sociedades valuadoras, custodios internacionales e INDEVAL).

Adicionalmente, la Comision realizd la revision del cumplimiento al contenido de
diversos aspectos hormativos, relacionados con la aplicacion de reglas transitorias de
las Circulares o de otros lineamientos normativos enfocados a lo siguiente:

Publicacion de estados financieros trimestrales.

Revision de los prospectos de informacion.

Revision de los folletos explicativos.

Informe anual de los expertos independientes en materia de administracion
integral de riesgos.

Estados financieros dictaminados.

Eventos corporativos como fusiones, adquisiciones, transferencias.

El cuadro siguiente muestra el total de dictdmenes turnados al area juridica por
posibles incumplimientos durante 2021.



Informe Anual de Labores 2021

Cuadro 2.1

Dictamenes por Posibles Irregularidades a la Normatividad por Tipo de Incidencia

Tipo de Incidencia

Acumulado 2021

Omisién en requerimientos y/o disposiciones
Error u omisidn en el reporte de Cartera

Violaciéon al Régimen de Inversion

Error u omisidn en reportes de insumos

Incumplimiento normativo en procesos sustantivos

Incumplimiento al Manual de Inversiones
Error u omision en el reporte de Efectivo
Incumplimientos de funcionarios a la normativa

Omisiéon en disposiciones vinculadas al Régimen de Inversion

Error u omisidn en el reporte de Compras-Ventas

Inconsistencias en depdsito de valores en custodia

Inconsistencia al reportar Precio de la Accidon

Reserva especial

Error u omisién por parte del Comité de Inversion

Fuera de Horario

Error en registro contable

Total general

Dictimenes Porcentaje
36 15.65%
33 14.35%
28 12.17%
27 1.74%
23 10.00%
20 8.70%
19 8.26%
14 6.09%
12 522%
10 4.35%

2 0.87%
2 0.87%
1 0.43%
1 0.43%
1 0.43%
1 0.43%
230 100%

Fuente CONSAR.

La distribucion de incidencias por Administradora se muestra a continuacion:

Cuadro 2.2

Dictamenes por Posibles Irregularidades a la Normatividad por AFORE

Acumulado 2021

AFORE — -
Dictamenes Porcentaje

Principal 42 18.26%
SURA 39 16.96%
Inbursa 32 13.91%
XXI Banorte 27 1M.74%
Azteca 24 10.43%
Citibanamex 22 9.57%
PENSIONISSSTE 21 9.13%

Profuturo 17 7.39%
Coppel 5 2.17%

Invercap 0.43%
Total general 230 100%

Fuente CONSAR.
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2.2.1.1

PROGRAMAS DE CORRECCION

Informe Anual de Labores 2021

Durante el ano 2021, las AFORE, por conducto de los Contralores Normativos, remitieron
a la Direccion General de Supervision Financiera (DGSF) un total de 70 Programas de

Correccion.

Cuadro 2.3

Programas de Correccion recibidos por la DGSF por Tipo de Incidencia

Tipo de Incidencia

Acumulado 2021

PCs Porcentaje

Fuera de Horario 13 18.57%
Omisién en requerimientos y/o disposiciones 9 12.86%
Error u omisién en los componentes de la Trayectoria de Inversiéon 7 10.00%
Error u omisién en el reporte de insumos 6 8.57%
Error u omisiéon en el reporte de Instrumentos Estructurados 5 7.14%
Inconsistencias en depdsito de valores en custodia 4 5.71%
Error u omisiéon en el reporte de cartera 4 5.71%
Error u omisién en el reporte de compras ventas 4 5.71%
Determinacion incorrecta Precio de la Acciéon 4 5.71%
Error en registro contable 3 4.29%
Error u omision en el reporte del indice de Rentabilidad 2 2.86%
Incumplimientos de Funcionarios a la normativa 2 2.86%
Error u omisiéon en el reporte de derivados 2 2.86%
Error u omisién en el reporte de Funcionarios 2 2.86%
Errqr u omision en el reporte de Depdsitos Bancarios y Flujos pendientes de 1 143%
liguidar

Reserva especial 1 1.43%
Incumplimientos a la CUF 1 1.43%
Total general 70 100%

Fuente CONSAR.

El siguiente cuadro muestra el total de Programas de Correcciéon presentados ante esta
Comisién, durante el ano 2021, por cada una de las AFORE.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.4
Programas de Correccion recibidos por la DGSF por AFORE
Acumulado 2021
AFORE .
PCs Porcentaje

SURA 20 28.57%
Citibanamex 16 22.86%
XXI Banorte 9 12.86%
Azteca 7 10.00%
Principal 5 7.14%
PENSIONISSSTE 4 5.71%
Coppel 4 5.71%
Profuturo 3 4.29%
Inbursa 1 1.43%
Invercap 1 1.43%
Total general 70 100%

n
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2.21.2 PROSPECTOS DE INFORMACION Y FOLLETOS EXPLICATIVOS (P Y F)

Durante el ano 2021, las Administradoras promovieron ante la DGSF, un total de 43
solicitudes para la autorizacion de modificaciones a prospectos de informacion.

Cuadro 2.5

Solicitudes de autorizaciéon de modificaciones a Prospectos de Informacién y

Folletos Explicativos por Tipo de Modificaciéon

Tipo de Modificacion

Acumulado 2021

# Porcentaje
Cumplimiento a observaciones 10 23.26%
Modificacion a estructura de Comisiones 5 11.63%
Actualizacién de informacioén (Inversiones ESG) 4 9.30%
Modificacion a la Trayectoria de Inversion 4 9.30%
Actualizacion de informacion 2 4.65%
Actualizacion de los limites trimestrales del régimen de inversion 2 4.65%
Cumplimiento a observaciones, actualizacion de informacién o
. DN . 1 2.33%
(Inversiones ESG) y modificaciéon a estructura de Comisiones
Cumplimiento a observaciones y actualizacién de los activos objeto de 1 5339
inversion =27
Actualizacion de informacion y modificacion a estructura de Comisiones 1 2.33%
Actualizacion de limites, modificaciéon a estructura de Comisiones y
o : . 1 2.33%
modificaciéon a la Trayectoria de Inversion
Cumplimiento a observaciones y actualizacion de informacién
X 1 2.33%
(Inversiones ESG)
Actualizacion trimestral 1 2.33%
Cumplimiento a observaciones y actualizacion trimestral 1 2.33%
Actualizaciéon de informacioén (Inversion en Fondos Mutuos) 1 2.33%
Cumplimiento a observaciones, actualizacién de limites y modificacion
L 1 2.33%
a estructura de Comisiones
Modificacidén a la Trayectoria de Inversion y actualizacion de informacién
: 1 2.33%
(Inversiones ESG)
Modificaciones a las Disposiciones de caracter general en materia 1 5339
financiera (07/09/2020) =270
Actualizaciéon trimestral y actualizacién a la gréfica de la Trayectoria de 1 5339
Inversion =27
Modificacion a la Trayectoria de Inversién, cumplimiento a 1 5339
observaciones y actualizacion trimestral =27
Adendas por estructura de comisiones 1 2.33%
Actualizacidn a la grafica de la Trayectoria de Inversion 1 2.33%
Constituciéon nueva Siefore adicional 1 2.33%
Total general 43 100%

Fuente CONSAR.
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La distribucién por Administradora es la siguiente.

Cuadro 2.6
Solicitudes de autorizaciéon de modificaciones a Prospectos de Informacién y
Folletos Explicativos por AFORE
Acumulados 2021

AFORE
PyF Porcentaje
Citibanamex 6 13.95%
Coppel 6 13.95%
Principal 6 13.95%
Inbursa 5 11.63%
XXI Banorte 5 11.63%
Invercap 4 9.30%
SURA 4 9.30%
Profuturo 3 6.98%
Azteca 2 4.65%
PENSIONISSSTE 2 4.65%

Total general 43 100%
Fuente CONSAR.

De la revision a los Prospectos de Informaciéon y Adendas en 2021, se identificaron casos
con inconsistencias y omisiones en la revelacion de las politicas de inversidon, que
incumplieron con lo establecido en las Disposiciones de caracter general en materia
financiera y en las Disposiciones de caracter general que establece el régimen de
inversion; derivado de lo anterior, de las resoluciones emitidas por la Direccion General
de Supervision Financiera, el 21.05% de solicitudes no se autorizaron, el 7.89% de las
resoluciones fueron autorizadas con condicién resolutoria sujetas al envio a esta
Comision de la evidencia de la aprobacion por parte del Consejo de Administracion, y
se autorizaron el 71.05% de las solicitudes.

2.2.2 VISITAS DE INSPECCION FINANCIERA

Los contenidos de las visitas realizadas a las AFORE y a las SIEFORE que éstas
administran, se detallan en las siguientes subsecciones.

2.2.2.1 VISITAS DE INSPECCION (VULNERABILIDADES) Y DE VERIFICACION
El Programa Anual de Visitas de Inspeccion Financiera 2021, aprobado el 21 de
diciembre de 2020, considero realizar visitas de inspeccion in situ, a Afore Inbursay a

Afore Azteca, asi como las SIEFORE 55-59, 60-64 y 75-79 que administran y operan.

En apego a dicho programa, el estatus de las visitas es el siguiente:

13
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Cuadro 2.7
Visitas de Inspeccién AFORE y SIEFORE

Visitas 2021

No. Afore Siefore Orientada a: Inicio Observaciones
55-59 . . . S
Vulnerabilida Se realizaron recorridos in situ del 13 al 16 de
1 Inbursa 60-64 14/10/2021 .
des diciembre 2021
75-79
55-59 . T . . .
Vulnerabilida En analisisde la informacidn recibida en
2 Azteca 60-64 10/12/2021 o -
des respuesta al ler Requerimiento de Informacion
75-79
Fuente CONSAR.

Adicionalmente, de acuerdo con el procedimiento de verificaciéon pre-operativa
relacionada con las solicitudes promovidas por las Administradoras para aprovechar
algun beneficio operativo previsto en la normatividad, durante 2021, se recibieron
escritos de las AFORE: XXI Banorte, Profuturo, Citibanamex, Invercap, SURA y Principal
con la finalidad de que se verifique la renovacidn de la no objecién para operar
instrumentos financieros derivados.

2.2.2.2 VISITAS DE INSPECCION (VERIFICACIONES)

Durante 2021, se recibieron cinco solicitudes, de las AFORE: XX| Banorte, Profuturo,
Citibanamex, Invercap y SURA, sobre la verificacion en materia de: i) instrumentos
financieros derivados con el objetivo de obtener la no objecidn sobre la recertificacion
para continuar con la operacidon de instrumentos financieros derivados. De igual
manera, se recibié una solicitud para obtener la no objecién en relacion a la ii)
modificacién del monto de la reserva especial de las sociedades de inversiéon basicas.

Cuadro 2.8
Visitas de Inspeccion AFORE y SIEFORE

No. Afore Verificacién  Orientada a: Inicio Conclusién  Vencimiento Estatus Observaciones
EI 22/11/2021 se notifico el Oficio de Resolucion DO0/300/0843/2021
1 XX Banorte | Verificacion Derivados 26/07/2021 22/m/2021 26/11/2021 Concluida |mediante el cual se otorga la No Objecion para operar instrumentos
Derivados.

EI 29/11/2021 se notificé el Oficio de Resolucién DO0/300/0849/2021
2 Profuturo Verificacion Derivados 20/08/2021 29/11/2021 Concluida  mediante el cual se otorga la No Objecion para operar instrumentos
Derivadosy se realizan los apercibimientos correspondientes.

EI 29/11/2021 se notifico el Oficio de Resolucién DO0/300/0842/2021,

3 Citibanamex | Verificacion Derivados 30/07/2021 29/11/2021 29/11/2021 Concluida | mediante el cual se otorga la No Objecién para operar instrumentos
Derivados.
El 07/12/2021 se notifico el Oficio de Resolucién DO0/300/0853/2021,
4 Invercap Verificacion Derivados 21/07/2021 07/12/2021 Concluida  mediante el cual se otorga la No Objecién para operar instrumentos
Derivados.

En analisis la informacion recibida en respuesta al ler.
5 Sura Verificacion Derivados 23/11/2021 Iniciada Requerimiento de Informacion, asi como los hechos recabos
mediante los recorridos.

Fuente: CONSAR.
2.2.2.3 VERIFICACIONES PARA OPERAR CON DERIVADOS.

A continuacién, se muestra un cuadro con el estatus actual de las posibilidades para el
uso de instrumentos financieros derivados permitidos a cada Administradora de
conformidad con las No Objeciones vigentes.
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Cuadro 2.9
Actividades de inversiéon financiera no objetadas por las AFORE

= P == e e

Listados Listados Listados

e e e e et
Citibanamex  ; () @ o w -’ - w
. e ow oW e
Invercap (i) o - @ [a—
Profuturo GNP w» v
Principal (i) L)
Inbursa
Azteca
Coppel
PEMNZIOMISSSTE

Leyenda

e e T
-

Notas:

I) Divisas. Limitado a un conjunto de divisas.

Renta Variable. Limitado a un conjunto de indices accionarios.

I1) Derivados listados autorizados para operar en MexDer y CME.

Tasas. Limitado a 2 tipos de SWAP OTC y derivados de tasas listados en MexDer.

Divisas. Limitado a tres tipos de contratos OTC y 7 en mercados reconocidos.

Renta Variable. Limitado a un subyacente.

[Il) Opciones de Divisas. Limitado a un conjunto de divisas.

Opciones de Renta Variable. Limitado a un conjunto de indices accionarios y vehiculos de inversion.
Fuente: CONSAR.

2.2.2.4 VERIFICACIONES PARA LA MODIFICACION DEL MONTO DE LA
RESERVA ESPECIAL

En 2021 se inicié con el proceso de verificaciéon en respuesta a una solicitud de No
Objeciéon para la reduccion de los montos de la reserva especial, de acuerdo con lo
establecido en la disposicion sexta de las Disposiciones de caracter general que
establecen el régimen patrimonial al que se sujetaran las Administradoras de fondos
para el retiro, el PENSIONISSSTE y las Sociedades de Inversiéon Especializadas de
Fondos para el Retiro. Es importante sefialar que con fecha 29 de diciembre 2021, la
circular en comento se modifico.

Cuadro 2.10
Verificaciones para la modificacién del monto de la reserva especial
Fecha Administradora Resultado
) Afore Profuturo, Mediante Oficio DO0/300/0932/2021 mediante el cual
22-dic-21 . T . .
S.A.de C.V. se informa sobre el inicio de la verificacion

Fuente: CONSAR.

En relaciéon a la solicitud de verificacién para obtener la no objecién para modificacion
a la reserva especial, se inicio el proceso de supervision el 22 de diciembre 2021.
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2.2.2.5 REVISION DE LOS MANUALES DE INVERSION

En el 2021, conforme a lo previsto en el parrafo tercero del articulo 52 de las
Disposiciones de caracter general en materia financiera, se recibieron un total de
cincuenta y un informes de modificaciones al Manual de Inversion.

Cuadro 2.1
Concentrado de informes de Modificaciones a Manual de Inversion recibidos en
2021
Afore Motivo del escrito Total

Azteca Modificacién a las politicas y procedimientos de inversion 4
Citibanamex Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 4
Coppel Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 3
Inbursa Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 5
Invercap Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 7
Pensionissste Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 2
Principal Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 7
Profuturo Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 8
SURA Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 6
XX| Banorte Modificacion a las politicas y procedimientos de inversion 5

Total 2021 51

Fuente: CONSAR.

2.2.2.6 REVISION A LOS MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

En total en 2021, la Comision recibid cincuenta escritos en los que las AFORE informan
a esta Comision sobre las modificaciones realizadas a su Manual de Politicas y
Procedimientos para la Administracion del Riesgo Financiero, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 de las Disposiciones de caracter general en materia
financiera de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Cuadro 2.12
Asuntos recibidos en relacién con los Manuales de Politicas y Procedimientos
para la Administracion del Riesgo Financiero

AFORE Motivo de modificaciones Asuntos
Azteca Fortalecimiento Politicas 3
Citibanamex Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas 4
Coppel Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas 2
Inbursa Fortalecimiento Politicas 1
Invercap Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas 6
PENSIONISSSTE Fortalecimiento Politicas 1
Principal Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas 10
Profuturo Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas 12
SURA Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas 6
XX| Banorte Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas 5
Total de asuntos promovidos en el afio 50

Fuente: CONSAR.
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2.2.3 MODIFICACIONES A LA REGULACION FINANCIERA DEL SAR
2.2.3.1 MODIFICACIONES DE CARACTER FINANCIERO

El 06 de mayo de 2021, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion,
modificaciones y adiciones a las Disposiciones de caracter general que establecen el
régimen de inversion al que deberan sujetarse las Sociedades de Inversion
Especializadas de Fondos para el Retiro.

Con la finalidad de fortalecer y garantizar la supervision de los recursos de los
Trabajadores por parte de la Comision, se especifica que la relacidon de Vehiculos de
inversién o Indices susceptibles de inversién para las SIEFORE, comprendera
Unicamente aquellos que sean aprobados por CONSAR conforme a los criterios que
emita el Comité de Analisis de Riesgos, informando sobre las modificaciones y
adiciones a dicha relacion al Comité Consultivo y de Vigilancia y a la Junta de Gobierno
de la Comision, la cual debera estar publicados en |la pagina de internet de la Comision.
Asi mismo se especifica el procedimiento que deberan seguir las AFORE para solicitar
la aprobacion de nuevos vehiculos o indices que podran ser objeto de inversion por
parte de las SIEFORE. Esto permite fortalecer los procesos de aprobaciony seguimiento
de losindicesy vehiculos, ya que la responsabilidad recaera Unicamente en la Comision.

Las modificaciones también contemplaron diversas precisiones para dar certeza
juridica a las AFORE, tales como: i) precisiéon en la calificacién que deberan alcanzar los
instrumentos de deuda denominados en Divisas colocados en mercados nacionales; ii)
precision sobre el resarcimiento de minusvalias por causas imputables a las Sociedades
de Inversion de conformidad con el Anexo W de las Disposiciones de caracter general
en materia financiera para el caso de incumplimiento de los limites establecidos para
el Coeficiente de Liquidez y la Provision por exposicion en Instrumentos Derivados
(PID); iii) se precisa el criterio emitido por el Comité de Analisis de Riesgos de cero
gradualidad en la adopcion de los limites maximos a Instrumentos Bursatilizados
previstos en el Anexo S; iv) se precisa que las Sociedades de Inversion deberan
monitorear en todo momento las actualizaciones de |a lista de Vehiculos e indices para
inversion que la Comision publica en su sitio web; v) inclusiéon de la definicion de indices
de Mercancias.

2.2.3.2 CRITERIOS APLICABLES A FONDOS MUTUOS CON ESTRATEGIAS
ACTIVAS

Se publicaron los Criterios aplicables a Fondos Mutuos con Estrategias Activas
aprobados por el Comité de Analisis de Riesgos en su Cuadragésima Cuarta Sesion
Ordinaria celebrada el dia 25 de febrero de 2021. Mediante la publicacion de dichos
criterios se aprueba que el 2.5% de activos administrados por el Fondo, de las acciones,
los activos de deuda o los Vehiculos de Inversion Inmobiliaria que podran no cumplir
con el régimen de inversion de las SIEFORE, podran incluir valores negociables
mediante oferta privada, segun la regulacion UCITS (Undertakings for Collective
Investment in Transferable Securities), de forma acotada en valores negociables no
cotizados en bolsa con alta liquidez. El objetivo de esta modificacion es ampliar la oferta
de Fondos Mutuos a los que pueden tener acceso las AFORE con un riesgo limitado.
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Los fondos de inversion en el mundo, destacan que las SIEFORE pueden acceder a
Fondos Mutuos que permiten acceso a estrategias en mercados internacionales,
principalmente EEUU y Europa donde existe mayor oferta de estos fondos. La directiva
UCITS, constituye un marco regulatorio homogéneo en la Unién europea (UE) para
fondos abiertos que invierten en valores negociables. Si un fondo cumple con Directiva
lo hace acreedor a la denominacion UCITS, que les permite ser distribuido en paises
miembros de la UE.

2.2.3.3 MODIFICACION DE LOS ESCENARIOS DE ESTRES FIJOS
DETERMINADOS POR EL COMITE DE ANALISIS DE RIESGOS (CAR)

El dia 20 de mayo de 2021, se celebrd la Cuadragésima Quinta sesion Ordinaria del
Comité de Anadlisis de Riesgos (CAR), en la cual se aprobd la modificacion de los
escenarios de estrés fijos aplicables a la estimacion del Diferencial del Valor en Riesgo
Condicional (DCVaR) y a la Provision por exposicion en Instrumentos Derivados (PID).

Las medidas de riesgo como DCVaR, PID, Coeficiente de Liquidez se calculaban con
escenarios fijos que no incluian las caidas recientes de marzo 2020 (COVID-19), por lo
tanto, se evaluaron nuevos escenarios que deberian considerarse para contemplar los
escenarios mas representativos, lo cual responde a la necesidad de mantener
actualizado el marco de administracion de riesgos del SAR con las condiciones de alta
volatilidad que se observaron el ano 2020. Se concluyd establecer un procedimiento
disciplinado para la revisién de la matriz como una mejor practica al menos cada tres
anos o0 antes si el comité considera conveniente con la finalidad de identificar si los
escenarios siguen siendo relevantes para las carteras de las SIEFORE.

2.2.3.4 MODIFICACION AL MONTO DE LA RESERVA ESPECIAL

En 2021, como seguimiento a la solicitud de no objecién para la reduccién de los
montos de la reserva especial, de acuerdo con lo establecido en la disposicion sexta de
las Disposiciones de caracter general que establecen el régimen patrimonial al que se
sujetaran las Administradoras de Fondos para el Retiro, el PENSIONISSSTE vy las
Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, se realizaron
modificaciones a dichas disposiciones con la finalidad de:

e Establecer un nivel de |la Reserva Especial adecuado dado el propdsito que se
establece en la Ley.

e Que ladisminucidon no impacte de forma negativa la cobertura de los riesgos de
incumplimiento y que garantice a los trabajadores los resarcimientos en caso de
incumplimiento al Régimen de inversion.

e Proporcionar a las Administradoras y a PENSIONISSSTE, herramientas que
coadyuven a una gestion eficiente de sus recursos que se traduzcan en
eficiencias en costosy facilitar la inversion en sus sistemas informaticos, procesos
y calidad de servicio en beneficio del cuentahabiente.

e Generar ahorros que les permitiran trasladarlos en beneficio de los Trabajadores.
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e Generar incentivos para que las Administradoras presten mejores servicios a los
trabajadores al tiempo en que se reducen los riesgos de incumplimiento al
Régimen de Inversion, y que el monto de la reserva especial determinado por la
Junta de Gobierno de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
sea congruente y suficiente para cubrir las posibles minusvalias que puedan
derivarse del incumplimiento al régimen de inversion, por lo que la reduccion al
monto de dicha reserva no tenga consecuencias que afecten al interés de los
Trabajadores.

Con base en lo anterior, se define el nivel minimo de la reserva especial en 0.55% de los
activos Netos de |la Sociedad de Inversion. Adicionalmente, se incentiva la mejora en los
procesos de inversion con descuentos de 0.02% sujetos a evaluacion en 2022, 2023 y
2024, con la posibilidad de descuento por el cumplimiento de los lineamientos
prudenciales en materia de capitalizacion del 0.05%.
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2.3 AGENDA OPERATIVA
2.3.1 INSPECCION OPERATIVA

La inspeccidn tiene como finalidad comprobar, in situ, que el funcionamiento, las
operaciones relevantes, los procedimientos, el control de riesgos y la calidad de la
informaciéon de la entidad supervisada se realice en apego a la normatividad. Para la
consecucion de esto, la CONSAR se apoya en una Metodologia de Supervision Basada
en Riesgos.

Durante 2021, se llevaron a cabo 2 visitas de inspeccion a las siguientes
Administradoras, de acuerdo con el Programa Anual de Visitas de Inspeccion:

Cuadro 2.13
Visitas de Inspeccién 2021
Participante NuUumero de visitas
Citibanamex 1
SURA 1

Total 2
Fuente: CONSAR.

Las visitas de inspeccion incluyeron la revision de 3 procesos:

Cuadro 2.14

Numero de procesos inspeccionados por participante

X

()

£ < .

q o o Frecuencia del
Procesos revisados g 35 q

a 7 proceso revisado

B

()
Traspaso 1 1 2
Retiro 1 1 2
Recertificacion 1 1 2
Total 3 3 6

Fuente: CONSAR.

La revision a dichas Administradoras fue determinada en funcién de los riesgos,
resultados de las visitas practicadas en anos precedentes, asi como tomando en cuenta
los resultados de la vigilancia respecto del comportamiento observado en la operaciéon
de los procesos de los Participantes; adicionalmente, los cambios regulatorios que
derivaron en la implementacion de nuevas disposiciones en los procesos operativos.

2.3.2 VIGILANCIA OPERATIVA

La vigilancia tiene por objeto verificar, extra situ, el cumplimiento normativo de los
procesos operativos de los Participantes a través de la recopilacion, analisis, evaluacion
y seguimiento de la informacion operativa.
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Las actividades de vigilancia estan enfocadas a dar seguimiento al desarrollo de los
procesos operativos que tienen impacto en la Administracion de la Cuenta
(Conformacién de Expediente Electronico, Modificacion de Datos, Unificacion y
Separacion de Cuentas), Retiro, Traspaso, Ahorro Voluntario, Seguridad de la
Informacion, Seleccion de SIEFORE, asi como procesos relacionados con la Emision de
Estados de Cuenta, Afore Moévil y Agentes Promotores, entre otros.

Durante 2021, se llevo a cabo la supervision de:

e La correcta operacion de liquidacion de recursos, plazos, atencion de solicitudes
y confirmacién de la voluntad de los trabajadores del proceso de Retiro.

e Supervision del proceso de transferencias de recursos a las Aseguradoras.

e Supervision y seguimiento a los procesos de retiros totales y parciales operados
por las Administradoras a través de los modelos de atencidén remota.

e La correcta gestion del Folio de Conocimiento de Traspaso (FCT).

e Resarcimientoy acreditacion de recursos por traspasos indebidos.

e GCestion de las solicitudes de reenrolamiento para corregir las inconsistencias en
la integracién de la biometria de los trabajadores a la Base de Datos Nacional
SAR.

e La atencion oportuna del Expediente Movil de Identificacion y el de
Autovinculacion en la Aplicacion Movil.

e De la operacion de Planes Privados de Pension.

e Eventos relacionados con la Ciberseguridad.

¢ Quejas de trabajadores por acciones de las Administradoras que pudieran haber
afectado sus derechos y/o recursos.

e Las cifras globales de la emisidén y envio de estados de cuenta por parte de las
Administradoras.

e Presentacion de informes de Riesgo Operativo.

e Las diferencias en la conciliacion de los Flujos de Efectivo Operativos contra la
informacién de movimientos diarios de acciones de trabajadores.

Derivado de la emergencia sanitaria que inicidé en marzo de 2020 y persistido durante
2021, la Vicepresidencia de Operaciones continud con el esquema de trabajo a distancia
para dar cumplimiento a las atribuciones conferidas en la Ley del SAR.

La supervision se adaptd a un esquema de Supervision Remota. Referente a ello,
durante 2021 se concluyeron las actividades de supervisidn a distancia, las cuales
contemplaron: Recaudacidn, Recertificacion, 57 y mas, Seleccién de SIEFORE, Retiro,
Seguridad de la Informacién, Tramite Judicial y Agentes Promotores.

2.3.2.1 SUPERVISION DIGITAL

Durante 2021, la supervision operativa continud con la estrategia de supervision digital,
a través del monitoreo continuo de indicadores clave de operacion de las
Administradoras y de reportes de procesos que permiten dar seguimiento a la
operacion con la informacién que los participantes reportan de manera periddica y
oportuna que a su vez permite una reaccién temprana ante eventualidades que
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puedan ser disruptivas para la operacion de las AFORE, tal fue el caso de las
liquidaciones de traspaso fuera de los plazos normativos.

Esta estrategia integra herramientas digitales que permiten analizar informacioén a
través de algoritmos predictivos (Machine Learning) y Sistemas de Alertas Tempranas,
mediante herramientasy tecnologia a los procesos de Supervision Operativa (SubTech)
para identificar comportamientos anormales y que, a su vez permiten un monitoreo
continuo de indicadores clave de operacién de los Participantes del SAR.

Los cambios regulatorios y procedimentales en la operacion de los procesos que
conforman el Sistema de Ahorro para el Retiro son generadores de cambio en la
estrategia de supervision para lograr actos oportunos y una mayor efectividad en los
resultados de las funciones de inspecciéon y vigilancia.

2.3.2.2 VIGILANCIA CONTABLE

Las actividades de vigilancia contable tienen como finalidad verificar la calidad de la
informacion financiera de las Administradoras y PROCESAR. La vigilancia contable se
efectUa a través de la recopilaciéon, analisis, evaluacion y seguimiento de la informacion
financiera y contable emitida por los participantes.

En materia de informacion financiera, esta Comisidon llevé a cabo las siguientes
acciones durante el periodo que se informa:

e Analisis y generacion de reportes mensuales que incluyen la evolucion de la
Situacion Financiera de las AFORE e indicadores financieros, los cuales permiten
monitorear la gestién de cada participante.

Revision mensual de la informacién contable.

Régimen de capitalizacion de las Administradoras.

Registro contable del excedente de la Reserva Especial de las Administradora.
Valuacion de la Posicion Accionaria de las Administradoras.

Registro contable de las cuentas de Capital Social.

Registro de Cuentas de Orden.

Revision de partidas de naturaleza contable.

e Revision de operaciones con partes relacionadas.

La informaciéon financiera — contable fungié como insumo para la determinacién de
comisiones que autorizo la Junta de Gobierno de la CONSAR para 2022.

2.3.2.3 OFICIOS E INFORMES DE POSIBLE INCUMPLIMIENTO (DICTAMENES)

Las acciones de supervision realizadas durante el afio dieron como resultado la emisiéon
de 239 Oficios de Posible Incumplimiento (OPIs), de los cuales 222 corresponden a
Administradoras, 10 a la Empresa Operadora y 7 a Entidades Receptoras. Dentro de los
procesos mas relevantes que fueron supervisados e iniciadas facultades de supervision
gue derivaron en un Incumplimiento - sancion fueron: Traspasos, Expedientes
Electronicos de Identificacion (biométricos), Afore Movil, Inversion de Recursos,
Recepcién y Calidad de la Informacién, Recertificaciéon, entre otros.
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Cuadro 2.15
Oficios de posible incumplimiento
Participante Numero de Oficios

XXI Banorte 38
Principal 37
InverCap 27
Inbursa 23
PENSIONISSSTE 19
Citibanamex 18
Azteca 18
SURA 17
Coppel 15
Profuturo 10
Empresa Operadora 10
ER Banregio 3
ER Banca Mifel 3
ER Banco Banamex 1
Total 239

Fuente: CONSAR.

Durante 2021, se enviaron a la Direccion General de Sanciones y de lo Contencioso 325
Informes de Posible Incumplimiento para que, en el ambito de su competencia,
imponga las sanciones que, en su caso, correspondan.

2.3.2.4 PROGRAMAS DE CORRECCION

Dentro de las actividades de vigilancia se reciben, analizan y se declara la procedencia
o improcedencia de los Programas de Correccién presentados por los participantes.

Durante 2021, se recibieron 80 Programas de Correccion relacionados con la operacion
de los Participantes, principalmente en temas de Traspasos, Retiros, Expedientes
Electronicos de Identificacion (biométricos), Afore Movil, Registro Contable,
Aportaciones Voluntarias, entre otros. Para estos programas, se llevd a cabo el analisis
a la informacién aportada, asi como diversos requerimientos de informacién con el fin
de validar la correccién de cada uno de los incumplimientos reportados y poder
resolver la procedencia de los mismos, asi como las medidas preventivas y correctivas
gue emanan de la correccion.
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Cuadro 2.16
Programas de correccién
Concluido Pendiente
Participante Recibidos Procedente Otros”  Total Condlcu?n En  1otal
Suspensiva Analisis

Azteca 8 8 8

Citibanamex 7 5 5 1 1 2
Coppel 10 8 8 2 2
Inbursa 2 1 1 2

InverCap 5 3 3 2 2
PENSIONISSSTE 2 2 2

Principal 14 10 1 n 3 3
Profuturo 13 10 10 2 1 3
SURA 7 5 5 2 2
XX| Banorte 5 2 2 2 1 3
Procesar 1 1 1
ER Citibanamex 1 1 1

ER HSBC 1 1 1

ER Mifel 2 2 2

ER Azteca 1 1 1

PS Azteca 1 1 1

Total 80 58 4 62 15 3 18

1/ Otros considera No presentado, No procede, No existe irregularidad o la Afore desistio.
ER: Entidad Receptora.
Fuente: CONSAR

De los 80 programas de correccion presentados por los Participantes, se resolvieron y
concluyeron 62, los cuales fueron enviados a la Direcciéon General de Sanciones para el
proceso sancionador que corresponda.

2.3.3 ACTIVIDADES DE REGULACION E INCLUSION FINANCIERA

Las principales actividades de la Direccion General de Regulacion e Inclusion
Financiera (DGRIF) se centran en definir las reglas de operacidon de los procesos que
permiten la gestion de las cuentas individuales en las AFORE, a disefhar estrategias para
habilitar mecanismos que permiten acercar el SAR a todos los segmentos de la
poblacion, servicios remotos para estar en contacto con su AFORE, incentivos para
promover el ahorro, estudiosy pilotos para entender el comportamiento de los usuarios
y canales de acceso fisicos y digitales para facilitar a los usuarios el depdsito de ahorro
voluntario en su cuenta AFORE.

2.3.3.1 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Durante 2021, la Vicepresidencia de Operaciones acompanado de la Vicepresidencia
Juridica realizaron en dos ocasiones, modificaciones a las Disposiciones de caracter
general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. La primera
de ellas, el 29 de junio. En cuanto a la segunda, actualmente se encuentra en tramite
ante la Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) para obtener su

24



Informe Anual de Labores 2021

dictamen favorable; se espera su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF),
antes de concluir el ano. Las modificaciones efectuadas se basan en:

1. DOF del 29 de junio: derivan del impacto en el sistema de ahorro para el retiro por la
reforma a la Ley del Seguro Social publicada en el DOF el 16 de diciembre de 2020, y
también se aprovechd la ocasion para modificar el proceso de traspaso, asi como la
disposicion de recursos en el retiro por desempleo en una sola exhibiciéon, y para anadir
como Titulo Octavo, lo relativo a las Interfaces de Programacion de Aplicaciones
Informaticas Estandarizadas.

2. Proxima publicacion en DOF: se refieren fundamentalmente a adecuaciones en el
registro movil, conservacion de los expedientes electréonicos de los trabajadores en las
Empresas Operadorasy la adicion del mecanismo de autovinculacion.

Es de sefalar que, en coordinacion con la Direccion de Implementacion Tecnholdgicay
Procesos, durante el 20 semestre de 2021, se iniciaron trabajos para la siguiente version
de las Disposiciones de caracter general antes sefaladas, misma gque contendrd
modificaciones y adiciones relativas a la implementacién del Portal Afore Web, Base
Unica de Usuarios, NUmero de Identificacion Personal (NIP), ademas de mejoras a los
procesos de menores de edad y la eliminacion de la firma manuscrita digital.

Se tiene como finalidad socializarla con los participantes en el mes de enero 2022, a fin
de contar con su publicacion en el primer trimestre del mismo afno para lograr que, a
la liberacion del Portal Afore Web el 04 de abril del 2022, se cuente con la norma que lo
regira.

2.3.3.2 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LOS RETIROS
PROGRAMADOS

Durante 2021, a partir de la reforma a la Ley del Seguro Social publicada el 16 de
diciembre de 2020, se modificaron las Disposiciones de caracter general aplicables a
los Retiros Programados en cuanto a lo siguiente:

e Se mejord el proceso de Retiros Programados.

e Para ofrecer a los Trabajadores al amparo de la Ley del Seguro Social, una
modalidad de pension adicional, que resulta de la combinacion del Retiro
Programado mas la Renta Vitalicia.

e Se establecieron alertas para notificar al pensionado y a los institutos cuando
haya insuficiencia de recursos, a fin de que el pensionado pueda cambiarse de
modalidad de Retiro Programado a Renta Vitalicia.

e Se establecio el proceso para el cambio de modalidad de pensién de Retiro
Programado a Renta Vitalicia.
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2.3.3.3 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A LAS QUE DEBERAN
SUJETARSE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO EN
RELACION CON SUS AGENTES PROMOTORES

Otra de las regulaciones en las que se trabajo durante el ano fue la relativa a los Agentes
Promotores.; dentro de las modificaciones realizadas destacan las siguientes:

Se crea la figura de Asesor Previsional que tendra como objetivo prestar servicios
integrales a los trabajadores, que van desde el apoyo en la gestidon de tramitesy
servicios, asesoria, registro y traspaso, hasta la promocién del ahorro voluntario.

Se direccionara los premios econdmicos que concedan las AFORE a los Agentes
Promotores o Asesores Previsionales, con el objeto de fomentar el ahorro
voluntario y el registro de nuevas cuentas.

Se disminuye el gasto excesivo de las Administradoras, que hasta ahora estaba
enfocado a la captacion de clientes basada unicamente en la promocion y no asi
en la busqueda de mejorar los servicios o rendimientos que contribuyan a una
mejor tasa de reemplazo para los trabajadores.

Se permite que los programas y procesos de capacitacion se determinen de
forma directa por las AFORE.

Se actualizan las reglas sobre la emision de credenciales que identifiquen a los
Agentes Promotores, las cuales ya podran constar en medios electrénicos,
también se establecen reglas mas claras y precisas para su tratamiento en el
caso de baja o pérdida de vigencia.

Estas modificaciones fueron trabajadas en conjunto con la Direccién General de
Supervision Operativa y el area Juridica y se publicd a principios de 2022.
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2.3.3.4 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LOS
CONTRALORES NORMATIVOS

En seguimiento a las acciones de desregulacion asumidas como compromiso con el
gremio de las AFORE, en conjunto con la Vicepresidencia Financiera y Juridica se
efectuaron modificaciones a esta circular. De manera general, se efectian diversas
precisiones, se ampliaron plazos y se simplificé la norma para facilitar su observancia.
Los principales cambios son los siguientes:

e La evaluacion a la Matriz de Vulnerabilidades pasa a semestral, en lugar de
trimestral.

e Se norman dos tipos de ausencia del Contralor Normativo: temporal y
permanente.

e Seincorporan precisionesy facilidades para la presentacion del Informe Mensual
a la Comision, estableciéndose un formato especifico para ello.

e Se realizan diversas precisiones al Plan de Funciones.

e Se modificaron los Catdlogos de Procesos de Observacion Operativa y
Financiera.

Estas modificaciones fueron socializadas con los Contralores Normativos del gremio y
de PENSIONISSSTE el pasado 3 de junio; se turno al area Juridica para su posterior envio
a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria y actualmente se encuentra en revision.

2.3.3.5 MODELOS OPERATIVOS Y ELECTRONICOS

Durante el ejercicio 2021, se implementaron 12 modelos operativos, a través de los
cuales en la crisis sanitaria se puso a la vanguardia el SAR, ademas de solucionar
diversas problematicas operativas de los trabajadores.

Azteca. Aplicacidn moévil de servicios: Retiro parcial por desempleo
Citibanamex. Modelo Retiros Remotos por Contingencia Sanitaria

Coppel. Plataforma de Servicios: Fase Il-1 Retiro parcial por desempleo IMSS
Inbursa. Plataforma de servicios 360

Inbursa. Procedimiento no presencial para retiro de aportaciones voluntarias
PENSIONISSSTE. Plataforma de Servicios

Principal. Iniciativa de invitacion por WhatsApp para recibir estado de cuenta por
correo electronico

Profuturo. Retiro por desempleo no presencial

SURA. Retiros por desempleo IMSS remoto

SURA. Token Afore SURA

XXI Banorte. Modelos de retiro por ayuda para gastos de matrimonio a través de
Afore Digital y App Afore Lite

e XXl Banorte. Modelos de servicios de retiro a través de Afore Digital y App Afore
Lite
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2.3.4 ACTIVIDADES DE INCLUSION FINANCIERA Y AHORRO VOLUNTARIO

23.41 PROMOCION DE AFORE MOVIL Y GANAHORRO A TRAVES DE
“INFLUENCERS”

Se llevo a cabo en conjunto con Cooltura Financiera con el financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo, una campanfa informativa de AforeMoévil y GanAhorro
dirigido principalmente a la Generacion AFORE, a través de las redes sociales de
Cooltura Financiera.

Se realizaron 35 acciones que incluyeron un link que dirigid al acceso o descarga de
AforeMovil. El alcance minimo esperado fue de 150,000 personas, mismo que fue
superado en un 280%, ya que tuvo un alcance de 586,629 personas que interactuaron
con alguna de las acciones realizadas en redes sociales.

(A) ALIANZA AFORE SURA Y QIIP, APP QUE PROMUEVE EL BIENESTAR
FINANCIERO

A través de QIIP los usuarios cuya cuenta AFORE se encuentre en SURA pueden
consultar su saldo y programar sus aportaciones voluntarias a través de esta aplicacion
mMovil. Este modelo operativo fue autorizado por la Comision y entré en operaciones a
partir del 1 de febrero de 2021.

(B) PROYECTO DE INNOVACION EN EL SAR - FACTORES DE AUTENTICACION

Como seguimiento a los trabajos iniciados en 2020 con el Departamento de
Contabilidad y Finanzas de |la Escuela de Negocios de los Campus Ciudad de México,
Estado de México y Santa Fe, del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, el 16 de febrero de 2021 se dio inicio al reto de Innovacion en el SAR.

Participaron 90 alumnos para obtener propuestas en materia de factores de
autenticacion para plataformas digitales en el SAR.

Se dieron 6 platicas:
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(C) PLATICA “SI NO ES AHORRA, ;CUANDO?"”, SOBRE AHORRO VOLUNTARIO,
AFOREMOVIL Y GANAHORRO

En el afan de interesar a las nuevas generaciones en el Ahorro para el Retiro y lograr su
incorporacion en el sector, durante 2021 se ofrecieron siete platicas de manera remota
a estudiantes de nivel licenciatura en algunas universidades, tales como On Aliat,
universidad a distancia del grupo Aliat Universidades; la Universidad Panamericana, y
el Tecnolégico de Monterrey Campus Ciudad de México, sobre AforeMoévil y GanAhorro
como herramientas de ahorro que permiten su inclusién al Sistema de Ahorro para el
Retiro, asi como sobre los beneficios que obtienen al abrir una cuenta AFORE vy las
diferentes opciones vigentes en el mercado para el depdsito de aportaciones
voluntarias.
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(D)CONSAR EN EL PROYECTO DE EMPODERAMIENTO FINANCIERA PARA
ESTILISTAS - LOREAL CON EL TEC DE MONTERREY

A solicitud del Tecnolégico de Monterrey Campus Ciudad de México, el 13 de abril se
ofrecié una platica de 2 horas para mostrar la importancia de contar con una Cuenta
AFORE y del Ahorro Voluntario a 20 estudiantes de la materia de Finanzas Personales
del Campus Ciudad de México, que elaboraran materiales didacticos para brindar
competencias financieras en materia de Ahorro Voluntario a estilistas de nivel socio
econdmico medio y medio bajo, que participan en el programa “Live Best Pro de
LOreal: Aprende, gana y vive mejor”, con lo que pretenden impactar a mas de 2,800
estilistas de 531 estéticas.
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(E) REUNIONES PARA REFORZAR RELACION CON SOCIOS COMERCIALES QUE
YA OFRECEN EL SERVICIO DE AHORRO VOLUNTARIO

El objetivo de estas platicas es fortalecer el compromiso social que las redes
comerciales adoptaron al habilitar el servicio de recepcidn de aportaciones voluntarias
en efectivo en sus puntos de contacto. Asimismo, se analizan en conjunto, distintas
estrategias para incentivar el ahorro voluntario, desde fortalecer la capacitacion del
personal de las tiendas, hasta implementar nuevos modelos para la recepcion de
ahorro voluntario. Se llevaron a cabo reunién con los equipos de Walmart, Chedraui y
Yastas.

(F) PRESENTACION “AHORRO SIN BARRERAS EN MEXICO: LECCIONES DE LAS
INTERVENCIONES

En el marco del Laboratorio de Ahorro para el Retiro, iniciativa que puso en marcha el
BID en 2017, con apoyo de BID Lab, y cuyo objetivo es la busqueda de féormulas
innovadoras para fomentar el ahorro voluntario mediante intervenciones basadas
tanto en la economia del comportamiento como en el uso de nuevas tecnologias y
soluciones digitales, se presentd el documento “Ahorro sin barreras: Lecciones de las
intervenciones del Laboratorio de Ahorro para el Retiro”, que integra los hallazgos,
lecciones y retos de las intervenciones piloto realizadas en México y otros paises de
Ameérica Latina.
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En dicho evento participaron el presidente y Vicepresidente de Operaciones de la
CONSAR como representantes del érgano regulador en México que impulsa la
ejecucion de intervenciones piloto para promover el ahorro voluntario previsional en
trabajadores independientes y de bajos ingresos. También participaron el
Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico y el presidente de AMAFORE.

(G) INTERVENCION PILOTO DIDI Y BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO:
AVANCES

El piloto tiene como objetivo promover la apertura de cuentas AFORE a través de la app
AforeMovil y el depdsito de aportaciones voluntarias por parte de los conductores y
repartidores de esta plataforma. El proyecto se encuentra en la primera fase, en la cual,
mediante comunicaciones enviadas a través de la aplicacion maovil de DiDi, se brinda
informaciéon sobre educacion financiera en materia de ahorro voluntario para el retiro
a través de AforeMoévil. La segunda fase consistira en dividir los conductores y
repartidores en un grupo de control y un grupo de tratamiento. El grupo de
tratamiento recibird recordatorios el dia que reciben sus ingresos de hacer una
aportacion voluntaria a su cuenta individual. A los conductores se les propondra hacer
una aportacion del 10% de sus ingresos y a los repartidores del 5% de sus ingresos. A
través de los CURPs se buscara medir el impacto de este tratamiento en el
comportamiento de ahorro de las personas. Se celebré un convenio entre DiDi
Conductores y CONSAR. Se encuentra pendiente la firma del convenio de DiDi
Repartidores.

(H)INTERVENCION PILOTO BEAT Y BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Se llevaron a cabo una serie de reuniones con el Banco Interamericano de Desarrolloy
Beat, plataforma de movilidad con presencia en México, para sentar las bases en la
definicién de un piloto que buscara promover la apertura de cuentas AFORE y depdsito
de aportaciones voluntarias por parte de los conductores de esta plataforma. El piloto
se encuentra en fase planeacién ya que esta pendiente la firma del convenio entre
CONSAR Yy Beat.

(1) PARTICIPACION DE CONSAR EN SANDBOX CHALLENGE 2.0 COMO JURADO
EVALUADOR

Sandbox Challenge es un concurso de innovacioén financiera que impulsa el esquema
de Modelos Novedosos establecido en la Ley FinTech. Los principales objetivos que
busca este concurso, es difundir las caracteristicas y beneficios del modelo novedoso
(sandbox), identificar proyectos con potencial para ingresar al esquema y vincular a los
participantes del ecosistema FinTech.

Es organizado por la embajada del Reino Unido en México, en coordinacion con DAI
(https://www.dai.com/#who-we-are) y Distrito Emprendedor (https://
www.distritoemprendedor.com/), los cuales en conjunto invitan a emprendedores de
México, América Latina y de otras partes del mundo que cuentan con proyectos
innovadores para ofrecer servicios financieros basados en tecnologias emergentes y
gue quieran probarlos en el sistema financiero mexicano, a través del esquema de
“Modelos Novedosos” contenido en la Ley FinTech.

3]


https://www.dai.com/#who-we-are
http://www.distritoemprendedor.com/

Informe Anual de Labores 2021

En esta segunda edicion invitaron a CONSAR a ser parte del jurado evaluador, ya que
forma parte de las comisiones reguladoras de la Ley Fintech. En el evento de
lanzamiento, la Vicepresidenta de Operaciones, la Maestra Alejandra Ayala Alpuche,
participd con un mensaje por parte de esta Comision, junto con representantes de la
Embajada Britanica y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

(3) +AHORRO CHALLENGE

En el marco de colaboracion con el Departamento de Contabilidad y Finanzas de la
Escuela de Negocios del Tecnolégico de Monterrey Region Centro, en el segundo
semestre de 2021 y por tercera ocasion se participd con alumnos de la materia de
Sistemas de Informacién Estratégica con un reto innovador. En esta ocasion el reto
estuvo dirigido a jovenes para jovenes, con el fin de que desarrollaran prototipos de
soluciones tecnoldégicas que promovieran el Ahorro Voluntario.

Para llevar a cabo este encuentro, se ided el +Ahorro Challenge como el espacio de
innovacion abierto a jévenes de cualquier institucion o dependencia, donde pudieran
expresar sus propuestas al SAR.

Por primera ocasidn, las platicas fueron transmitidas en vivo en redes sociales de la
CONSAR Yy del Tecnologico de Monterrey.

(K) PLATICAS DE EXPERTOS:

e “El ahorro y la inclusiéon financiera en las y los jovenes en México”, por Marco
Antonio del Rio Chivardi, Director General de Acceso a Servicios Financieros de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

e “Vengo del futuro para decirte que ahorres”, por Daniel Urias de Cooltura
Financiera.

e “;Qué pasa con las nuevas generaciones en el mundo?”, por Rita Azahar
Hamden Villalobos, CGEEEPE CONSAR.

e ‘“Efectodela pandemiaen elahorro”, por Oliver Azuara Herrera, jefe de la Division
de Mercados Laborales BID.

e “;Qué los anima a Ahorrar a las nuevas generaciones?, por Ana Laura Martinez,
Laboratorio Nacional de Politicas publicas, CIDE.

e “Herramientas de Ahorro”, por Javier Tolentino, Marlene Olvera y Marisol Barrera,
CONSAR.

El proyecto concluyd el 09 de noviembre de 2021 con la presentacion de los mejores
proyectos en el Grupo de Innovacion e Inclusion Financiera, la denominada Piggy Bank
resulto ser la mejor propuesta.

(L) PARTICIPACION DE CONSAR EN MESAS DE DIALOGO EN EL MARCO DE LA
POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA 2020-2024

En el mes de mayo se dio una platica sobre el contexto actual del SAR, los distintos
medios para abrir una cuenta y realizar ahorro voluntario, la cual atiende a la linea de
accion establecida por CONSAR dentro de la Politica Nacional de Inclusion Financiera
de promover la apertura de cuentas individuales de ahorro para el retiro entre la
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poblacion, sin importar el género, condicion laboral, edad, ni lugar donde radiquen. El
objetivo de esta mesa fue hacer del conocimiento de las instituciones encargadas de
los programas sociales del Gobierno Federal, la importancia para los beneficiarios de
dichos programas de abrir una cuenta AFORE. Estuvieron presentes organismos
invitados como la Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transporte, Instituto
Federal de Telecomunicaciones, Secretaria de Bienestar, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, Instituto Nacional de Pueblos Indigenas y Consejo Nacional Para
Prevenir la Discriminacion.

(M) CUESTIONARIO DE GENERO EN EL MARCO DE LA POLITICA NACIONAL
DE INCLUSION FINANCIERA 2020-2024

El Grupo de Seguimiento del Consejo Nacional de Inclusién Financiera, (CONAIF), a
través de la Direccion de Inclusion Financiera de esta Comision solicito el llenado de un
cuestionario por parte de las instituciones que conforman el sistema pensionario
mexicano, cuyo objetivo primordial es contar con elementos para el analisis de las
acciones tendientes a aumentar la inclusidn financiera de las mujeres y sus roles de
liderazgo al interior de las instituciones financieras que representan las AFORE.

El cuestionario se compone de dos secciones: i) Productos financieros enfocados en las
mujeres y perspectivas para su avance, y ii) Politicas de promocion del liderazgo de las
mujeres en las Entidades Financieras.

La informacién recibida se utilizara, tanto por la CONSAR, como por el CONAIF con fines
estadisticos y sera la base para la publicacién de un estudio anual que muestre el
avance de la incorporacion del enfoque de género y difunda las mejores practicas en la
materia.

(N) PLATICAS DE AHORRO VOLUNTARIO Y AFOREMOVIL EN SEFIME 2021

En el marco de la Semana de Educacién Financiera Integral para mexicanos en el
Exterior (SEFIME) 2021, la Direccion General de Regulacion e Inclusion Financiera en
nombre de la CONSAR participd en actividades virtuales en cuatro consulados, dichas
actividades consistieron en la imparticiéon de platicas informativas referente a la app
AforeMoévil y Ahorro Voluntario en la cuenta AFORE, dirigida a trabajadores, personal
de los consuladosy representantes de las ventanillas de Atencién Financiera. El alcance
total que tuvieron las platicas impartidas por esta Vicepresidencia fue de 28,794
personas. También se brindaron platicas en otros foros dirigidos a los mexicanos en el
exterior, tal como la Semana Nacional de Educacion Financieray curso sobre el Sistema
de Ahorro para el Retiro denominado CURSAR para mexicanos en el Exterior.
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cuadro 2-17
SEFIME 2021 - platicas impartidas por la VO a través de fb live
Reporte de asistentes

MNo. Personas MNo. Personas
Consulado alcanzadas FB alcanzadas FB
LIVE Consulado LIVE CONSAR
1| Atlanta 16 de junio 10:00 hrs. 5278 987 6265
2| atlanta 16 de junio 13:00 hrs. 3873 841 474
3| Boston 17 de junio 1567 1284 2851
4| Houston 19 de junio 5521 1941 7462
5| Boston 21 de junio 2670 1988 4658
Denver, Salt Lake, 2] de junio 2069 775 2844
&| Las Vegas, Boise
Total 28794

Fuente: CONSAR

(O)MEJORAS EN ALFl, INCORPORACION DEL TEMA TRASPASO MOVIL Y
GANAHORRO

La alianza con ALFI, en octubre del 2020, sentd un importante precedente en América
Latina como modelo de proyecto emprendedor entre un startup y el Gobierno de
México, al brindar herramientas con soluciones innovadoras que promueven la
educacion e inclusion de jovenes mexicanos en el Sistema de Ahorro para el Retiro.

ALFIl es una Fintech que ofrece una solucién multiplataforma con videojuegos de
educacion financiera, en la cual se incentiva al usuario a aprender mediante la toma de
decisiones financieras sencillas, en distintos escenarios personalizados con sus noticias
y marcas preferidas, enfocados a desarrollar habilidades financieras de ahorro
previsional, asi como un maddulo de clases exclusivo para México y una conexién con la
app AforeMoévil dentro de ALFI. A un ano de la alianza, continuamos con la
implementacion de mejoras dentro de la plataforma de ALFI al incorporar nuevos
temas en el mdédulo de clases: “Traspaso Movil” y “GanAhorro”.

(P) REVISION DE CONTENIDO DE AHORRO VOLUNTARIO EN LA PAGINA DE
CONSAR

Se llevd a cabo la revision del contenido de ahorro voluntario en la pagina de la
CONSAR, asi como, el contenido proporcionado por las AFORE que forman parte de la
publicacidon del “Censo de Educacidn Financiera y previsional 2020", en donde se
identificaron contenidos susceptibles a mejoras, con el objetivo de que los usuarios
puedan encontrar informacion clara y concentrada en una misma ubicacion. Con
apoyo de la Coordinacion General de Informacion y Vinculacion se realizaron los
cambios correspondientes en el contenido de Ahorro Voluntario disponible en la
pagina de la CONSAR.
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(Q)IMPLEMENTACION APIS EN EL SAR

En colaboracion con La Empresa Operadora Nacional del SAR se implementaran las
Interfaces de Programacion de Aplicaciones (APIS) en el SAR para que terceros
accedan de forma segura y controlada a informacién y servicios del SAR. Lo anterior,
derivado de las obligaciones que se incluyen en las Ultimas modificaciones realizadas a
las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon con fecha 29 de
junio del 2021y las cuales entraron en vigor el O1 de octubre de 2021.

(R) PARTICIPACION EN EL SUBCOMITE 4. SEGURIDAD ECONOMICA Y SOCIAL,
PERTENECIENTE AL COMITE TECNICO DE COORDINACION DE LA POLITICA
NACIONAL A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Derivado de la participacion de la Vicepresidencia de Operaciones en representacion
de la CONSAR en el Comité Técnico de Coordinacion de la Politica Nacional a Favor de
las Personas Adultas Mayores, el cual se reinstalé en octubre de 2019, se conformd el
Subcomité 4. Seguridad Econdmica y Social, con el objetivo de generar un espacio de
analisis y conjugacién de recursos programaticos y metodolégicos, que permitan la
articulacion de estrategias institucionales, orientadas al fortalecimiento de las politicas
en materia de seguridad econdmica y social para las personas adultas mayores.

La Secretaria del Bienestar es quien coordina el Subcomité, especificamente la Lic.
Jimena Cardenas, quien ha orientado las actividades en la elaboracién de un plan de
trabajo para el ciclo 2020 a 2021.

En junio de 2021, a solicitud de la coordinadora del Subcomité, se enviaron las metas
para 2021 sobre dos lineas de accién en particular:

e Promover, a través de los medios que CONSAR tenga disponibles, informacion
previsional (meta: 400); y

e Ofrecer facilidades a las y los trabajadores para hacer mas accesible el ahorro
voluntario (meta: monto de las aportaciones de ahorro voluntario realizadas, a
través de los canales disponibles >=235 millones de pesos).

La Unica reunidon que se sostuvo durante 2021 fue el viernes 11 de junio y se llevd a cabo
de manera remota

2.3.4.2 IMPLEMENTACION TECNOLOGICA
Como parte de la estrategia de modernizacion y digitalizacion del Sistema de Ahorro
para el Retiro, se implementaron mejoras y nuevos servicios en cuestion de innovacion,

tecnologia y seguridad de la informacion en beneficio de los ahorradores en México.

Durante 2021, se realizaron las siguientes liberaciones:
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De esta forma, la CONSAR avanza hacia el objetivo de migrar a tramites 100% digitales
en beneficio de los ahorradores del SAR
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2.4 AGENDA JURIDICA
2.4.1 SANCIONES
2.4.1.1 MULTAS IMPUESTAS

Como resultado de diversas infracciones a la normativa del SAR reportadas a la
Vicepresidencia Juridica durante el periodo de enero a diciembre de 2021, la CONSAR
emitid un total de 786 resoluciones de sancion, por un importe de 54,159,146.00 pesos,
divididas entre los siguientes Participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro:

Del total de resoluciones:
e 365 corresponden a 10 AFORE por un monto de 20,797,048.50 pesos.
e 392 resoluciones fueron para SIEFORE, por un monto de 31,135,332.50 pesos.

e 8 resoluciones para la Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional SAR
(PROCESAR), por un monto de 693,350.00 pesos.

e 2l resoluciones para Entidad Receptora por 1,533,415.00 pesos.

Ahora bien, del total de resoluciones, la CONSAR emitid 338 en cumplimiento de la
atencion debida a los Programas de Correccion presentados por diversas AFORE,
PROCESAR y ENTIDAD RECEPTORA, los cuales de conformidad con el articulo 100 bis
de la Ley del SAR otorgan un beneficio consistente en aplicar el 25% de la multa minima
por corregir las omisiones o contravenciones en que hayan incurrido y lo hagan del
conocimiento de la Comision, por un monto de 7,879,275.00 pesos.

A continuacion, se presentan los cuadros informativos correspondientes:

Cuadro 2.18

Sanciones impuestas por la CONSAR a las AFORE

AFORE RESOLUCIONES MONTO (Pesos)
Azteca 20 1,901,254.00
Citibanamex 45 3,540,190.00
Coppel 22 1,788,516.00
Inbursa 32 2,403,108.00
Invercap 32 1,726,480.00
PENSIONISSSTE 7 597,450.00
Principal 36 2,484,884.00
Profuturo 23 1,376,024.00
SURA 22 1,042,889.00
XX| Banorte 40 1,630,816.00
Total 279 18,491,611.00

Fuente: CONSAR
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Cuadro 2.19
Sanciones impuestas por la CONSAR a las SIEFORE
SOCIEDAD RESOLUCIONES MONTO (Pesos)
Azteca 21 3,963,020.00
Citibanamex 14 1,563,840.00
Coppel 18 7,328,320.00
Inbursa 25 2,779,730.00
PENSIONISSSTE 9 781,920
Principal 22 6,081,600
SURA 14 1,213,930.00
XX| Banorte 22 1,981,510.00
Total 145 25,693,870.00
Fuente: CONSAR
Cuadro 2.20
Sanciones impuestas por la CONSAR a empresa operadora
Entidades receptoras Resoluciones Monto (pesos)
PROCESAR 8 693,350.00

Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.21

Sanciones impuestas por la CONSAR a programas de correccion”

SOCIEDAD RESOLUCIONES MONTO (Pesos)
Azteca 38 829,470.00
Citibanamex 80 1,800,220.00
Coppel 12 280,080.00
Inbursa 3 142,550.00
Invercap 18 414,822.50
PENSIONISSSTE 17 374,607.50
Principal 15 403,840.00
Profuturo 33 924,260.00
SURA 62 1,367,292.50
XXI Banorte 55 1,209,757.50
Banco Azteca 2 66,530
Banco HSBC 1 21,720
Banca Mifel 1 21,720
Banco Nacional de México 1 22,405

Total 338 7,879,275.00

VE| cuadro incluye la informacién de sanciones impuestas a las AFORE y a las SIEFORE por
programas de correccion.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2-22
SANCIONES IMPUESTAS POR LA CONSAR A ENTIDADES RECEPTORAS
ENTIDADES RECEPTORAS RESOLUCIONES MONTO (Pesos)
Banco Afirme 1 86,880.00
Banco Azteca 3 260,640.00
Banca Mifel 10 877,020.00
Banco Regional 2 176,500.00
Total 16 1,401,040

Fuente: CONSAR.
2.4.2 ASUNTOS DE LO CONTENCIOSO
2.4.2.1 RECURSOS DE REVOCACION

En contra de la imposicion de sanciones administrativas, los participantes en los
sistemas de ahorro para el retiro promovieron 1 (uno) Recurso de Revocacion.

Del Recurso de Revocacion interpuesto en 2021, se revoco la multa impuesta, por el
monto de $86,880, para efectos de que se emitiera una nueva resolucion en la que se
analizaran las diversas documentales y evidencias ofrecidas por la entidad sancionada.

2.4.2.2 JUICIOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS ANTE EL TRIBUNAL
FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

En contra de la imposicion de multas administrativas, los participantes en los Sistemas
de Ahorro para el Retiro durante 2021 promovieron 213 juicios ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, 159 juicios mas que en 2020.

Durante 2021, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa dictd 196 sentencias, en los
siguientes sentidos:

Cuadro 2.23
Sentencias dictadas en el 2021
Ano A favor En contra Total
2021 102 94 196

Fuente: CONSAR.

De las sentencias recibidas, 73 resuelven juicios iniciados en 2021, de manera
desfavorable.

El ndmero de sentencias desfavorables recibidas en 2021, atienden a un criterio
sostenido por el Sala Especializada del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en
el sentido de que, en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, no se cuenta con
un plazo a efecto de emitir las resoluciones de sanciones, cuestién que, derivado de la
cuantia baja, no puede ser impugnada por esta Comision.
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Este criterio, ha sido superado a través del Reglamento de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, ya que, en febrero de 2020, fue reformado en el sentido de prever
los plazos especificos en el procedimiento sancionatorio.

2.4.2.3 ASUNTOS TRAMITADOS ANTE EL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Durante 2021, se tramitaron ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa 107
juicios de Amparo Indirecto (60 mas que en 2020) relacionados con los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, por presuntas violaciones al derecho de peticién y entre otros.

De los amparos indirectos recibidos en 2021; 64 se sobreseyeron, 1se negd el amparo, 9
concedieron el amparo y 33 se encuentran pendientes de sentencia.

En términos generales el Poder Judicial de la Federacién, reconoce que los actos que
emite la Comision respecto de los trabajadores, se encuentran apegados a nuestro
marco normativo, especificamente a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y que, por ende, no les causan afectacion a los trabajadores en su esfera
juridica.

2.4.2.4 ASUNTOS TRAMITADOS ANTE LAS JUNTAS FEDERAL Y LOCALES DE
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

Durante 2021, se recibieron 451 juicios laborales (359 mas que en 2020) de los cuales se
contestaron 437 demandas, toda vez que en 14 juicios se tuvo por no interpuesta la
demanda por cuanto hace a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

En los 451 juicios laborales, 375 reclamaron de sus patrones su inscripcion al IMSS y/o
entero de las cuotas y aportaciones al SAR, entre otras prestaciones, 7 solicitaron el
reconocimiento del caracter de beneficiarios, en los 69 juicios restantes se demandd la
entrega de recursos de la cuenta individual SAR.

También se recibieron en 2021, 865 solicitudes de informacién requeridas por Juntas
Federales y Locales de Conciliacion y Arbitraje y otras autoridades judiciales del pais
(413 mas que en 2020) para resolver conflictos derivados de la administracion de las
cuentas individuales de trabajadores sujetos a un procedimiento jurisdiccional.

2.4.2.5 ASUNTOS TRAMITADOS ANTE JUZGADOS EN MATERIA MERCANTIL

Durante 2021, se sigue dando tramite a 3 juicios mercantiles promovidos por esta
Comisién, referentes al cobro de titulos de crédito.
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25 COMPETENCIA
2,51 COMISIONES DE LAS AFORE 2022

De conformidad con la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en su Sexta Sesion
Extraordinaria de fecha 25 de noviembre, la Junta de Gobierno de la CONSAR con
representacion de los sectores obrero, patronal y gubernamental, autorizé las
comisiones que cobraran las AFORE para el ano 2022, con los siguientes resultados:

e Para ocho Administradoras se autorizé una comision de 0.57% sobre los saldos
administrados, mientras que para PensionISSSTE se autorizé 0.53% y se denegd
la propuesta de Coppel.

e Laley obliga a AFORE Coppel a cobrar la comision promedio de las comisiones
autorizadas por la Junta de Gobierno a las otras administradoras, hasta en tanto
Nno presente una nueva solicitud y sus comisiones sean autorizadas.

e El promedio de comisiones del sistema se redujo de 0.808% a 0.566%, lo que
representa una reduccion histérica de 24 puntos base.

e Con esta baja los trabajadores se veran beneficiados al mantener ahorros en su
cuenta individual por mas de 11,800 mdp, lo que permitira incrementar el saldo
para su retiro.

Por tanto, las comisiones autorizadas a las AFORE para 2022 son los siguientes:

Cuadro 2-24
Comisiones de las AFORE
(% sobre saldo administrado)

Azteca 0.57
Citibanamex 0.57
Coppel 0.56
Inbursa 0.57
Invercap 0.57
PENSIONISSSTE 0.53
Principal 0.57
Profuturo 0.57
Sura 0.57
XXI Banorte 0.57
Promedio del Sistema 0.566

Fuente: CONSAR.

Durante la sesion participo el Secretario de Hacienda, Dr. Rogelio Ramirez de la O, quien
sefald que “Es una buena noticia que nueve de las diez Administradoras hayan
solicitado una autorizacion de una comision igual a 0.57%, pues ello significa una
coincidencia en el sector en beneficio de los trabajadores”.
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El Dr. Ramirez de la O, agregd que “con esto se avanza hacia el nuevo esquema, donde
el trabajador sera el centro de atencién y la competencia se dara con base en la calidad
de servicio y la obtencion de rendimiento; todo ello con un retorno razonable para las
administradoras”.

2.5.2 ASIGNACION Y REASIGNACION

Conforme a lo establecido en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, durante
marzo y abril de 2021, se llevaron a cabo los procesos de asignacion y reasignacion de
cuentas a las AFORE de mejor rendimiento neto. Se trata de las cuentas de
trabajadores que ingresaron a cotizar al sistema de pensiones, pero que no eligieron
una AFORE en el ano previo, asi como de los trabajadores que, al ser asignados en el
pasado, permanecieron sin elegir una AFORE durante los ultimos 2 anos.

Lo anterior permite colocar temporalmente la cuenta de un trabajador que no eligié
AFORE, en una de las de mejor desempeno, esto con el fin de incentivar en las
Administradoras la obtencidén de mejores rendimientos netos de comisiones de largo
plazo.

Las AFORE que participaron en la recepcion de cuentas, por los procesos de asignacion
y reasignacion en 2021 son las Administradoras que otorgaron el mayor rendimiento
neto de largo plazo durante el periodo, asi como aquellas que realizaron un mayor
esfuerzo de registro de los trabajadores asignados previamente, que cobraron menores
comisiones y que realizaron una mayor promocion del ahorro voluntario.

La asignacién de cuentas corresponde a la distribucidn que se realiza de aquellas que
se encuentran en la Prestadora de Servicios y que recibieron al menos una cotizacion
durante los Ultimos seis bimestres de manera consecutiva.

Para el ejercicio 2021, se llevé a cabo la asignacion de 418,479 cuentas individuales de
Prestadora de Servicios a las AFORE por un monto de 5,986.4 mdp.

Cuadro 2.25
Asignacion de cuentas 2021
Prestadora de Servicios - AFORE

AFORE Receptora Cuentas Monto RCV'¥
(mdp)
Citibanamex 15,842 319.0
Coppel 76,200 1,210.4
Inbursa 332 9.1
PENSIONISSSTE 1,989 25.8
Principal 18,699 290.0
Profuturo 148,386 1,899.4
SURA 122,024 1,650.8
XX| Banorte 35,007 582.0
Total 418,479 5,986.4

Fuente: CONSAR.
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Por su parte, la reasignacion de cuentas deriva del articulo 76 de la Ley del SAR, que
establece que las cuentas asignadas que no hubieren sido registradas dentro de un
periodo de dos anos a partir de la asignacion, deberan ser reasignadas. Dicho proceso
fomenta el Registro de las cuentas asignadas y procura que las cuentas no registradas
obtengan los mejores rendimientos.

De esta forma, se realizd la reasignacion de 157,481 cuentas individuales entre las
AFORE (cuentas asignadas durante 2011, 2013, 2015, 2017 y 2019) por un monto de 9,210.2

mdp.
Cuadro 2.26
Reasignacion de cuentas entre AFORE 2021
Transferente Receptora Neto
AFORE Cuentas N:g;?,s Cuentas Montos RCV  Cuentas Montos RCV
(miles) (mdp) (miles) (mdp) (miles) 7 (mdp)
Citibanamex 134,418 7,216.9 1,940 931.8 -122,478 -6,285.1
Coppel 363 14.9 26,686 1,845.3 26,323 1,830.4
Inbursa - - 93 1.4 93 1.4
InverCap 23 1.9 - - -23 -1.9
PENSIONISSSTE 1,172 1,084.6 591 32.8 -10,581 -1,051.8
Principal 5228 382.6 3,143 119.0 -2,085 -263.6
Profuturo - - 51,477 2,663.3 51,477 2,663.3
SURA 6,236 504.9 42,658 2,359.7 36,422 1,854.8
XX| Banorte 41 4.5 20,893 1,246.9 20,852 1,242.4
Total 157,481 9,210.2 157,481 9,210.2 (0] 0

1/ Incluye recursos de ahorro voluntario.
Fuente: CONSAR.

Para el ejercicio 2021, se reasignaron un total de 149,491 cuentas por un monto total de
4,129.3 mdp que fueron transferidos de las AFORE a la cuenta concentradora en Banco
de México (control que lleva la Prestadora de Servicios).

Cuadro 2.27

Reasignacion de cuentas 2021
AFORE - Prestadora de Servicios

AFORE Cuentas LAere LI
(mdp)
Citibanamex 71,950 1,673.3
Coppel 7284 148.3
Inbursa 180 6.5
InverCap 18 0.6
PENSIONISSSTE 3,560 2141
Principal 1,892 66.4
Profuturo 24,865 8955
SURA 39,697 1121.4
XXI Banorte 45 32
Total 149,491 4,129.3

1/ Incluye recursos de ahorro voluntario.

Fuente: CONSAR.
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2.5.2.1 REGLAS PARA LA ASIGNACION Y REASIGNACION DE CUENTAS

Para determinar las Administradoras participantes y los porcentajes de asignacion y
reasignacion se consideraron los siguientes criterios:

e Indice de Rendimiento Neto con corte a diciembre 2020. Para determinar las
Administradoras que participan en el proceso y que son aquellas que registraron
un rendimiento mayor al tercil superior de cada SIEFORE.

e Matrizde Administradoras que cedeny conservan cuentas al cierre de diciembre
2020, (solo aplica para el proceso de reasignacion).

e Porcentaje de distribucion obtenido por medio de los factores estipulados en la
normativa vigente, con corte a diciembre 2020. Para determinar los porcentajes
en que se distribuyeron las cuentas para los procesos de asignacion y
reasignacion, se consideraron los siguientes factores:

o Factorderegistro: mide el desempeno de las Administradoras para el registro
de cuentas individuales; es decir, la proporcién de cuentas asignadas que
fueron registradas a una Administradora. Este factor contribuye con el 20%
del porcentaje de distribucion.

o Factor de comisiones al considerar la comision autorizada para 2020 y 2021:
este factor representa el 60% del valor del porcentaje de distribucion de
cuentas.

o Factor de desempeno de ahorro voluntario: mide el desempefio de las
Administradoras para fomentar y captar ahorro voluntario; es decir, la
proporcion de aportaciones que recibidé una Administradora. Este factor
contribuye con el 20% del valor del porcentaje de distribucion de cuentas.

2.5.3 INDICADOR COMPARATIVO DE AFORE EN SERVICIOS (+MAS AFORE)

El pasado 28 de junio, la CONSAR publicd la actualizacion anual del Indicador
Comparativo de Servicios que ofrecen las AFORE. El Medidor de Atributos y Servicios
+MAS AFORE ordena a las Administradoras respecto a la eficiencia, la cobertura, la
ofertay la promocién de servicios que brindan a los mas de 69 millones de trabajadores
en el sistema.

+MAS AFORE ofrece un criterio adicional de comparaciéon entre las 10 Administradoras,
complementario a los indicadores de rendimientos y comisiones, que busca servir de
apoyo a los ahorradores del SAR para orientar la eleccidon de la AFORE que administrara
su cuenta individual.

Los resultados del indicador con informacién al cierre de 2020 son los siguientes:
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Cuadro 2-28
INDICADOR +MAS AFORE

_ | —

1 Profuturo = % % % % Y
2 Invercap A * % % %
3 Sura v * % % %
4 Citibanamex = * % *

5 Azteca = * %k

6 Inbursa A * % 7

7 XXI Banorte A 4 * %

8 Principal v * %

9 PensionISSSTE = * % 9

10 Coppel = * % ¥

Comparativo 2020

TR A AR Muybusno TR T W Satisfactorio e e A Mejorable

* ' importantes Aleas de mejora * NO satisfaciona

Fuente: CONSAR.

Las Administradoras Inbursa e Invercap muestran una variacion positiva en relacion
con el indicador del afo pasado, mientras que Principal, Sura y XX|I Banorte,
disminuyeron. Por su parte, Azteca, Citibanamex, Coppel, PENSIONISSSTE y Profuturo
Nno muestran variacion.

+MAS AFORE se compone de mas de 30 variables que se agrupan en cuatro categorias:

Calidad Ahorro Voluntario CAD 1

Mide la rapidez vy la Mide |a cantidad y Mide el incremento del Mide los tramites
efectividad con la que se calidad de los canales ahorro voluntario de los Iniciados por  los
realzan los 15 servicios de atencion (medios clientes y la incorporacion trabajadores en el
mas utilizados. Penaliza fisicos y electrénicos) de nuevos trabajadores. portal e-SAR, su
los traspasos mal atencion y conclusion,
gestionados.

15% 35% 35% 15%

De acuerdo con la estructura del indicador, la cobertura y la captaciéon de ahorro
voluntario y solidario tienen los ponderadores mas altos debido a:

e La relevancia que tiene la accesibilidad de las AFORE para atender a los
trabajadores.
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e El esfuerzo que las Administradoras realizan por captar mayor ahorro de parte
de los ahorradores, lo que redundara en una mejor pension.

Para integrar el +MAS AFORE se utilizé informacion proporcionada por cada una de las
Administradoras al cierre de 2020. La metodologia se mantuvo sin cambios respecto a
los resultados del ano anterior.

A continuacién, se muestra informacion desagregada por AFORE referente a cada
categoria:

COBERTURA [ ‘ AHORRO VOLUNTARIO

# de Sucursales Posicion # de Servicios Posicion Aportaciones Voluntarias

a dic de 2020 del SAR  atendidos en2020  del SAR "d‘:::'r:'::’p'. ':i ::gffs:ﬂmzozo
Profuturo 55 0.9% 2,761,295 7.8% 37.0%
Invercap 76 1.2% 2,142,758 6.1% 3.0%
Sura 64 1.0% 4,673,994 13.2% 34.4%
Citibanamex 592 9.4% 3,867,722 n.0% 7.8%
Azteca 1,854 29.4% 8,376,790 23.7% 1.2%
Inbursa 147 23% 652,327 1.8% 0.6%
XXI Banorte 74 1.2% 2,298,247 6.5% 4.7%
Principal 37 0.6% 1,661,668 4.7% 5.4%
PensionISSSTE 52 0.8% 268,451 0.8% 5.0%
Coppel 3348 53.2% 8,594,257 24.3% 0.9%

TOTAL 6,299 100% |1 35209

2.5.4 RADIOGRAFIA OPERATIVA DE LAS AFORE

Toox 00%

En 2021, se publicaron las radiografias operativas en la seccidn en la pagina de internet
denominada “Radiografia Operativa de las AFORE", gue muestra mensualmente de
manera grafica, agil y sencilla, la informacion operativa mas relevante de cada AFORE
y permite contrastar las 10 Administradoras. Lo anterior busca estimular mayor
competencia en el SAR ademas de dotarlo de mayor transparencia.

La “Radiografia Operativa de las AFORE" agrupa los siguientes datos relevantes:
e Evolucion de las cuentas registradas y asignadas de cada AFORE.
¢ NuUmero de cuentas registradas en el periodo por la AFORE y su posicion relativa.
e El numero de traspasos que cada AFORE recibid y cedid durante el periodo, asi
como la calidad de sus traspasos (si los traspasos fueron orientados a una

Administradora con mayor o menor rendimiento neto).

e El monto de aportaciones recibidas, el monto de retiros totales, asi como los
retiros por desempleo.
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e El monto de ahorro voluntario que capté cada AFORE durante el periodo y su
posicion relativa en la industria.

e Ingresos, gastos totales, gastos comerciales, utilidad neta y comision de cada
AFORE.

e Numero y distribucién de sucursales de la AFORE, servicios en linea y moviles, y
su posicion en el indicador de servicios “+MAS AFORE"

Las “Radiografia Operativa de las AFORE" se pueden consultar en la liga:

https://www.gob.mx/consar/documentos/radiografia-operativa-de-las-afore-
256612#:~text=La%20Radiograf % C3%ADa%200perativa%20de%20las,respecto%20al%

20resto%20del%
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2.6 INFORMACION Y OTROS
2.6.1 ATENCION A TRABAJADORES

2.6.1.1 CONSULTAS
Al cierre de 2021, se atendieron un total de 1,628,731 consultas de las cuales 1,751 se
realizaron a través del Sistema de Supervision de Atencion a Usuarios (SISAT) de la
CONSAR; 661 a través de la pagina de Internet; 66,097 por medio del Chat del SAR;
1,070,079 a través del Centro de Atenciéon Telefénica SARTEL a nivel nacional; 4,850 a

través del Centro de Atencion Telefonica SARTEL INTERNACIONAL y 485,293 a través
del Centro de atencidén Telefénica Tu Traspaso.

Los motivos de las consultas a través del SARTEL nacional tuvieron la siguiente
distribucion.

Grafico 2-1
Llamadas atendidas por SARTEL nacional

B Localizacién de cuenta
B Asesoria
65y mas
B Datos de AFORE e Instituciones

® Ahorro Voluntario

Fuente: CONSAR.

Referente al servicio de SARTEL INTERNACIONAL, que proporciona orientacion y
asesoria gratuita sobre el SAR a los trabajadores mexicanos en Canada, Estados Unidos
y América Latina, las consultas se distribuyeron de la siguiente forma.
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Grafico 2-2
Llamadas atendidas por sartel eua

W Asesores

B Localizacion de cuenta
Contacto con AFORE

B Ahorro Voluntario

B Registro en una AFORE

Fuente: CONSAR.
2.6.1.2 EVENTOS DE DIFUSION

Durante el 2021, se realizaron 66 platicas informativas a través de videoconferencias
dirigidas a distintos estados de |la Republica Mexicana: Ciudad de México, Estado de
México, Guanajuato, Zacatecas, Veracruz, Campeche, Nuevo Ledn, Oaxaca y Sonora, asi
como a Canaday Estados Unidos de Norteameérica: Vancouver, Calgary, Dallas, Atlanta,
Los Angeles, Boston, Chicago, Nueva York. En total, a través de estos eventos se
atendieron 100,834 trabajadores.

La CONSAR participd en la Semana Nacional de Educacion Financiera 2021 con un
maodulo informativo virtual atendido por el personal de la Direcciéon de Atencién de
Trabajadores a través de la plataformma Zoom.

Asimismo, con el objetivo de capacitar a las areas de Recursos Humanos de distintas
dependencias gubernamentales y empresas del sector privado, se realizd el Curso
sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro (CURSAR).

De la misma manera y a fin de capacitar al personal de los consulados de México en
Canada, Estados Unidosy América Latina, asi como a los responsables de las ventanillas
financieras en dichas representaciones, se realizé la primera edicién del Curso sobre el
Sistema de Ahorro para el Retiro (CURSAR para “Mexicanos en el Exterior”).

Por otra parte, la CONSAR puso a disposicion de los trabajadores el curso en linea del
SAR para trabajadores IMSS, que se ubica alojado en el micrositio La aventura de mi
vida, mismo que fue cursado por un total de 35 trabajadores.

En este sentido, la suma total de trabajadores atendidos mediante la realizacion de los
maodulos, cursos y platicas durante el ano 2021 es de 101,213.

49



Informe Anual de Labores 2021

2.6.2 SUPERVISION EN MATERIA DE SERVICIOS

En el 2021, iniciaron y concluyeron las visitas de inspeccién 2021 de las siguientes
AFORE:

o Coppel
e |nvercap

Con base en la informacién que dichas Administradoras presentaron a esta Comision
en respuesta a los requerimientos de informacion y de las visitas in situ que se
realizaron, se acreditd que durante el periodo de revision no se detectd algun supuesto
de incumplimiento a la circular Unica de servicios.

Asimismo, las AFORE remitieron a esta Comision lo siguiente:

e En cumplimiento al articulo 10 de las Disposiciones de caracter general en
materia de servicio a los usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro:

o En el segundo bimestre de 2021, se recibieron actualizaciones enviadas
por 4 AFORE (Citibanamex, Coppel, Invercap y PENSIONISSSTE)
correspondientes a los Programas Anuales de Cobertura que remitieron
el 15 de diciembre de 2020.

o En el cuarto bimestre de 2021, se recibié una actualizacién de AFORE
SURA correspondiente a su Programa Anual de Cobertura que remitio el
15 de diciembre de 2020.

o EI 15 de diciembre de 2021 se recibieron los Programas Anuales de
Cobertura correspondientes a 2021-2022 de las 10 Administradoras.

Actualmente las Administradoras se encuentran en nivel de riesgo minimo como se
presenta en el siguiente cuadro por nivel de riesgo:

cuadro 2-29
Matriz de riesgos

o e Alcance a Segunda Alcance segunda Resultado
g primera entrega entrega entrega 2021

No muestra motivo de
preccupacion para la supervision.

AFORE

br-20]
(abr-20) (oct-nov 20) (15-dic-20) (mar-abr 21} (actual) 2 | Elnivelde riesgopermite Ia

identificacion devulnerabilidades.

Citibanamex __. 3 |Elnivelde riesgomuestra

preccupacion para lasupervision.
Coppel e
| preccupante para la supervision.

g—-—

El nivel de riesgo es alarmante
para la supervision.

I I R

Fuente: CONSAR

50



Informe Anual de Labores 2021

En cumplimiento al articulo 36 y 37 de las Disposiciones de caracter general en
materia de servicio a los usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro:

o En el primer trimestre de 2021, se recibieron por primera vez el resultado
de la medicion de los Niveles de Servicio de las 10 Administradoras. (se
continua trabajando en la evaluacidon de resultados).

En cumplimiento a los articulos 48 y 49 de las Disposiciones en comento:

o En el segundo y tercer trimestre del ano el Tercero Independiente,
designado por las AFORE, remitié para consideracion de esta Comision los
Examenes de Control que elabord para los Agentes de Servicio de las
siguientes AFORE:

=  Profuturo
= SURA
» PENSIONISSSTE

o Durante el quinto y sexto bimestre del afo el Tercero Independiente,
designado por las AFORE, envid para consideracion de esta Comision
alcances y/o primera entrega de los reactivos que elabord para los
Examenes de Control de los Agentes de Servicio de las siguientes AFORE:

= Coppel

= |nbursa

=  Profuturo

= XXI Banorte

» PENSIONISSSTE
» Citibanamex

= |nvercap

= SURA

o Durante el sexto bimestre se revisaron las baterias de reactivos que
conformalban los Exdamenes de Control enviados y se emitieron los oficios
de consideracioén a favor para su aplicacion a las siguientes AFORE:

»  Profuturo
= XXl Banorte

Por otra parte, durante este ano se trabajo en la elaboracion del nuevo indicador de
servicios, cuyo objetivo es contar con un instrumento que permita evaluar y comparar
la calidad del servicio que las Administradoras otorgan a sus clientes, a fin de que estos
cuenten con un criterio de comparacién entre las 10 AFORE.

Se acordo6 desarrollar dos indicadores: uno sobre |la calidad de los procesos, a cargo de
la Vicepresidencia Operativa y otro sobre la calidad de los servicios, a cargo de la
Coordinacion General de Informaciéon y Vinculacion y con el apoyo de la Coordinacién
General de Estudios Econdmicos, Estadistica y Proyectos Especiales (CGEEEPE).

Para este fin, se elaboraron por parte de la CGIV los siguientes documentos:
o Convergencia de temas del indicador utilizado actualmente MAS AFORE
vs Indicador de servicios de la CGIV.
o Propuesta del area que debe evaluar cada tema y justificacion.
Temas relevantes y medibles e informacion disponible.
o Se determind por parte de la CGIV el nivel de relevancia de cada tema
(alto, medio y bajo).

o
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e Con base en estos documentos, la CGEEEPE elaboré y presenté a la CGIV dos
propuestas de ponderacion para el indicador de servicio, al utilizar 13 de los 16
temas (subindicadores) propuestos por esta Coordinacion, seleccionandose la
siguiente:

o Un indicador desagregado en 3 elementos, cada uno correspondiente a
un momento particular del servicio brindado por las Administradoras: (1)
Orientacion, (2) Atenciéon durante la visita y (3) Atencién después de la
visita.

e Actualmente se continda con el desarrollo del indicador, y se tiene pendiente
realizar una reunion con las AFORE y la AMAFORE donde éstas presentaran una
propuesta basada en la metodologia Net Promoter Score (NPS).

2.6.3 ACTIVIDADES DE COMUNICACION

2.6.3.1 CAMPANAS
Durante 2021, se realizd la campafia de comunicacion social “El SAR se fortalece” con
las versiones: a) “Reforma de Pensiones” y b) “Feria de las AFORE":

(A) REFORMA DE PENSIONES

Cuyo objetivo fue difundir los beneficios de la reforma de pensiones, mismo que
mejorara la calidad de vida de todos los trabajadores sujetos al régimen pensionario de
la Ley del Seguro Social.

Con la nueva refor
se reducen los afos de
cotizacién al IMSS
para alcanzar una pensién.

Si creias que no
alcanzarias una pension,

Entérate de los detalles:
www.gob.mx/consar
www.gob.mx/consar SARTEL 5513 28 5000.

SARTEL 5513 28 5000

ie
Con la nueva r nsiones bajan adn

ma de pensiones
las aportaciones salariales a tu

mas las comisiones que
cobran las AFORES por
hacer crecer tus ahorros.

cuenta AFORE se incrementaran
en mas del doble, sin afectar tu bolsillo.

Enté detalles:
www.gob.mx/consar
SARTEL 5513 28 5000

Entérate de los detalles:
www.gob.mx/consar
SARTEL 55 13 28 5000,

1y .

_ B

ST MAcNDA | K

ey i
@z wenon 1
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La campana se difundio a través del siguiente plan de medios:

cuadro 2-30

Campana “El SAR se fortalece” version “Reforma de Pensiones”
¥IGENCIA DEL 3 AL 24 DE AGOITOD 2021

MEDID CONCEPTOD IMPACTOE TOTALES
DIARIOS EMN LA COME 24 inserciones 3042827
RADID 16 menciones de 40 sequndos y 225 spots de 26, 496 097
30 sequndos
METROBUS [DOYELAS) 1,308 dovelas en lalinea 1, 2 y 6 del metrobis TEB470
METROBUIS[CAJAS DE LUZ) 20 caja de luz de 4mz2 y 12 caja de luz de 3m2 13,747,622
STCMOE L& CORK 172 dowelas grandes y 17 paneles de andén 12,908 455
FERROCARRIL SUELEEAND 10 muro lobby, & banca grande, 13 de banca, #1 5 735 950
cenefa doble
FARABLUSES 87 caras de parabus E50,000

Publicidad en 7 portales web: Excélzior, SOP
FPORTALES WEE Maoticias, La Jornada, Telewvisa Digital, Tw 11,450,301
Azteca Digital y Milenio Digital

119 spots de 30 sequndos en 12 estaciones

Radio indigenaz y Comunitariaz ; T 3,928,000
para uso social comunitario e indigena

Fadio [Tiempos Oficiales) Spots de 30 zequndos a nivel nacional 27536

Televizidn [Tiempos Oficiales] Transmisidn a nivel nacional 12, 464

IMPACTOS TOTALES 88.654.742

Fuente: CONSAR.

Para medir la efectividad de la campana se realizé un estudio (post-test) en la Ciudad
de México, Monterrey y Guadalajara, a través de 800 entrevistas cara a cara en puntos
de afluencia. Los resultados mas destacados fueron:

e EI100% de los encuestados interpreté adecuadamente la reconfiguracién del
mensaje de la campana.

e Elatributo razonado con mayor transversalidad fue “Call to action”, ya que invita
a las personas a informarse mas.

|u

e Se obtuvo una puntuacion superior a .1 del “Efficiency Index”, lo cual coloca a la
campana como “SUFICIENTE"” en términos de comunicacion.
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e Laestructuracomunicacional de cada medio fue adecuada porque se obtuvo un
alto grado de asociaciéon en la evaluacion de cada uno de los materiales.

Por otra parte, como apoyo a la difusion de la referida campana se diseharon diversos
materiales graficos y en video para reforzar los mensajes de los beneficios de la reforma.

(B) VIDEOS

e EISAR se fortalece https://www.youtube.com/watch?v=F9K-9 228XVY&t=27s

e Reduccién de semanas cotizadas
https://www.youtube.com/watch?v=rdsx8Yxg8ng

e Aumento de la cotizaciéon https://www.youtube.com/watch?v=3T9yvaVCVamO

e Mejor pensién Garantizada https://www.youtube.com/watch?v=33nCsmK37WI

e Designaciéon de Beneficiarios https://www.youtube.com/watch?v=\-8pMD-xm-
M

e Disminucién de Comisiones de las AFORE
https://www.youtube.com/watch?v=izOhspE-slo

(C) INFOGRAFIAS
EL ANTES Y EL AHORA EL ANTES Y EL AHORA
DE LA REFORMA DE PENSIONES DE LA REFORMA DE PENSIONES

Aunque las comisiones de las AFORE habian venido disminuyendo

Se requerian minimo 1,250 semanas cotizadas para tener QUSIOT 2 4
desde que inicié el SAR, los porcentajes aln eran elevados.

derecho a la pensién garantizada.
1.89%

Con menos de 1,250
EN 2020 semanas cotizadas

Negativa
de pension

Con 1,250 semanas
cotizadas o mas

0.92%

.
en2020

La pension garantizada dependera de las semanas cotizadas, la
edad de retiro y el salario promedio.

A PARTIR DE 2021

Al pagar menos comisiones, también se
beneficia tu ahorro para el retiro

iMas y mejores pensiones para los trabajadores! iMés y mejores pensiones para los trabajadores!
{/ JHACIENDA | %, ( HACIENDA | %,
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EL ANTES Y EL AHORA
DE LA REFORMA DE PENSIONES

Incremento de la aportacién obligatoria del EL ANTES Y EL AHORA
6.5% al 15% del salario base de cotizacién DE LA REFORMA DE PENSIONES

m Menos semanas cotizadas necesarias

para alcanzar pensién

De 1997 al cierre de 2022, ahorras en la cuenta
AFORE el 6.5% de tu salario base de cotizacién.

Ademas, el Gobierno otorga una cuota social* para
quienes cotizan con menos de 15 UMAs.

Cuando se reformé la LSS en 1997,
el requisito para pensionarte era de
1,250 semanas cotizadas.

Se reducen las 3
semanas a 750 semanas Esto permitira que '
minimo en 202 e iran 2021 % un mayor nimero de

incrementéndose earat personas alcancen
hasta llegar a 1,000 1997 pensién, <

en 2031,

2031

1.125%

Aportacion total: 15%

los rangos iban desde 1 SM y hasta 15 UMAs. A partir de 2023, los rangos se modifican para otorgaria desde | SM hasta
4UMAs. La cuota tuall; alindice Nacional de Precios al Consumidor.

UMAS: Unidades do Medids de Actualizacion. iMas y mejores pensiones para los trabajadores!
iMas y mejores pensiones para los trabajadores!

consar

(R #
(/) HACIENDA | % (B RIRENRE

008 sorios

e ‘“Feria de las Afore” cuyo objetivo fue que los trabajadores, asi como el publico en
general se involucren con su cuenta individual para que obtengan mejores
beneficios al momento de pensionarse.

Fortalece Fortalece
tu cuenta AFORE tu cuenta AFORE

) Con ahorro voluntario
Ahorra un extra para tu retiro

SR iaE e Sumale a tu retiro desde $50.00 en
mas de 15 mil establecimientos.

7-ELEVEN: CIRCULO K+ EXTRA+CHEDRAUI
TELECOMM * FARMACIAS DEL AHORRO
BANCO DEL BIENESTAR:-SAM'S CLUB
WALMART - BODEGA AURRERA YASTAS
LA RED DE LA GENTE * PUNTO RECARGA

i iSumale feria a tu AFORE!
iSumale feria
a tu AFORE!

Inférmate en:

Inférmate en: .y www.gob.mx/consar
www.gob.mx/consar

SARTEL: 55 13 28 5000 SARTEL: 55 13 28 5000

— —

(@) HACIENDA | %,

La campana se difundioé a través de la siguiente pauta:
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Cuadro 2-31

Impactos de la campana
CAMPARAA "EL SAR SE FORTALECE™ ¥ERZI0ON “FERIA DE LAS AFORE"
YIGENCIA DEL 1T AL 30 DE NOYIEMERE 2021

MEDID CONCEPTO IMPACTOSE TOTALES

FaDlo A0 menciones de 40 segundos 12,277,108

Fublicidad en 7 portales web: Excélzior, SDP
PORTALES WEE Moticias, La Jornada, Telewiza Digital, Tw EES33,134
Bzteca Oigital y Milenio Digital

2 inzerciones de paginas interiores en la
revista CROM YWanguardia Laboral

IMPACTOS TOTALES 19086242

Fuente: CONSAR

Feuwista 120,000

2.6.3.2 PAGINA DE INTERNET

Durante 2021, la pagina de internet tuvo un total de 8,275,217 visitas y publico diversos
temas de interés entre los que destacan:

e Encuentro de la CONSAR con la Comision de Seguridad Social y la Comision de
Presupuesto y Cuenta Publica de la H. Camara de Diputados.

e Cobro de comisiones 2022.
e Materiales informativos para mexicanos en el exterior.

Grafico 2-3
Usuarios Unicos pagina de internet (2021)

900,000 -
800,000 - 768,641 757,457
! 715,649 716,873 728847 717797
687,457 694,040 673,701
700,000 - 652328 639783
600,000 - 522,644
500,000 -
400,000 -
300,000 -
200,000 -
100,000 -
0 - ‘
© © 19 Q R L 9 @ @ @
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Fuente: CONSAR 2021.
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2.6.3.3 REDES SOCIALES

En el periodo que se informa se obtuvieron los siguientes resultados en las redes
sociales de la CONSAR:

¢ Facebook tuvo un alcance de 896,681 personas. Asimismo, se registraron 55,020
usuarios gue interactuaron con la pagina entre likes, comentarios a los posts de
CONSARYy contenidos compartidos. Ademas de 4,061 nuevos “me gusta”. El perfil
de Facebook cuenta con 90,410 seguidores desde su puesta en marcha.

e Twitter cuenta con 82,179 seguidores desde su puesta en marcha en septiembre
de 2012.

¢ Instagram cuenta con 4,806 seguidores desde su puesta en marcha en
diciembre de 2018.

e YouTube obtuvo en este trimestre 45,675 vistas a los diversos videos y 295
nuevos suscriptores al canal de CONSAR, con un total de 6,500 suscriptores
desde su puesta en marcha en mayo de 2010.

2.6.4 EDUCACION FINANCIERA Y PREVISIONAL

La imparticion y difusion de Educaciéon Financiera y Previsional son tareas a las que la
CONSAR he otorgado importancia durante los Ultimos anos, para lograr que los
trabajadores mexicanos visualicen su futuro y ahorren a largo plazo para la etapa del
retiro laboral. Por esto se han realizado diversos esfuerzos de forma constante en este
rubro.

2.6.4.1 MODULO WEB “AHORRO Y FUTURO. LA AVENTURA DE MI VIDA”

Se trata del moédulo web de educacion financiera de la Comision, el cual pone a
disposicion de las y los mexicanos diversos contenidos con informacién sobre finanzas
personales, donde sobresale el manejo adecuado de la cuenta AFORE, a través de
materiales como: textos, videos, infografias, cursos, referencias nacionales e
internacionales, ademas de herramientas interactivas para realizar un plan de ahorroy
cumplir sus proyectos de vida, entre ellos, su retiro laboral.

En este sentido, en 2021 el mddulo obtuvo 155,731 visitas en total, mas del doble que el
anterior ano.
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Grafico 2-4
Visitas al médulo la aventura de mi vida en 2021

56,773

37,989

29207 31,762

Enero- Marzo Abril - junio Julio - sept Oct - Dic
Fuente: CONSAR.

Las secciones mas visitadas fueron:

e El manejo basico de la Cuenta AFORE (segmento de 27 a 40 anos).
e Calculadoras (segmento de 27 a 40 anos).
e Proyectos de vida — formar una familia.

Durante todo el ano 2021, se crearon 495 planes de ahorro dentro de la seccion
“Proyectos de vida”.

De igual forma, se realizaron diversos ajustes al médulo, asi como actualizaciones de
materiales, entre las que destacan:

e Desarrollo de una herramienta que permite enviar recordatorios a las personas
gue comenzaron su plan de ahorro, pero no han vuelto a consultarlo para iniciar
o continuar con su ahorro.

Actualizacion de los modulos de guias, proyectos de vida y home.

Correccién y actualizacion del médulo “Mi Plan Financiero”.

Se afladieron 4 nuevos materiales a la seccién “Infografias Mi futuro con$entido”.
Se anadiod la seccion de “Materiales Afores”.

Se realizd un reordenamiento de los “Proyectos de Vida" por segmento de edad.
Se redisend la seccidn “Las Buenas Referencias”.

Se reconstruy6 todo el sistema del “Administrador”.

Se actualizo la seccion de Guias Previsionales un nuevo guia.

Se actualizd el contenido del curso en linea “El SAR para trabajadores IMSS”.

Se agregaron nuevas ligas a la seccion “Las buenas Referencias”.

Se cred una guia con informacion general del Sistema de Ahorro para el Retiro
dirigida a jovenes, titulada “Joven, con ilusiones y el manejo de mi cuenta
AFORE", la cual se puede descarar de la seccion “Guias Previsionales”.
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2.6.4.2 TRABAJO CONJUNTO CON OTRAS INSTITUCIONES

Se mantuvo contacto con el area de Educacion Financiera de la Universidad
Continental (UIC), para la creacién de un programa de trabajo enfocado en difundir la
importancia del ahorro para el retiro entre los alumnos que acuden a esta institucion.

Ademas de llevarse a cabo las siguientes acciones de colaboraciéon con diversas
instituciones:

Tres talleres sobre el médulo “Ahorro y Futuro. La Aventura de Mi vida” con el
IMJUVE.

Una platica informativa “¢Cémo te imaginas de muuuy grande? con el IMJUVE.
Una platica informativa “Ahorro y Futuro. La Aventura de Mi Vida" en el marco
del Global Money Week, evento organizado por el MIDE.

Cuatro Webinars “Las Mujeres en el SAR"” en colaboracion con el CONAVIM.

Una platica “Sin educacion no hay inclusion” en el marco del +AhorroChallenge
en colaboracién con el Tec de Monterrey.

2.6.4.3 CENSO DE EDUCACION FINANCIERA CON ACCIONES 2019

En 2021, se publicaron los resultados del censo de educacion financiera de las AFORE,
al contabilizar y evaluar las acciones 2020 de las 10 Administradoras con base en los
siguientes temas y herramientas:

1.

2.

10.

1.

12.

Contenidos sobre administracion y finanzas personales.
Cursos presenciales.

Cursos en linea.

Planeacion de ingresos, gastos actuales, futuros y ahorro.
Contenidos sobre planeacion para el retiro.

Asesoria personalizada.

Informacidon sobre el ahorro voluntario como complemento a las aportaciones
obligatorias.

Informacidon sobre dinamicas de inversion.
Beneficios y riesgos implicitos en inversiones (plusvalias y minusvalias).
Informacidn detallada sobre los tramites del SAR que ofrecen las AFORE.

Informacion sobre modalidades de retiro existentes con sus ventajas y
desventajas.

Calculadoras de ahorro y simuladores de ahorro para el retiro.
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13. Difusion de educacion financiera en redes sociales.
14. Juegos sobre educacion financiera.

15. Promocién y uso de AforeMovil.

16. Videos con enfoque de educacion financiera.

Los resultados fueron los siguientes:

Grafico 2-5
Censo de educacion financiera previsional
1o
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Fuente: CONSAR.

Dentro de las acciones a destacar en el censo 2020, se encuentran el aumento de
materiales informativos a través de redes sociales o portales web, uso de diversas
plataformas via streaming para eventos, conferencias y platicas informativas, asi como
mensajes por distintas vias para informar a los usuarios de los tramites del SAR no
presenciales disponibles en AforeMovil.

Con ello, las AFORE sientan un precedente en el mayor uso de herramientas digitales
para tener un contacto mas cercano con sus usuarios e incluso perfeccionar los canales
de orientacion y atencion al publico en los préoximos anos.

Adicionalmente, se incorporo a la pagina web de la CONSAR una seccion especial para
consultar los materiales con los que cuentan las distintas AFORE en cuestidon de
educacion previsional y financiera. El usuario debe seleccionar la AFORE de la cual
desea conocer su oferta y con ello podra visualizar su contenido clasificado por tema.
Para mas informacion consultar la siguiente liga:

https://www.gob.mx/consar/es/articulos/censo-de-educacion-financiera-
2021?idiom=es
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2.6.5 PUBLICIDAD DE LAS AFORE

En apego a la normatividad vigente en materia de publicidad, durante 2021 se
evaluaron 1,832 materiales remitidos por las AFORE, de los cuales no hubo observaciéon
alguna al respecto.

cuadro 2-32
publicidad de las afore analizada y evaluada por la consar
(enero —diciembre 2021)

Tipo de material evaluado No. de materiales
Materiales previos 1,195
Materiales definitivos 637
Total de materiales evaluados 1,832
Total de materiales con observaciones (0]

Fuente: CONSAR.

Griafico 2-6
Material emitido por las AFORE
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Fuente: CONSAR 2021.
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Cuadro 2-33
Frecuencia de temas de los materiales
Tema Previos Definitivos
Actualizacion de datos 93 10
Aportaciones Voluntarias 449 230
Comision 29 15
ISSSTE 58 30
Minusvalias 16 1
Registro/Traspaso 59 54
Retencion a clientes 259 108
Retiros Totales y Parciales 220 75
Unificacion de cuentas IMSS 5 6
Vivienda 7 8
Total 1195 637

Fuente: CONSAR 2021.
2.6.6 APUNTES SOBRE EL SAR

Durante 2021, se desarrollo el Apunte del SAR 5: Impacto de la pandemia en el Mercado
Laboral Mexicanoy en el SAR.

Este apunte publicado en la pagina web de CONSAR ofrece un seguimiento al mercado
laboral y las afectaciones en la ocupacién formal e informal, durante la emergencia
sanitaria de COVID-19. Este documento hace especial énfasis en los retiros por
desempleoy en el nivel de afectacién en el ahorro previsional de los trabajadores.

Los principales hallazgos, son los siguientes:

e A partir del 2020, el mundo enfrentd lo que es, probablemente, la mas seria crisis
sanitaria del ultimo siglo con la aparicion del COVID19, pandemia que ha tenido
un fuerte impacto negativo en la economia mundial. En México se decretd la
“emergencia sanitaria” el 30 de marzo del 2020, dando paso a un abrupto paro en
las actividades econdmica y sociales durante abril y mayo, y una gradual
reapertura a partir de junio.

e El impacto negativo sobre el mercado laboral fue significativo. De acuerdo al
INEGI, entre marzo y abril del 2020 se perdieron 12.5 millones de puestos de
trabajo, equivalente al 29% de las ocupaciones reportadas en abril. Sin embargo,
los trabajadores informales absorbieron el mayor impacto. De |la pérdida inicial en
el empleo, 10.4 millones eran parte de la informalidad y 21 millones de la
formalidad.

e Para el grupo de trabajadores en el mercado formal privado (afiliados IMSS), el
impacto fue relativamente menor y gradual en comparacién a mercado informal.
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Las mayores reducciones en el empleo ocurrieron en junio y julio. Entre marzo y
julio se perdieron un millén de empleos. EIl comportamiento en el desempleo fue
similar entre hombres y mujeres, la participaciéon de la fuerza laboral femenina se
mantiene.

e Si bien el impacto de la pandemia fue generalizado, el mayor efecto negativo se
observé en el sector servicios. Este absorbié 63% de los empleos perdidos en la
informalidad entre el primer trimestre del 2020 y el mismo periodo del 2021. En el
caso del mercado formal, este sector acumula una caida de 373 mil empleos a
mayo del 2021 respecto a marzo del 2020.

e Por edad, el grupo mas afectado de trabajadores fueron los jévenes entre 15y 34
anos, que en conjunto perdieron 242 mil puestos de trabajo entre marzo del 2020
y mayo del 2021. También el grupo de trabajadores con salarios entre 1SM y 3
UMAs fueron los mas afectados. Finalmente, las empresas de 6 a 250 empleados
concentraron 82.5% de los puestos de trabajo que se habian perdido entre marzo
del 2020 y mayo de 2021.

¢ Un impacto importante de este evento sobre el SAR y las pensiones futuras se
asocia a los “retiros por desempleo”, que aumentan y a su vez impacta en la
reduccion de los saldos en las cuentas y las semanas cotizadas registradas. El
Nnumero de estos aumentd en 34% en el 2020 y el monto retirado en 61%. Sin
embargo, el impacto sobre el sistema es relativamente limitado, debido a que el
disefo del SAR acota de manera importante el monto y la disponibilidad de la
prestacion. Entre mayo del 2020 y mayo del 2021, el nUmero de retiros represento
el 3.2% del total de cuentas en el sistema y el 0.48% de los activos netos.

El documento completo puede encontrarse en la siguiente liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/656430/AP-05-
2021_Impacto_de_la_Pandemia_en_el_Mercado_Laboral_VFF.pdf

2.6.7 REPORTE DETALLADO DEL PROGRAMA 65 Y MAS

El Programa 65y mas es un programa dirigido a pensionados y personas que tienen 65
anos 0 Mas y que no han realizado el retiro de los recursos de su Cuenta AFORE. El
programa inicié en enero de 2017.

Del 13 de enero de 2017 al 30 de diciembre de 2021, SARTEL recibié un total de 1,403,559
llamadas, de las cuales 238,884 fueron hechas por personas de 65 aflos o mas.
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Grafico 2.7
Llamadas Recibidas SARTEL
(del 13 de enero de 2017 al 30 de diciembre 2021)
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Desglose de llamadas a partir del 13 de enero de 2017 al corte.
Fuente: PROCESAR.

Por su parte, al cierre de 2021, se han recibido 160,591 pre-solicitudes via el portal e-SAR,

de las cuales han sido aceptadas 96,601 (60.2%) y del total aceptadas, se ha logrado un
contacto exitoso con el solicitante del 63.3%.

Grafico 2.8
Pre-Solicitudes e.SAR
(del 13 de enero de 2017 al 30 de diciembre 2021)
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Fuente: PROCESAR.
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Cuadro 2-34
Contacto de AFORE acerca de Pre-solicitudes e-SAR ¥

Porcentaje de Contacto
(del 24 de diciembre al 30 de diciembre de 2021)
dltima semana

Contactos Contactos No

Exitosos Exitosos

27,631 18460  668% 917 332% 4 4 100.0%
22,725 12779 562% 9946  43.8% 5 3 60.0%
1,507 6713  58.3% 4794 417% 2 2 100.0%
6,900 5183 751% V17 249% 2 1 50.0%
6175 4377 709% 1798 291% 1 1 100.0%
6,335 4150  655% 2185  345% 2 2 100.0%
5,043 3158 626% 1885  37.4% 1 ] 0.0%
4459 2137 479% 2322 521% 5 1 20.0%
2334 1693 725% 641  27.5% 1 0 0.0%
1510 mo 736% 399 264% ] 0 0.0%
935 688  736% 247 26.4% 1 1 100.0%
95,554 60,449 633% 35105 36.7% 24 15 62.5%

1/ No se recibio informacion de contacto de 1,043 solicitudes al corte (todas las AFORE).
Fuente: Elaboracidon con informaciéon proveniente de las AFORE, Informacién correspondiente al periodo
comprendido del 13 de enero de 2017 al corte.

De los 60,449 solicitantes contactados 24,797 continuara algun tramite con la AFORE,
ya sea el retiro (14,230 casos) u otro tramite previo (10,567 casos). Por su parte, 36,675 de
los contactados han finalizado con el tramite y retirado sus recursos.

Grafico 2.9
Contacto exitoso
(del 13 de enero de 2017 al 30 de diciembre 2021)

m No tiene recursos que retirar

24,788 B Se agendo cita para continuar con el retiro
B Se agendd cita para realizar un trédmite previo al retiro
H E| solicitante desistid la peticion

H Tiene una marca operativa que impide el retiro

m El solicitante sefala que él no solicitd ningun tramite

m Otros
14,230

10,567
5,063

3,855

1,245 701
B s

Fuente: Elaboraciéon con informacion proveniente de las AFORE.
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El 37.4% (35,105) del total de pre-solicitudes en el e-SAR no pudieron ser contactadas
por alguna situacién relacionada con su linea telefénica (en 24,121 casos el solicitante
no contesto, o bien, no pudo atender la llamada).

Griafico 2.10
Contacto no exitoso
(del 13 de enero de 2017 al 30 de diciembre 2021)

18,725 m El solicitante no contesté

B El solicitante no puede atender la llamada

m No existe el nUmero

m Teléfono fuera de servicio

H Teléfono erréneo (el nUmero no corresponde al solicitante)
m Grabaciéon de nimero celular fuera del area de servicio

H Teléfono en reparacion

m No proporciona datos y cuelga la llamada

m Teléfono valido, conocen al solicitante, pero ya fallecié

B En caso de que haya otro motivo, especificarlo

5396 5193

2,277
- 987 921 541 484 437 144
Y e s ——

Fuente: Elaboracién con informacion proveniente de las AFORE.

El estado que recibié mas pre-solicitudes fue el Estado de México, seguido de la Ciudad
de México. Ambas entidades concentraron 45.7% del total de las pre-solicitudes. Diez
entidades de la republica acumulan el 81.8% de las solicitudes de pre-registro.

Cuadro 2-35

Pre-solicitudes por entidad federativa
(del 13 de enero de 2017 al 30 de diciembre 2021)

Entidad Federativa Pre-solicitudes Proporcion
ESTADO DE MEXICO 25,305 27.0
CIUDAD DE MEXICO 17,583 18.7
COAHUILA 8,416 9.0
NUEVO LEON 6,577 7.0
VERACRUZ 5,556 59
JALISCO 4,957 53
PUEBLA 2,321 2.5
GUANAJUATO 2,270 2.4
SONORA 1,868 2.0
TAMAULIPAS 1,852 2.0
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Fuente: CONSAR. Informacién del domicilio capturado por el trabajador en
la Pre-solicitud e-SAR.

En total 1,125,985 ciudadanos de 65 anos o mas han realizado Retiros Totales por un
monto de 84,257 millones de pesos, de los cuales 47,005.6 millones de pesos
corresponden a recursos de RCV y 36,251.5 millones de pesos a recursos de vivienda.

2.6.8 REPORTE ANUAL DE PLANES PRIVADOS DE PENSIONES 2021

La Ley del Seguro Social ofrece incentivos a las empresas para que constituyan y
brinden a sus trabajadores Planes Privados de Pensiones adicionales al régimen
obligatorio del Seguro Social y faculta a la CONSAR para establecer los requisitos que
deben cumplir dichos planes para poder gozar del beneficio senalado en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a Planes de Pensiones emitidas por
CONSAR.

La CONSAR publica este reporte desde 2006 para estimular un mayor debate en el pais
respecto a las fortalezas y debilidades de los distintos componentes de la arquitectura
pensionaria con la que cuenta México para enfrentar el reto del envejecimiento
poblacional.

El nimero de Planes registrados en el periodo ordinario 2021 ascendid a 2,370, un
incremento de 3.9% respecto al ano anterior.

Al cierre de 2020, los activos administrados por estos Planes alcanzaron 560,203 mdp,
lo que representa el 2.5% del PIB 2020.

En el Sistema del Ahorro para el Retiro, existen 149 millones de trabajadores
beneficiados por estos esquemas, es decir, casi 8% de los trabajadores activos del
Sistema.

Para mayor informacién, consultar la siguiente liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/686015/21-10-
21_Estadi_sticas_SIREPP_2021__PPT_.pdf
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3 PANORAMA GENERAL DEL SAR
3.1 INFORMACION ESTADISTICA FINANCIERA

Grafico 3.1
Activos netos de las SIEFORE
(miles de millones de pesos y como porcentaje del PIB)"
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1/ Corresponde al PIB nominal promedio base 2013 de los Ultimos cuatro trimestres de cada periodo. Para diciembre
2021, se considera el PIB promedio de los ultimos cuatro trimestres de 2021.
Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.2
Aportaciones y rendimientos en el SAR
(miles de millones de pesos)
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Fuente: CONSAR.
Cuadro 3-1
Activos netos por AFORE y SIEFORE
(miles de millones de pesos al cierre de diciembre de 2021)
SIEFORE S
AFORE Basicade SIEFORE SIEFORE SIEFORE SIEFORE SIEFORE SIEFORE SIEFORE SIEFORE SIEFORE SIEFORE Total Participacién
. Basica55-59 Basica60-64 Basica65-69 Basica70-74 Basica75-79 Basica80-84 Basica85-89 Basica90-94 Basicalnicial Adicionales de mercado (%)
Azteca 23 31 136 233 316 342 342 289 241 141 0.0 209.4 4.0
Citibanamex 86 17.4 60.9 96.9 1327 1425 151.5 1327 79.5 250 0.7 8484 16.2
Coppel 1.6 41 20.1 332 458 528 56.5 62.4 63.0 40.5 0.0 3802 73
Inbursa 27 6.2 237 312 323 269 18.4 10.4 4.2 0.9 0.0 156.7 3.0
Invercap 24 4.1 20.5 34.2 46.4 483 434 292 125 26 0.0 243.6 4.7
PensionISSSTE 221 353 420 428 39.7 403 49.6 449 214 6.5 0.0 344.7 6.6
Principal 59 10.4 40.7 579 69.4 60.7 46.4 211 63 1.6 0.0 320.5 6.1
Profuturo 132 242 878 1316 163.9 165.0 1317 66.5 344 n.8 218 851.8 16.3
SURA 7.4 181 75.7 N33 149.0 141.4 1241 91.9 491 133 51 788.2 151
XXI Banorte 15.6 313 1236 173.2 190.7 169.6 1419 84.0 289 4.4 129.4 11,0925 209
Total 81.7 154.1 508.6 737.7 901.4 881.9 797.7 571.9 3233 120.7 1569 5,235.9 100.0
% del total 1.6 29 9.7 141 17.2 16.8 15.2 10.9 6.2 23 3.0 100.0

1/ Montos calculados con los precios de las acciones de las SIEFORE registrados en la Bolsa Mexicana de Valores el Ultimo
dia habil del mes y que corresponden a la informacion contable del penultimo dia habil del mes.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-2
Resumen del Régimen de Inversiéon de las SIEFORE Basicas’
(a diciembre 2021)

90-94 85-89 80-84 9 0-74 65-69 60-64 9 Pe one
Trimestre 1 8 28 48 68 88 108 128 148 161
Valor en Riesgo 0.75% 0.70%
Din Ve Diferencial del Valor en
e ale ) . » 1.00% 1.00% 0.98% 0.94% 0.87% 0.74% 0.53% 0.35% 0.26% 0.25%
quide Riesgo Condicional
Coeficiente de liquidez/® 80%
Error de Seguimiento/* 5%
Deuda emitida o avalada por
el Gobierno Federal 100%
Deuda EPE”® 10% (mxBBB a mxAAA) (Divisas BB a AAA)
5%
Deuda 5% (mxBBB a mxAAA) (Divisas BB a AAA) (MXA- a MXAAA)

(Divisas BBB+a AAA)

Deuda subordinada 1% (mxBB+ a mxBBB-) (Divisas B+ a BB-)
Deuda Hibridos 2% (mxBBE a mxBBB+) (Divisas BB a BB+)
Instrumentos extranjeros un 5%

5% @es-a Arn)

solo emisor o contraparte’7 (BBB+ a AAA)
Sobre una misma emision’® ---Maximo { 35%, $500mdp }---
FIBRAS "**y Vehiculos de 2%
inversién inmobiliaria
Estructurados ' 3%
Valores Extranjeros”® 20%
Renta Variable®* 60% 59% 57% 54% 45% 38% 34% 27% 12% 8%
Instrumentos en Divisas® 30%
Instrumentos
B tilizados™! 40% 40% 37% 35% 32% 29% 25% 22% 20% 20%
Limites por Clase de ursatfizacos
L9 Instrumentos o
Activo Estructurados™? 20% 20% 20% 20% 20% 19% 16% 13% 10% 10%
5
/13 s

FIBRAS ™y Verb”_?”"?’s de | 109 10% 10% 10% 10% 10% 8% 7% 5% 5%
inversion inmobiliaria
Proteccién Inflacionaria™ - Minimo 51%

Mercancias’ 5%
Mandatos Si
Derivados Si

Instrumentos de
entidades relacionadas 15%

Vehiculos y contratos

entre sf

Conflicto de Interés”®  Instrumentos de
entidades con nexo
patrimonial con la
AFORE"®

5%

Nota: Este cuadro es un resumen de la regulacién aplicable a las SIEFORE Basicas, elaborado con fines explicativos y no
normativos. Las SIEFORE Adicionales pueden determinar pardmetros distintos, con apego a la Ley del SAR y a sus
prospectos de informacion.

1/ Todos los limites representan porcentajes maximos, excepto el limite de proteccién inflacionaria.

2/ Como porcentaje del Activo Administrado directamente por la SIEFORE. Los limites del Diferencial del VaR
Condicional podran ser adecuados por el CAR y, en su caso, ser mas estrictos que los limites establecidos en las
Disposiciones del Régimen de Inversion.

3/ Como porcentaje de los Activos de Alta Calidad que tenga la SIEFORE. Se define como la razén del Valor de la Provision
por exposicidon en Instrumentos Derivados entre el Valor de los Activos de Alta Calidad.

4/ Calculado de conformidad con la metodologia prevista en las Disposiciones de Caracter General en Materia
Financiera de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. El Error de Seguimiento podra contar con un rango de modificacion
que determine el Comité de Andlisis de Riesgos.

5/ Como porcentaje del Activo Total de la SIEFORE, incluyendo, en su caso, los activos administrados por los Mandatarios.
6/ Calificacion de la emision de mediano y largo plazo, asi como del emisor y/o del aval, en la proporcion que
corresponda. Las operaciones de reportos y derivados se computan dentro de estos limites. EPE significa Empresas
Productivas del Estado.

7/ Se permite la inversion en instrumentos extranjeros con calificacion no inferior a BBB-; sin embargo, las SIEFORE
deberan cumplir con lo establecido en las Disposiciones del Régimen de Inversidon y en las Disposiciones en materia
financiera.

8/ El 35% aplica a la tenencia de todas las SIEFORE Basicas administradas por una misma AFORE, en Deuda, Valores
Extranjeros de Deuda, Instrumentos Bursatilizados, Estructuras Vinculadas a Subyacentes, y FIBRAS. Para el caso de los
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Instrumentos de Deuda, los Valores Extranjeros de Deuda y los Instrumentos Bursatilizados, las Sociedades de Inversion
podran adquirir el valor que sea mayor entre quinientos millones de pesos y el 35% de una misma emision. La inversion
en CKDs y CERPIs puede exceder este limite, bajo ciertas condicionantes. EI monto maximo se actualizara de
conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones de caracter general en materia financiera de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro

9/ A excepcion de la SIEFORE Inicial y la SIEFORE Bésica de Pensiones, los limites representan el Valor Medio que toma
el limite maximo al momento del trimestre de haber iniciado dicha trayectoria. Para el caso de las SIEFORE Inicial y
Basica de Pensiones, este limite representa el valor maximo que tomara cada activo durante toda la trayectoria.

10/ Incluye acciones individuales, IPOs, indices accionarios domésticos e internacionales, incluidos en la Relacién de
indices, y obligaciones forzosamente convertibles en acciones de emisores nacionales. Las SIEFORE Basica de
Pensiones debera cumplir con lo establecido en las Disposiciones del Régimen de Inversidon y en las Disposiciones en
materia financiera.

11/ Se computan las bursatilizaciones que cumplan con lo dispuesto en el Anexo R de las Disposiciones en Materia
Financiera, las cuales se consideraran emitidos por un independiente.

12/ Incluye CKDs y CERPIs.

13/ Incluye a las FIBRAs genéricas y FIBRA-E. La Ultima es un fideicomiso emisor cuyos recursos de la emision se destinen
a la inversion directa o indirecta en sociedades, proyectos o activos de energia o infraestructura.

14/ Limite minimo de inversion en activos financieros que aseguren un rendimiento igual o superior a la inflacién en
México.

15/ Limite contenido en la Ley del SAR, Art. 48. Fraccion 10. Excepcionalmente se permite hasta un 10%. El limite es de
0% cuando son entidades financieras con nexo patrimonial.

16/ Limites establecidos por el Comité de Analisis de Riesgos de acuerdo a la disposicion Transitoria Cuarta de las
Disposiciones de caracter general que establecen el Régimen de Inversiéon al que deberan sujetarse las sociedades de
inversion especializadas de fondos para el retiro publicadas en el DOF el 31 de mayo de 2019.
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Cuadro 3-3
Composicion de las carteras de inversion de las SIEFORE
(porcentaje respecto al valor de las carteras administradas a diciembre 2021)

Tipo de Instrumento SBO 2= 22 e 22 2= 2= 3= A= SB S.I E.FORE Total
55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 |Inicial adicionales
Pesos 85.0 622 535 520 488 480 461 451 438 423 719 50.0
gsggfmmen (ol | Divisas 04 02 03 05 09 10 7 13 14 7 02 0.9
Subtotal 85.4 624 538 525 497 49 472 464 452 434 72.1 50.8
Aerolineas - 0.0 00 00 00 00 0.0 0.0 o1 0.0 - 0.0
Alimentos 0.0 07 08 07 08 07 06 06 07 08 ol 0.7
Automotriz ol ol ol o1 ol o1 ol o1 02 ol 0.0 0.1
giggigﬁo 05 21 17 18 1.8 7 15 14 13 13 12 1.6
Bancario 07 17 13 13 12 11 17 12 12 15 07 12
Bebidas 02 05 05 06 06 05 05 05 06 05 0.4 05
gi?ﬁ;‘?;ales - ol 00 00 00 00 0.0 00 00 0.0 0.0 0.0
Consumo o1 0.4 04 04 04 04 05 06 09 16 0.4 05
Deuda CP - - 00 00 00 00 0.0 00 00 0.0 - 0.0
. Paraestatal 02 22 19 18 20 20 21 23 25 29 07 2.0
r§ - Estados 0.0 06 03 03 03 02 02 o1 o1 ol 02 0.2
g
S < Eurobonos 02 19 16 15 16 15 12 1 0.9 06 05 13
E é m‘fsotfiales 0.0 ol 02 o1 ol 02 o1 o1 o1 N N 0.1
TE é Infraestructura 0.6 4.6 3.7 35 35 32 33 3.6 39 4.1 1.0 3.4
o Inmobiliario 0.0 ol ol o1 ol o1 02 02 02 07 0.0 0.2
OTROS 03 05 07 06 07 07 07 07 08 08 07 0.7
Papel 0.0 0.0 00 00 00 00 0.0 00 00 0.0 0.0 0.0
?ﬁ:;"ﬁg’;os 0.0 02 02 02 02 02 02 02 02 03 0.0 0.2
Telecom 03 10 08 07 07 06 06 06 06 06 ol 0.7
Transporte 0.2 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6 0.8 0.1 0.5
Vivienda 02 13 12 1.0 11 10 09 10 11 16 08 1.0
Estructurados - 13 6.0 6.4 79 79 7.9 7.2 6.0 39 0.0 6.7
FIBRAS 07 2.7 24 25 27 26 26 27 28 24 13 2.6
Renta Variable 05 23 43 50 57 66 81 88 100 1.0 37 6.5
Subtotal 4.8 249 287 291 32 3.8 329 335 348 357 12 30.7
Subtotal 90.2 873 825 816 8.7 808 801 799 80 79.1 84.1 81.6
Deuda 20 21 13 1.0 07 05 0.4 03 02 ol 02 0.7
m':rfasdonales Renta Variable 13 49 126 139 144 152 160 164 169 17.1 n.8 14.4
Subtotal 33 7 B9 149 151 157 164 167 171 17.2 12 15.1
Mercancias 0.0 0.0 03 0.7 0.7 0.5 03 0.2 0.1 0.1 0.7 0.4
Otros Activos 6.4 5.4 31 2.6 25 2.7 31 2.9 2.8 35 32 3.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-4
Composicion de las inversiones
(a diciembre 2021)

Instrumento Porcentaje
Gubernamental 50.8
Privados Nacionales 15.0
Renta Variable Internacional 14.4
Estructurados 6.7
Renta Variable Nacional 6.5
Otros Activos 3.0
FIBRAS 2.6
Deuda Internacional 0.7
Mercancias 0.4

Nota: Porcentaje con respecto a la cartera total.

Fuente: CONSAR.

1/ PPP de deuda publica del Gobierno
informacion publicada).

Federal actualizada a noviembre

2/ Cifras de las SIEFORE Bésicas en dias al cierre de diciembre de 2021.

Fuente: BANXICO y CONSAR.

Grafico 3.3
Plazo Promedio Ponderado
(sistema)
i

— Deuda Publica del Goblgjrno Federal

—SIEFORE Basicas
S93855 8 8883388885583 2050 IVNLEEEDD D220 0qH
bELS2C s o bs0s 808388832325 28585853%8
S 20 = '_‘OE‘-E‘—E‘-EH"’O"’OM”E” E 9% o+ g% o0 o b7} T 23 =

de 2021 (udltima

3,182 dias
(872 anos)
2,598 dias
(712 anos)

73



Informe Anual de Labores 2021

Grafico 3.4
Inversion de las SIEFORE en titulos no gubernamentales para financiamiento de
actividades productivas
(millones de pesos a diciembre 2021)
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1/ El total invertido por las SIEFORE correspondiente a 700,400 mdp resulta de 785,977 mdp de deuda privada nacional,
excluyendo 69,915 mdp de Instrumentos de Empresas Privadas Nacionales emitidos en el extranjero y 15,663 mdp de
Organismos Multilaterales.

2/ Incluye 27,801 y 1,724 mdp correspondientes a colocaciones de PEMEX y CFE en mercados internacionales
(EUROBONOS), ademas de 39,416 y 35,905 millones de pesos en el mercado nacional respectivamente.

Fuente: CONSAR y VALMER.
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Grafico 3.5

Financiamiento de las SIEFORE a distintos sectores de la actividad econémica
(millones de pesos a diciembre 2021)
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Cuadro 3-5

Participacion de las SIEFORE en Sectores de Vivienda,
Empresas Productivas del Estado e Infraestructura
(a diciembre 2021)

Tenencia
de T otal n Porcentaje d
Circulacién Je de
Sectores SIEFORE (B) Tenencia

(A) (A/B)

(millones de pesos)
Otros Hipotecario 7,260 18,709 38.8
INFONAVIT 4,012 11,486 349
FOVISSSTE 42,440 83,468 50.8
BORHIS 99 15,462 0.6
CFEY 37,629 180,683 20.8
PEMEXY 67,217 875,005 7.7
Autopistas, Estados y Municipios 189,550 333,582 56.8
2/
ESTRUCTURADOS ¥ 13,721 21,346 64.3
BURSATILIZADOS # 38,750 58,124 66.7
FRIBRA E 43,324 70,483 615
TOTAL 444,002 1,668,348 26.6

1/ Incluye emisiones en EUROBONOS.

2/ Incluye las inversiones calificadas como Infraestructura y Estados.

3/ Incluye Unicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de
caracter general que establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las Sociedades
de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro, cuya inversion se destina a un solo proyecto

productivo.

4/ Incluye solamente certificados bursatiles vinculados a proyectos reales.

Fuente: CONSAR.

oct 20

mar 21

ago 21
dic21
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Cuadro 3-6
Inversién de las SIEFORE en CKDs, OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de
deuda
(millones de pesos a diciembre 2021)
Posicion Monto Participacion de
Instrumento SIEFORE colocado las SIEFORE
(millones de pesos) (porcentaje)
CKDs y CERPIs
Colocaciones
Lock Capital Solutions 2.42 2.42 100.0
BlackRock Mexico Manager 11V 798.32 798.32 100.0
General Atlantic CERPI Manager ” 1,366.35 1,366.35 100.0
Partners Group Cayman Management IV Limited ¥ 572.73 624.28 917
Walton Street Capital México ¥ 231.65 231.65 100.0
Subtotal 2,971.47 3,023.02 98.3
Llamada de Capital
Administradora Ignia 78.45 85.00 923
Administradora Lexington Partners 1,319.05 1,319.05 100.0
Ainda, Energia & Infraestructura 802.44 989.00 81.1
ALLVP Il GP 100.00 100.00 100.0
Arago Gestion 41014 41014 100.0
Asesores [ndigo Deuda Privada 190.12 200.00 951
Atlas Capglo 1,380.55 1,380.55 100.0
Be Grand CKD17, S.A.de C.V. 52.50 105.00 50.0
BEEL INFRA 27.23 50.50 539
BlackRock Mexico Manager |l 552.28 552.28 100.0
Dalus Capital Fund Il GP 133.02 133.02 100.0
Discovery Americas Capital 209.38 209.38 100.0
Fortem Capital | 266.03 350.00 76.0
GD STRUCTURE 1812 1812 100.0
Go Proyectos 55.57 59.19 939
Harbour Vest Partners Mexico 2,062.15 2,062.17 100.0
Lock Capital Solutions 1,594.78 1,594.78 100.0
México Infrastructure Partners 117.00 130.00 90.0
Mira Manager 41.20 41.20 100.0
Nexxus Capital General Parther VI 95.04 98.56 96.4
Nexxus Capital Strategic | General Partner 632.87 642.17 98.6
Oaktree Cerpi 1,291.44 1,291.44 100.0
PMIC LATAM 25191 262.30 96.0
Promecap Capital de Desarrollo 31524 32497 97.0
Riverstone CKD Il Management Company 49419 501.72 98.5
Riverstone CKD Management Company 71.00 71.00 100.0
SCGMX Administrador de Fideicomisos 69.01 69.00 100.0
Spruceview México 622.88 622.88 100.0
Vector Partners 116.59 140.20 83.2
Walton Street Capital México 636.20 636.20 100.0
Subtotal 14,106.38 14,549.82 97.0
Colocaciones primarias de deuda 38,834.05 65,780.97 59.0
Total 55,911.91 83,353.83 67.1

1/ Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital en su primera emision.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-7
Inversion de las SIEFORE en CKDs, CERPIs OPIs, FIBRAS y Colocaciones primarias
de deuda
(millones de pesos, acumulado de enero a diciembre 2021)
Posicién Monto colocado Participacion de
Instrumento SIEFORE las SIEFORE
(millones de pesos) (porcentaje)

CKDs y CERPIs
Colocaciones
TUCERPISY 720.00 720.00 100.0
BlackRock Mexico Manager 11V 1,210.32 1,210.32 100.0
CKD Infraestructura México 40.00 40.00 100.0
FINSA Portafolios ¥ 608.09 608.09 100.0
General Atlantic CERPI Manager 1,758.41 1,758.41 100.0
Grupo Renovables Agricolas 186.67 192.44 97.0
Lock Capital Solutions ” 12224 12224 100.0
Oaktree Cerpi ¥ 262.26 262.26 100.0
Eiizﬁ?:dri/Group Cayman Management IV 57273 62428 917
Walton Street Capital México V 1,415.17 1,415.17 100.0
Subtotal 6,895.89 6,953.21 99.2
Llamada de Capital
Actis Gestor de Capital Mexico 340.23 340.23 100.0
Administradora CKDelta 350.00 350.00 100.0
Administradora Ignia 78.45 85.00 923
Administradora Lexington Partners 3,013.29 3,013.29 100.0
Administradora LIV Capital 500.00 500.00 100.0
Administradora Thermion 57276 679.88 84.2
Ainda, Energia & Infraestructura 859.23 1,059.00 81.1
ALIGNMEX Res Manager | 27.00 45.00 60.0
ALLVP Il GP 298.00 298.00 100.0
ALTUM CAPITAL 220.00 40520 543
Amistad Global Development 250.00 250.00 100.0
Arago Gestion 410.14 410.14 100.0
Artha Desarrolladora 217.47 276.31 78.7
Asesores indigo Deuda Privada 409.17 430.43 95.1
Atlas Capglo 1,380.55 1,380.55 100.0
Axis Asset Management 3598 3598 100.0
Be Grand CKD17, S.A.de C.V. 86.00 172.00 50.0
BEEL INFRA 2723 50.50 53.9
BlackRock México Infraestructura 909.89 909.89 100.0
BlackRock Mexico Manager |l 2,327.51 2,327.51 100.0
BX Mexico Advisors 2,652.64 2,652.64 100.0
CKD Infraestructura México 60.00 60.00 100.0
COLONY MEXICO ADVISERS 50.36 55.28 91.1
Dalus Capital Fund Il GP 285.81 285.81 100.0
Discovery Americas Capital 871.89 876.09 99.5
FCI Administradora 177.41 230.00 771
FINSA Portafolios 935.58 935.58 100.0
Fondo Capital Infraestructura 146.57 189.98 771
Fortem Capital | 957.72 1,260.00 76.0
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Gava Capital

GD STRUCTURE

General Atlantic CERPI Manager
Go Proyectos

Grupo Inmobiliario IGS

GRUPO MRP

Grupo Renovables Agricolas
Harbour Vest Partners Mexico
Inmobilia Management |

KKR de México

Lock Capital Solutions

México Infrastructure Partners
Mira Manager

Nexxus Capital General Parther VI
Nexxus Capital Strategic | General Partner
Northgate Capital

Oaktree Cerpi

O'Donnell Capital Management
Partners Group Cayman Management IV
Limited

PLA Inmuebles Industriales

PMIC LATAM

Promecap Capital de Desarrollo
Riverstone CKD Il Management Company
Riverstone CKD Management Company
SCGMX Administrador de Fideicomisos
Spruceview México

TUCERPIS

TUCK

Vector Partners

VERTEX Real Estate

VEX Capital

Walton Street Capital México

Subtotal

Fibras

QOridén

FEXI

Subtotal

Colocaciones primarias de deuda
Total

117.53
449.05
1,816.49
125.60
342.59
1,193.90
299.73
5,623.91
326.41
1141.31
7143.70
297.00
.10
155.65
908.79
42576
1,291.44
751.95

605.03

370.42
382.62
509.20
1,033.63
322.77
151.01
3,734.38
470.00
110.00
315.34
490.68
154.00
636.20
50,258.07

463.21
3,500.00
3,963.21
108,733.14
169,850.28

Informe Anual de Labores 2021

150.00 78.4
449.05 100.0
1,816.49 100.0
133.78 939
370.00 926
1,219.00 979
309.00 97.0
5,623.93 100.0
345.50 94.5
1,141.31 100.0
7.143.70 100.0
310.00 95.8
1110 100.0
161.43 96.4
92215 98.6
459.99 92.6
1,291.44 100.0
908.00 82.8
61714 98.0
584.00 63.4
393.00 97.4
524.97 97.0
1,049.37 98.5
32277 100.0
151.00 100.0
3,734.38 100.0
470.00 100.0
110.00 100.0
379.20 832
490.68 100.0
220.00 70.0
636.20 100.0
52,112.87 96.4
49,337.93 0.9
3,505.00 99.9
52,842.93 7.5
246,220.45 44.2
358,129.46 47.4

1/ Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital en su primera emisién.
2/ Emision mediante llamadas de capital para las emisiones subsecuentes.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-8

Informe Anual de Labores 2021

Inversion Regional en los sectores Industrial, Autopistas y Municipios, Vivienda y
Estructurados
(millones de pesos a diciembre 2021)

Autopistas y Vivienda

Entidad Federativa Industria e e Estructurados" Total

Aguascalientes - 2,922 88 789 3,799
Baja California 779 5,770 392 - 6,941
Baja California Sur - 589 253 - 842
Campeche - 646 234 2,998 3,878
Chiapas - 2,924 406 - 3,330
Chihuahua 390 8,408 501 - 9,299
Coahuila 1,222 2,159 374 - 3,755
Colima - 948 368 - 1,316
Distrito Federal - 17,325 3,517 - 20,842
Durango 260 479 288 - 1,027
Guanajuato - 3,438 657 1,183 5278
Guerrero - 1,468 527 - 1,995
Hidalgo - 1,002 1,513 - 2,515
Jalisco 130 19,945 1,226 5,093 26,393
México - 20,152 5828 - 25,980
Michoacan - 9,227 1,363 3,526 14,116
Morelos - 670 1,727 - 2,397
Nayarit - 1,162 380 - 1,542
Nuevo Ledn 1,127 16,989 931 - 19,047
Oaxaca - 3,192 210 - 3,403
Puebla - 17,928 777 - 18,705
Querétaro - 1,047 789 - 1,836
Quintana Roo - 4,822 1,878 - 6,700
San Luis Potosi - 1,038 388 - 1,426
Sinaloa - 1,325 550 - 1,874
Sonora 260 1,161 158 - 1,579
Tabasco 130 1,919 177 - 2,226
Tamaulipas 260 1,925 525 - 2,709
Tlaxcala - 363 40 - 404
Veracruz - 1,493 1,066 - 2,559
Yucatan - 600 557 - 1,157
Zacatecas - 555 32 - 587
Varios 2,759 35,957 26,092 132 64,940
Total 7,316 189,550 53,811 13,721 264,398

1/ Incluye Unicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de caracter general que
establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para
el Retiro, cuya inversion se destina a un solo proyecto productivo.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-9

Informe Anual de Labores 2021

Inversiones en valores extranjeros
(porcentaje respecto al valor de las carteras administradas a diciembre 2021)

arome  Bisicas Giicw oisics Bisices Bisiss Bideas midcns icn eaies MUY gy
Pensiones

Azteca 19.7 19.7 19.7 19.7 19.7 19.7 19.3 17.3 8.2 - 19.1
Citibanamex 16.0 16.3 16.4 16.4 14.2 123 9.8 6.1 58 39 13.5
Coppel 18.5 18.7 18.7 18.7 18.6 18.6 18.5 17.8 73 - 18.4
Inbursa 16.0 16.7 15.5 14.8 13.7 13.4 14.4 14.9 13.9 1.9 14.3
Invercap 17.1 17.2 18.3 18.1 17.6 17.2 14.9 15.2 9.2 4.3 16.8
PensionISSSTE 16.3 4.4 16.3 16.5 16.1 16.7 159 13.3 8.3 4.0 14.2
Principal 17.3 175 17.5 17.1 15.8 14.2 141 13.1 4.6 35 14.6
Profuturo 16.5 16.5 16.3 16.7 15.7 15.6 16.2 15.4 7.5 477 15.7
SURA 18.5 19.3 189 18.2 17.2 15.0 15.2 18.1 4.3 - 16.6
XXI Banorte 17.0 17.2 16.1 17.0 17.3 17.5 171 15.4 7.7 2.0 15.8
Sistema 17.7 17.5 17.3 17.2 16.4 15.7 15.3 14.5 7.3 3.4 15.7

1/ Porcentajes calculados con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado y con respecto a los Activos

Totales.

Fuente: CONSAR.
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Cifras calculadas con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado y con respecto a los Activos Totales.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-10

Informe Anual de Labores 2021

Inversiones en valores extranjeros por pais
(porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada AFORE a diciembre 2021)

-é % o & s & 3B o $ o 2 5 =2 g . =
N
Azteca 519 257 98 58 23 28 02 16 100.0
Citibanamex 584 203 24 71 34 14 48 22 0.0 0.0 100.0
Coppel 411 120 371 02 74 0.3 0.6 01 13 100.0
Inbursa 527 410 29 25 0.9 100.0
Invercap 482 101 38 92 26 60 02 20 22 89 29 17 2.4 100.0
PensionISSSTE 583 299 28 13 22 20 0.4 15 0.9 0.6 100.0
Principal 496 136 93 07 20 92 51 03 06 09 44 30 07 05 0.3 100.0
Profuturo 382 244 10 48 98 46 35 52 36 38 0.2 0.0 08 01 0.0 0.0 100.0
SURA 430 34 171 33 46 19 27 11 17 06 38 36 33 35 15 12 23 04 05 0.2 100.0
XX|-Banorte 247 636 39 46 07 22 0.1 0.2 100.0
Total 427 273 88 41 25 20 19 19 19 14 14 11 06 06 05 04 04 02 02 01 00 00 00 0.0 00 0.0 100.0
Fuente: CONSAR
Cuadro 3-1
Inversiones en valores extranjeros por moneda
(porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada AFORE en divisas autorizadas
a diciembre 2021)
Tipo de Moneda
AFORE Total
USD EUR MXP OTRO IJPY HKD GBP CAD INR
Azteca 88.4 7.0 0.8 38 100.0
Citibanamex 88.9 7. 2.0 2.0 100.0
Coppel 100.0 100.0
Inbursa 84.7 14.2 17 100.0
Invercap 88.5 1 0.4 100.0
PensionISSSTE 744 249 0.6 100.0
Principal 86.9 1.7 14 100.0
Profuturo 84.2 9.9 4.6 13 100.0
SURA 86.9 12 15 4.6 22 26 09 100.0
XXI-Banorte 76.4 16.6 27 21 22 0.1 100.0
Total 85.0 9.7 2.0 14 0.8 0.4 0.3 0.2 0.2 100.0

1/ MXP: Peso mexicano; USD: Délar de los Estados Unidos; EUR: Euro; JPY: Yen japonés; CAD: Délar de Canada.

Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.7
Rentabilidad nominal del SAR "
(promedio anual a diciembre de 2021)

1 aiio 3 afios 10 afios Historico

1/ Calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-12
Rendimientos de SIEFORE vs. Otras alternativas de inversion a los que tiene
acceso el trabajador
(promedio anual)

Rendimientos Referencia 36 meses
SDPR S&P 500 ETF Trust Renta Variable EUA 23.84%
iShares MSCI ACWI ETF Renta Variable Global 18.12%
SIEFORE Basicas 12.57%
UDIBONO 20 anos Tasa Real Largo Plazo 12.40%
iShares NAFTRACISHRS Renta Variable Local 8.67%

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-13
Rendimientos nominales por AFOREY
(promedio anual, enero de 2009 a diciembre de 2021)

Informe Anual de Labores 2021

AFORE Rendimientos
Profuturo 99
SURA 9.8
Citibanamex 95
Principal 9.0
XXI-Banorte 8.8
Coppel 8.7
Invercap 8.6
Azteca 85
PensionlISSSTE 8.5
Inbursa 7.1
Sistema 9.2

1/ Calculados a través de los precios de
mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-14

Rendimientos nominales por AFORE y SIEFORE"
(promedio anual, enero 2009 — diciembre 2021)

AFORE SB SB SB SB SB SB SB SB SB SB
Pensiones? 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial

Azteca 6.9 73 82 82 83 85 87 838 838 838
Citibanamex 6.9 75 83 87 92 95 100 103 102 101
Coppel 7. 71 82 81 83 86 88 90 9.0 89
Inbursa 6.9 69 69 69 71 73 75 7.6 7.6 7.6
Invercap 6.6 76 80 80 83 86 9l 92 93 92
PensionISSSTE 6.7 79 84 84 85 88 88 838 9.0 838
Principal 6.9 74 85 87 89 93 95 98 98 9.7
Profuturo 65 79 93 93 96 100 106 N0 MO 109
SURA 7.0 78 91 91 95 99 104 107 107 107
XXI-Banorte 6.9 75 84 86 87 90 94 26 95 94
g:;g‘;g'g del 6.8 76 86 87 90 93 97 9.9 9.8 9.5

1/ Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.
2/ La SBO considera la rentabilidad a partir de la creacion de estas SIEFORE el 11 de diciembre del 2015.
3/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

Fuente: CONSAR.
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1.8%
2.5%
2.1%
0.5%
1.0%
2.0%
2.5%
3.1%
2.1%
1.6%

GUBERNAMENTALES

0.4%
0.5%
0.6%
2.7%
0.7%
0.8%
0.3%
0.4%
0.2%
0.4%

Cuadro 3-15
Rendimientos por AFORE y por tipo de activo V%
(promedio anual, enero 2009 — diciembre 2021)

ACIONALES

N

1.0%
1.0%
1.4%
1.5%
1.0%
1.4%
1.2%
1.2%
1.2%
1.1%

STRUCTURADOS Y

E!
Fi

0.1%
0.3%
0.2%
0.4%
0.3%
0.5%
0.3%
0.2%
0.3%
0.2%

MERCANCIAS

0.

s
X

0.0%

INTERNACIONALES

ENTA VARIABLE
ACIONAL

R
N

0.8%
0.1%
0.9%
0.5%
0.6%
0.3%
0.2%
0.7%
0.4%
0.3%

0.4%
1.2%
1.9%
0.7%
0.8%
1.1%
0.7%
1.1%
0.8%
1.0%

ENDIMIENTO

R

8.5%
9.5%
8.7%
7.1%
8.6%
8.5%
9.0%
9.9%
9.8%
8.9%

Cuadro 3-16

0.3%
1/ Las cifras corresponden al rendimiento de las clases de activos ponderados por la composicion de las
carteras.
2/ Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Contribucion al rendimiento de las carteras por tipo de instrumento
(promedio anual, enero 2009 - diciembre 2021)

SB SB SB SB SB SB SB
SR (DA - 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90 94 SHMEED || SHuEwR

BONOS

UDIBONOS Y CBIC

OTROS GUBERNAMENTALES
PRIVADOS NACIONALES
ESTRUCTURADOS Y ABRAS
MERCANCIAS

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
RENTA VARIABLE NACIONAL
OTROS

0.1%
0.8%
2.2%
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1/ La SBO considera rentabilidad a partir de su creacion el 11 de diciembre del 2015.

Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.8
Contribucién al rendimiento por Instrumentos Internacionales
(promedio anual, enero 2009 - diciembre 2021)

® Rendimiento
= Contribucién al rendimiento por Instrumentos Internacionales

12.0% -

9.9% 9.8%

9.5%
9.0% - 8.5%

6.0% -

3.0% -

0.0% -

Profuturo
SURA
Citibanamex
Principal
XXI-Banorte
Coppel
Invercap
Azteca
PensionISSSTE
Inbursa

1/ Rendimiento promedio ponderado por activos netos. Rendimientos calculados a través de los precios de
mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Grafico 3.9
Rentabilidad real del SAR "
(promedio anual a diciembre 2021)

1aiio 3 afios 10 afios Historico

1/ Calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-17
Rendimientos reales por AFORE y SIEFORE ¥
(promedio anual, enero 2009 — diciembre 2021)

SB SB SB SB SB SB SB SB SB SB

SEORE Pensiones? 55-50 60-64 65-69 70-74 7579 80-84 85-89 90-94 Inicial
Asteca 22 3.0 39 39 4 43 4 46 46 45
Citibanammex 22 32 40 4t 49 52 57 59 59 57
Coppel 24 28 39 39 40 43 45 47 47 46
Inburea 22 27 27 27 29 3 32 34 34 33
Invercap 19 34 37 38 41 4t 48 49 50 49
PensionlSSSTE 20 36 41 41 43 45 45 46 47 45
Principal 22 32 43 4 47 5.0 52 55 54 54
Brofuturo 18 37 50 50 53 56 63 66 66 66
SURA 23 36 48 48 52 55 61 6.4 6.4 6.4
XI-Banorte 22 33 42 43 45 47 51 53 52 51
:{;’:r:‘:ig del 21 3.4 43 4.4 4.7 5.0 5.4 5.6 5.5 5.2

1/ Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones en términos reales.

2/ La SB de Pensiones considera rentabilidad a partir de que inicia operaciones el 11 de diciembre del 2015.
3/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

Fuente: CONSAR.

Grafico 3.10
Plusvalia/Minusvalias y Flujos netos V
(millones de pesos, acumulados en enero-diciembre 2021)

m Saldo inicial ®Flujos Netos mPlusvalias Acumuladas mSaldo final

352,291
173,793
—

+ +

dic-20 - - dic-21
1/ La suma de las cifras parciales puede no coincidir de manera exacta con el total por redondeo.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-18
Plusvalias/minusvalias por tipo de inversion
(cifras acumuladas en enero-diciembre 2021)

Con respecto a los recursos

e administrados por las AFORE

Tipo de Inversion (Millones de pesos]

(%)

Gubernamental Tasa Real 70,267 1.34%
Privados Nacionales 14,532 0.28%
Estructurados 21,783 0.42%
Otros v 22,206 0.42%
Gubernamental Tasa Nominal -29,46] -0.56%
Deuda Internacional 2,147 0.04%
Mercancias 656 0.01%
FIBRAS 16,264 0.31%

Renta Variable Nacional 61,307 117%

Mandatos 13,847 0.26%
Renta Variable Extranjera 207,854 3.97%
Rend. x trading y amortizacion -49,110 -0.94%
Sistema 352,291 6.73%

1/ Incluye derivados de tipo de cambio, derivados de tasa, swaps, rendimientos de cuenta de efectivo y
otros gubernamentales distintos a tasa real o tasa nominal.
Fuente: CONSAR.

Grafico 3.1
Plusvalias acumuladas
(millones de pesos, cierre de 2008 a diciembre 2021)

6,000,000 Saldo Final
5,235,892
5,000,000
Plusvalias
acumuladas
4,000,000 2,560,010
(48.9% del
saldo final)
3,000,000
2,000,000
1,000,000

Saldo inicial
937,442

cierre 2008 dic-21
Fuente: CONSAR.
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Indicador de Rendimiento neto de las SIEFORE basicas ¥
(a diciembre 2021)

Cuadro 3-19

Informe Anual de Labores 2021

AFORE sB SB SB SB SB SB SB SB SB SB
Pensiones 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial
Azteca 3.4 41 45 45 45 46 47 49 49 48
Citibanamex 35 38 40 48 56 59 61 63 61 58
Coppel 33 38 45 44 47 50 52 54 53 5]
Inbursa 34 43 42 41 43 45 47 49 49 47
Invercap 32 36 36 36 38 40 45 46 47 44
PensionISSSTE 3.7 4.5 4.7 4.7 4.7 49 49 49 51 4.8
Principal 33 38 47 50 53 57 57 60 59 57
Profuturo 32 43 56 56 59 63 68 71 70 69
SURA 39 44 53 53 57 59 63 66 65 65
XXI-Banorte 35 40 49 51 53 56 61 62 61 58
:;i:‘:\g'z del 35 42 48 50 53 56 59 60 59 55

1/ El Indicador de Rendimiento Neto (IRN) corresponde al 20%, 30% y 50% del promedio mavil de los Gltimos seis meses
del rendimiento de mercado calculado diariamente sobre un horizonte de 36 meses, 60 meses y 120 meses,
respectivamente, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de Caracter General que establecen el
procedimiento para la construccidn de los indicadores de rendimiento neto de las sociedades de inversiéon
especializadas de fondos para el retiro, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2019.

2/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

Fuente: CONSAR.
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3.2

Trabajadores
Registrados

Azteca 7,310,958
Citibanamex 8,798,722
Coppel 12,780,083
Inbursa 1,058,904
Invercap 1,980,884
PensionISSSTE 1,753,869
Principal 2,407,069
Profuturo 3,454,105
SURA 4,587,567
XXI Banorte 7,807,653

Informe Anual de Labores 2021

INFORMACION ESTADISTICA OPERATIVA

Cuadro 3-20
Cuentas administradas por las AFORE
(a diciembre de 2021)

Trabajadores Asignados

Con Recursos
Depositados en
Siefores

107,498
816,903
1,170,469
114,916
133,079
1,751,775
163,501
2,569,080
2,414,739
407,399

Total de Cuentas

Con recursos
Depositados en
Banco de México

Administradas por
las Afores

8,847,160

16,265,616
9,615,625
13,950,552
1,173,820
2,113,963
3,505,644
2,570,570
6,023,185
7,002,306
8,215,052

Participacion de

mercado (%)1

% del total

1/ No incluye a las cuentas de trabajadores asignados con recursos depositados en Banco de México, que son

administradas por la Prestadora
Fuente: CONSAR.

AFORE

Azteca
Invercap
Profuturo
SURA

Inbursa
PensionISSSTE
Principal
Coppel

XXI Banorte
Citibanamex

Fuente: CONSAR.

de Servicios.

Cuadro 3-21
Traspasos liquidados por AFORE
(enero - diciembre de 2021)

Recibidos

178,305
307,620
235,297
290,202
73,318
29,51
148,296
770,198
273,784
369,842

Cedidos Netos

546,268 632,037
218,289 89,331
158,407 76,890
228,810 61,392
82,770 9,452
50,918 21,407
188,163 39,867
898,572 128,374
522,033 248,249
782,143 412,301

3,676,373 3,676,373
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Cuadro 3-22

Montos netos traspasados por AFORE
(millones de pesos, enero — diciembre 2021)

Informe Anual de Labores 2021

AFORE Recibidos Cedidos
Profuturo 70,449 44901
Azteca 47324 22,665
SURA 65,464 46,353
Invercap 39,375 34714
Coppel 35,780 32,342
Principal 35,289 36,758
Inbursa 12964 15,754
PensionlISSSTE 12,844 17,363
XXI Banorte 58,324 82,453
Citibanamex 33,622 78,133

411,435

Fuente: CONSAR.

..........

el atale

Grafico 3.12

411,435

Netos

Evolucion de los recursos canalizados a las AFORE

(millones de pesos)

2016

Fuente: CONSAR, Vicepresidencia de Operaciones

e

v
3
v
L=

25,548
24,659
19,M
4,661
3,439
1,469
2,790
4,520
24,129
44,510

g
i i
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Cuadro 3-23
Retiros parciales IMSS
Desempleo
Numero de . .
Variacion Variacién
solicitudes de Eventos Eventos
| 5 anual 0 ELVEL
retiro aceptadas (miles) (miles)
2 % %
(miles)

2000 N/D 152 161 542 578

2001 N/D 36.1 60.5 275.0 52.0 60.0 38
2002 N/D 108.2 226.4 2743 56.4 68.8 14.6
2003 N/D 2126 49911 120.4 58.7 742 7.8
2004 N/D 2716 720.4 443 553 72.5 -2.2
2005 N/D 355.0 1,023.6 421 555 753 38
2006 N/D 4779 15257 491 56.2 78.4 42
2007 N/D 5275 19632 287 57.6 83.4 6.4
2008 N/D 607.4 2,342 193 579 86.8 4.0
2009 N/D 1197.3 6,418.8 1741 66.2 2217 155.4
2010 N/D 9742 6,500.9 13 737 18.6 -46.5
201 N/D 959.7 6,460.1 -0.6 816 136.5 151
2012 N/D 975.6 7,2379 12.0 84.3 1459 6.9
2013 N/D 1,058.3 8,455.8 16.8 88.1 158.7 8.7
2014 N/D 1,203.7 9,863.6 16.6 915 171.6 8.2
2015 1154.5 1,407.3 8,433.7 -14.5 733 144.3 -159
2016 1134.9 2,144.6 8,678.7 29 64.8 1341 -7.1
2017 10712 1,961.3 8,247.6 -50 58.9 128.0 -4.5
2018 1192.3 2,555 9,4931 151 61.5 141.0 101
2019 1,401.1 2,523.0 12,030.8 26.7 68.8 164.9 17.0
2020 1,874.3 2,458.8 20,0689 66.8 631 155.9 -55
2021 1,995.2 1996.4 22,0422 9.8 78.6 194.3 246

Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.13
Comisiéon promedio del sistema
(porcentaje anual respecto a los saldos administrados)
2.000 1870

1.700
1590
1.480 1380
1.500 ’ 1.288 1188
) 1112
1064 1035 1014 0.983 .99

0.566
0.500 I
0.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: CONSAR.
Griafico 3.14
Ingresos por comisiones de las SIEFORE
(miles de millones de pesos y como porcentaje del promedio de activos netos)
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Fuente: CONSAR
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Grafico 3.15
Ingresos reales por comisiones de las SIEFORE
(miles de millones de pesos de 2021)

398 392
353>
337339347,%47
30'731.2
27.7
255 262 264 555 259 755
259 240
°O & & x H R P N R R M SN R S S &
LS &8 & F S S RO S LI I S ONIING SC S S
f19’19'19f19’19’l9f19"v°q,0q,°'19’vao’lxoq,ofvowofvowo’vofvo P

Fuente: CONSAR
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3.3 DISTRIBUCION DE CUENTAS POR CRITERIO

Cuadro 3-24
Distribucién de cuentas por semanas cotizadas”
(a diciembre 2021)

IMSS % ISSSTE ¥

Semanas cotizadas Porcentaje FEEE Porcentaje el
Acumulado Acumulado

0aloo 385 385 34.4 34.4

101 a 200 15.0 535 13.2 47.6

201 a 300 10.0 63.5 10.0 577

301 a 400 7.6 71.1 9.5 67.2

401a 500 5.6 76.7 83 75.4

501 o mas 23.3 100.0 24.6 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a los trabajadores que recibieron al menos una aportacion desde el inicio del
sistema de cuentas individuales hasta el cuarto trimestre de 2021.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-25
Cuentas con aportacion a la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez (RCV) en los ultimos tres afios”
(a diciembre 2021)

IMSS % ISSSTE ¥

AFORE Cuentas . Cuentas
2 Cuentas Inactivas .
Activas Activas

(%) %) (%)

Cuentas Inactivas
(%)

Azteca 447 553 60.1 399
Citibanamex 56.4 43.6 79.6 20.4
Coppel 47.6 52.4 536 46.4
Inbursa 479 521 80.0 20.0
Invercap 64.2 35.8 86.5 13.5
PensionISSSTE 20.9 79.1 722 27.8
Principal 41.8 582 75.0 25.0
Profuturo 48.1 519 90.0 10.0
SURA 451 549 87.4 12.6
XXI Banorte 46.0 54.0 81.7 18.3

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los Ultimos 3
afos hasta el cuarto trimestre de 2021. No incluye trabajadores en Prestadora de Servicios ni trabajadores
independientes.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-26
Cuentas con ahorro voluntario y ahorro solidario
(a diciembre 2021)

Ahorro Voluntario Ahorro Solidario
AFORE Cuentascon  Ahorro Voluntario  Cuentas con Ahorro Solidario
Ahorro Promedio” Ahorro Promedio”
Voluntario (pesos) Solidario (pesos)

Azteca 418,963 1,917.9 10,551 17,070.2
Citibanamex 540,5M 22,4629 58,670 53,645.4
Coppel 443,002 5,696.7 18,998 27918.5
Inbursa 87,314 20,519.7 8,467 61,831.7
Invercap 360,418 4,668.5 10,142 54,636.0
PensionISSSTE 1,851,576 3,8355 374,179 71,9831
Principal 1,892,695 1,397.8 19,289 75,093.3
Profuturo 1,548,462 14,076.9 61,923 96,282.4
SURA 790,342 31,713.2 39,560 73,672.5
XXI Banorte 569,845 55,657.3 55,978 76,494.8
Total 8,503,128 12,615.1 657,757 70,660.1

1/ El promedio para cada rubro corresponde a la division del Total de Ahorro entre el nimero de Cuentas Totales.
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Cuadro 3-27
Distribucién de cuentas IMSS por rangos de edad y AFORE "
(porcentajes a diciembre 2021)

EDAD %
AFORE 25 anos 26 a 30 31 a 35 36 a 40 41 a 45 46~a 50 51 a 55 56 a 60 61 a 65 66 aﬁ'os
omenos afios  afios afios afios afios afios afios afios 0 mas
Azteca 16.7 15.4 13.5 12.4 10.6 92 7.0 5.0 3.8 6.4
Citibanamex 7.3 13.5 16.6 15.3 12.4 99 7.0 51 4.1 8.8
Coppel 231 17. 14.0 1n.3 9.9 83 6.2 4.7 2.6 2.8
Inbursa 19 54 7.7 10.1 17.0 13.7 10.7 8.7 9.2 15.5
Invercap 2.0 7.1 12.5 151 15.0 13.9 10.4 7.4 51 1.5
PensionISSSTE 7.0 2.3 2.0 17.0 15.9 19.8 14.8 10.2 6.7 42
Principal 1.6 29 6.6 15.8 16.5 14.0 10.5 82 6.2 17.6
Profuturo GNP 4.9 8.0 8.8 13.6 15.6 15.0 12.1 89 5.6 7.5
SURA 4.5 8.9 12.5 16.0 17.4 13.3 7.5 52 5.0 9.8
XXI| Banorte 1.0 4.8 9.4 13.9 14.4 13.3 n.7 95 7.2 14.8
Total 10.1 na 121 13.7 13.3 1n.5 8.6 6.4 4.7 8.4

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas Trabajadores Asignados con Recursos Depositados en
SIEFORE. No incluye trabajadores cotizantes al ISSSTE o independientes.

2/ La edad de los trabajadores se obtiene a partir del afio de nacimiento segun el Numero de Seguridad Social.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-28
Distribucién de cuentas ISSSTE por rangos de edad y AFORE "
(porcentajes a diciembre 2021)

EDAD
AFORE 25 anos 26 a 30 31 a 35 36 a 40 41 a 45 46 a 50 51 a 55 56 a 60 61 a 65 66 aﬁ'os
o menos afios anos afos anos afios afos afos afios o mas
Azteca 12.6 18.6 18.1 17.6 13.2 8.7 50 2.6 13 2.4
Citibanamex 3.7 14.0 21.5 23.0 15.7 10.1 5.6 32 1.7 1.5
Coppel .o 222 22.8 16.6 1.0 7.1 4.0 1.9 0.8 1.7
Inbursa 0.9 54 12.5 18.9 18.9 17.0 n.2 7.5 4.3 35
Invercap 0.9 6.3 17.2 23.0 20.0 14.8 9.0 51 23 13
PensionISSSTE 6.4 18.2 22.6 16.8 1.0 85 6.1 43 2.7 35
Principal 0.4 2.8 12.0 237 209 15.7 10.0 7.0 42 32
Profuturo GNP 12 6.8 14.3 20.9 18.1 13.7 10.0 72 4.4 35
SURA 1.3 9.1 17.7 21.6 185 13.8 8.3 53 2.8 1.6
XXI Banorte 0.6 54 15.0 215 18.4 14.4 9.8 7.3 4.5 32
Total 5.2 14.9 20.4 18.7 13.6 10.1 6.8 4.6 2.7 3.0

1/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-29
Distribucién de cuentas por género y AFORE
(porcentajes a diciembre 2021)

IMSS ¥ ISSSTE #
AFORE
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Azteca 46.5 535 55.8 442
Citibanamex 411 589 533 46.7
Coppel 44.0 56.0 551 449
Inbursa 40.8 59.2 503 497
Invercap 36.3 63.7 50.0 50.0
PensionISSSTE 437 56.3 57.7 423
Principal 375 62.5 49.0 51.0
Profuturo 37.0 63.0 472 52.8
SURA 39.0 61.0 50.0 50.0
XXI Banorte 392 60.8 48.6 51.4
Total 415 58.5 54.7 45.3

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores
que so6lo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-30
Distribucién de cuentas por rango de edad y género
(porcentajes a diciembre 2021)

IMSSY ISSSTE?
Rango de Edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

25 afnos o menos 442 55.8 64.1 359
26 a 30 afnos 437 56.3 61.3 38.7
31a 35 anos 445 555 593 40.7
36 a 40 anos 451 549 56.3 4377
41 a 45 afios 443 557 53.6 46.4
46 a 50 anos 42.5 575 51.6 48.4
51a 55 anos 405 595 48.1 519
56 a 60 anos 37.8 62.2 42.6 57.4
61 a 65 anos 347 65.3 35.8 64.2
66 anos o mas 259 741 31.2 ©68.8
Total 41.5 58.5 54.7 45.3

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que
sélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-31
Distribucién de cuentas de trabajadores IMSS por densidad de cotizacién de los
dltimos tres afios y salario
(porcentajes a diciembre 2021)

Densidad 1 Salario Distribucion UMA
de . Sistema
Cotizacion 'Minimo 2-5 6-10 n-15 16-20 Masde 20
1-24.9 52.0 4.4 5.4 5.4 6.0 4.6 15.8
25-499 268 13 55 4.6 5] 5.8 127
50 - 74.9 15.2 18.4 93 7.6 7.9 9.8 16.2
75 -100 6.0 54.] 79.8 82.5 81.0 79.8 55.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los Ultimos 3
afos hasta el cuarto trimestre de 2021. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-32
Distribucién de cuentas de trabajadores ISSSTE por densidad de cotizacién de los
ultimos tres afios y salario V%
(porcentajes a diciembre 2021)

Distribucion de UMAS

SERHCEE 1 Salario -
de  Minimo Mayoral , ‘enor 4-menor 6-menor . Sistema
cotizacién y meznor a a4 26 a9 9 o mas
1-249 24.6 20.9 25 1.7 1.8 0.9 10.7
25-499 1.0 10.0 4.1 3.6 4.0 2.8 6.7
50-74.9 10.5 10.8 12.7 15.0 7.9 55 1.5
75 -100 539 58.3 80.7 79.8 86.3 90.8 71.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/Cifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una aportaciéon de RCV
en los Ultimos 3 aflos hasta diciembre de 2021. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sdlo han cotizado al
ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

2/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con multiples patrones, se considera Unicamente
el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-33
Distribucién de cuentas IMSS por densidad de cotizacion de los Gltimos tres afnos
y rango de edad ¥
(porcentajes a diciembre 2021)

Densidadde 25afioso 26a30 31a35 36a40 4la45 46a50 5la55 56a60 6l1a65 66 anos

Cotizacion menos anos anos afos afos afos afos anos afos o mas S
1-249 16.3 15.0 15.8 16.3 15.7 14.8 14.4 13.7 258 16.3 15.8
25-499 15.5 13.0 121 1.6 10.9 10.6 10.4 1.6 19.9 17.4 12.7
50 -749 205 17.0 151 141 13.5 13.2 13.2 16.4 18.8 24.2 16.2
75-100 47.8 55.0 57.0 581 599 61.5 62.0 58.3 355 42.0 55.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los Ultimos 3
afos hasta el cuarto trimestre de 2021. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes. Incluye trabajadores
cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-34
Distribucién de cuentas ISSSTE por densidad de cotizacion de los ultimos tres
afios y rango de edad "
(porcentajes a diciembre 2021)

Densidadde 25afioso 26a30 31a35 36a40 4la45 46a50 5la55 56a60 61a65 66 anos

Cotizacion menos anos anos anos afos anos anos anos anos o mas S
1-249 24.6 13.8 10.0 8.6 85 83 7.7 6.6 5.4 17.8 10.7
25-499 10.3 8.9 7.0 6.4 56 51 4.7 4.3 38 57 6.7
50 -749 12.4 10.5 10.1 10.0 10.5 12.4 13.9 15.4 18.7 24 1.5
75-100 527 66.8 729 75.1 75.4 74.2 73.6 73.7 721 523 711
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

V Cifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una aportacion
voluntaria de RCV en los ultimos 3 afos hasta diciembre 2021. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que
soélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-35
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los UGltimos tres afios y
género
(porcentajes a diciembre 2021)
IMSS % ISSSTE ¥
Densidad de
Cotizacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres
1-249 16.8 15.8 12.4 8.5
25-499 13.1 12.7 6.8 6.5
50-74.9 16.1 16.1 9.7 13.9
75 -100 54.0 55.4 71.0 71.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los Ultimos 18
bimestres hasta el cuarto trimestre de 2021. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asighados con recursos depositados en
SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-36
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los UGltimos tres afios y
AFORE V
(porcentaje a diciembre 2021)
IMSSs? ISSSTE®
AFORE Densidad de Cotizacion Densidad Densidad de cotizacién Densidad
1- 25 - 50 - 75 - promedio 1- 25 - 50 - 75- promedio
249 499 74.9 100 249 499 74.9 100
Azteca 269 18.6 19.2 352 532 30.5 109 13.6 449 557
Citibanamex 13.3 1.7 15.7 593 67.7 13.8 8.4 1.4 066.4 70.1
Coppel 21.7 16.6 19.8 419 58.0 259 10.6 13.2 50.3 59.5
Inbursa 12.5 10.6 14.0 629 69.3 1.1 7.2 10.7 71.1 729
Invercap Ne 104 148 632 69.9 13.9 7.7 9.5 68.9 70.8
PensionISSSTE 1.1 12.5 17.9 58.4 68.4 9] 6.2 1.9 72.8 74.6
Principal 13.6 10.5 13.9 62.0 68.6 8.4 5.8 1.2 74.6 75.5
Profuturo 7.7 8.1 13.0 71.2 74.4 42 3.8 7.8 841 80.5
SURA 10.1 91 139 ©66.9 719 8.5 6.6 1.0 739 75.1
XX| Banorte 13.0 10.2 13.6 63.2 69.2 8.1 59 1.5 74.5 75.6
Total 15.8 12.7 16.2 55.4 65.3 10.7 6.7 1.5 71.1 73.2

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los Ultimos 18
bimestres hasta el cuarto trimestre de 2021. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

4/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador ISSSTE cuenta con multiples patrones, se considera
Unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-37
Cotizacién promedio de los trabajadores con aportacion en los ultimos tres afios ¥
(numero de UMAS, a diciembre 2021)

Trabajadores IMSS ? Trabajadores ISSSTE ¥ 4

4.09835 2.73280

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportaciéon de RCV en los Ultimos 3
afos hasta el cuarto trimestre de 2021. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sdlo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

4/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador ISSSTE cuenta con multiples patrones, se considera
Unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.
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