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. Presentacion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los articulos
6 y 16 incorpora el derecho de toda persona a la proteccion de sus datos
personales, permitiéndoles conocer y controlar su informacion cuando la
otorgan a las instituciones publicas y/o privadas, asi como asegurarse de
gue se utilice de forma adecuada. Asimismo, se establece como derecho
humano la proteccion de datos personales.

Por su parte, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (Ley General de Datos Personales)
establece un conjunto de bases, principios, deberes y procedimientos
para garantizar a los titulares el ejercicio de sus derechos ARCO respecto
de los datos personales que se encuentren en posesion de los sujetos
obligados, entre los que se ubica la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco) como un organismo descentralizado de la administracion
publica federal.

Ademas, conforme a lo dispuesto por el articulo 30, fraccion VI de la Ley
General de Datos Personales, se determina que los sujetos obligados
deberan establecer procedimientos para recibir y responder dudas, y
quejas de los titulares.

Siendo la Unidad de Transparencia conforme a lo establecido en el
articulo 85, fraccion | de la Ley General de Datos Personales, el area
facultada para auxiliar y orientar a los titulares que lo requieran con
relacion al gjercicio del derecho a la proteccion de datos personales.

Asi, la Profeco responsable del tratamiento y proteccion de los datos
personales que posee, a través de la Unidad de Transparencia elabora el
presente documento titulado “Procedimiento para recibir y responder
dudas, y quejas de los titulares en materia de proteccion de datos
personales”, con el objeto de explicar, de manera sencilla, a los titulares
como pueden formular sus dudas, y quejas en materia de proteccion de
datos personales en posesion de esta Entidad.
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En todo momento el titular de
datos personales en posesion de
Profeco, podra formular dudas o
preguntas sobre el tratamiento y
proteccion de sus datos, Yy
gjercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion (derechos ARCO) asi
como plantear quejas en las
mismas materias.

¢Quién puede formular dudas y/o quejas en

materia de datos personales?

Siendo el titular aquella persona
fisica a quien corresponden los
datos personales, entendidos
estos como cualquier
informacion expresada en forma
alfabética, numérica, grafica,
acustica, fotografica o de
cualquier otra indole, que la
identifica o la hace identificable.

Esto es, la informacion que lo
describe, que le da identidad, lo
caracteriza y diferencia de otros
individuos.
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Los datos personales pueden ser agrupados, en las siguientes categorias:

Datos de identificacion: Nombre completo; nacionalidad;
fotografia; lugar y fecha de nacimiento; edad; estado civil; sexo;
rabrica y/o firma autégrafa; firma electrénica; Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP);
numero de seguridad social; matricula del servicio militar nacional,
domicilio; nUmero telefénico; correo electrénico, entre otros.

. Datos laborales: NUmero de empleado; clave de puesto; tipo de
personal; cargo o nombramiento asignado; nivel de puesto en la
estructura organica; fecha de alta en el cargo; informacidn inscrita
en documentos de reclutamiento, seleccién y contratacion;
incidencia; capacitacién; actividades extracurriculares; referencias
laborales, referencias personales, solicitud de empleo, hoja de
servicio, demas analogos.

- Datos patrimoniales: NUmero de cuenta; tipo de cuenta; numero
de tarjeta bancaria; nUmero de cliente; CLABE bancaria; ingresos y
egresos, bienes muebles e inmuebles; historial crediticio;
informacion bancaria, de seguros, de fianzas, de afores y fiscal,
servicios contratados, entre otros.

- Datos académicos: Calificaciones, Institucion académica de
procedencia; matricula escolar, informacidon contenida en el titulo
profesional, cédula profesional, certificados, reconocimientos, entre
otros.

También, existen los datos personales sensibles, que son aquellos que
conllevan una especial proteccion, dado que pueden revelar aspectos
intimos de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.

Podran agruparse, se manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo
a las siguientes categorias:
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- Estado de salud: Estado fisico o mental de la persona presente,
pasado o futuro; Informacién genética, Referencias o descripcion de
sintomatologias; Deteccién de enfermedades; Incapacidades

médicas; Intervenciones  quirurgicas; Uso de  aparatos
oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos, prétesis; Vacunas; y demas
analogos

. Ideoldgicos: Ideologia; Convicciones religiosas; opinion filosoéfica,
politica y moral, caracteristicas morales y emocionales.

Culturales: Dialecto o lengua; tipo de raza humana, preferencias
sexuales; practicas o habitos sexuales y demas analogos.
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¢ En donde puedes presentar tus dudas y/o

quejas?

Usted podra presentar sus dudas y/o quejas en materia de proteccién de
datos personales través de los siguientes medios:

De manera presencial, en la oficina de la
Unidad de Transparencia de la Profeco,
ubicada en avenida José Vasconcelos,
numero 208, planta baja, colonia Condesa,
alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06140 en
la Ciudad de México.

Via correo electréonico, a las direcciones

14
: \ electronicas
7 N unidaddetransparencia@profeco.gob.mx vy

ut_datospersonales@profeco.gob.mx

‘\“«\ Via telefénica, al llamar al ndmero (55)
W 56256700, extensién 11652.


mailto:unidaddetransparencia@profeco.gob.mx
mailto:ut_datospersonales@profeco.gob.mx
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Cuando el titular presente una consulta y/o queja a través de correo
electronico, preferentemente se le realizaran las notificaciones por esa
via, salvo que se indigue un medio distinto para tal efecto.

Para el caso de consultas y/o quejas presentadas via presencial vy
telefonica, el personal habilitado debera registrarlas el mismo dia de su
recepcion y enviar el acuse de recibo al titular a través del medio
sefalado para oir y recibir notificaciones en un plazo que no exceda de 2
dias habiles.

El personal habilitado asignard un nimero de folio para cada consulta y/o
gueja que se presente, mismo que sera unico y con él, los titulares
podran dar seguimiento a sus peticiones.

El horario para la recepcion de las consultas y/o quejas, comprende de las
nueve a las dieciocho horas; aquellas cuya recepcion se verifigue después
de las dieciocho horas o en dias inhabiles, se consideraran recibidas el dia
habil siguiente. Para efectos del horario de recepcion se tomara en
cuenta la hora del centro del pais.
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¢Cuales son los requisitos para la presentacion
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de dudas y/o quejas?

Requisitos generales: Al presentar tus dudas o quejas deberas cumplir,
al menos, los siguientes requisitos:

-I Nombre del titular de los datos personales;

2 Sefalar el medio para recibir notificaciones, como puede ser su correo
electrénico;y

Requisitos especificos: Ademas de la informacion general antes
sefalada, dependiendo del planteamiento que realices, deberas indicar
lo siguiente:

D Descripcion de las dudas o preguntas que formula en
materia de proteccién de datos personales.
udas P P

Descripcion clara y precisa de los hechos en los que basa
SuU queja, en materia de proteccién de datos personales;y

uejas Aportar cualquier elemento o documento con los que
cuente para probar su dicho.

Es importante que tome en cuenta que, si la consulta y/o queja no cuenta con
la informacidn antes descrita, la Profeco a través de la Unidad de Transparencia
podra solicitar la informacién faltante. Lo anterior, con el propdsito de brindar
mejor atencion a sus dudas y/o quejas en materia de datos personales.
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¢En qué plazoy como pueden ser atendidas
las dudas y/o quejas?

La respuesta a la consulta y/o queja deberd ser notificada al titular en el
menor tiempo posible, dentro del término maximo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al de la presentacion de aquélla.

La Unidad de Transparencia es el area facultada para recibir y dar tramite
a las consultas y/o quejas que formulen los titulares a la Profeco.

Dudas

Las dudas seran atendidas directamente por la
Unidad de Transparencia; sin embargo, en el caso
de que se requiera informacion especifica de
alguna unidad administrativa adscrita a la
Profeco, le solicitard que se pronuncie conforme
a derecho proceda.

Para tales efectos, la Unidad de Transparencia
dispondra de un plazo maximo de 2 dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a su
recepcion para analizar la consulta y, en su caso,
turnarlo a la Unidad Administrativa competente
para su correspondiente desahogo. Por su parte,
el area contara con un plazo no mayor de ocho
dias habiles para remitir la asesoria a la Unidad
de Transparencia.

Cuando la Unidad de Transparencia o personal
habilitado considere que la consulta no esta
vinculada con las funciones, atribuciones o
facultades de la Profeco, o no corresponden a las
normas aplicables a l|la proteccion de datos
personales en posesion de esta Entidad, debera
informar al titular dicha situacion, dentro de los 3
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dias habiles siguientes a su presentacion.

Las quejas que se reciban deberan ser sometidas,
por la Unidad de Transparencia, a consideracion
del Comité de Transparencia para que determine
las acciones necesarias para garantizar el
derecho a la proteccion de los datos personales
del titular.

uejas
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Glosario

Para efectos del contenido del presente documento se debera entender
por:

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. Se considera que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion.

Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera
enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente o futuro, informacion genética, creencias
religiosas, filosoficas y morales, opiniones.

Dias habiles: Todos los dias del ano, menos sabados, domingos y
aquéllos senalados en el acuerdo anual correspondiente que emita la
Procuraduria Federal del Consumidor, que serda publicado en el Diario
Oficial de la Federacion.

Consulta: La peticion de orientacion o asesoria en materia de proteccion
de datos personales, formulada por el titular a través de los canales de
comunicacion

Comité de Transparencia: ElI Comité de Transparencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Personal habilitado: Los servidores publicos o personas designadas por
el titular de la Unidad de Transparencia para recibir y dar tramite a las
dudas, consultas, y quejas presentadas por los titulares en materia de
proteccion de datos personales.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.
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Queja: Manifestacion de inconformidad efectuada por los titulares de
datos personales en materia de proteccion de datos personales.

Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los
datos personales, relacionadas con la obtencidon, uso, registro,
organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion,
difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales.

Unidades Administrativas: Areas o instancias previstas en el
Reglamento y Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, las cuales conforme a sus funciones, facultades y
atribuciones efectuan tratamiento a datos personales.

Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo
85 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.



