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Plan de Contingencias
Art. 76 RLGPC-PIPC

PLAN DE CONTINGENCIAS

Evaluación inicial del riesgo de cada puesto de 
trabajo

Valoración del riesgo 

Medidas y acciones de Autoprotección

Difusión y socialización



Definición. Plan de Contingencias

Es un conjunto de 
procedimientos 

operativos,  destinados 
para dar una respuesta 

específica, conforme a los 
recursos disponibles de la 
dependencia o institución.

Su objetivo es optimizar los recursos disponibles, humanos y materiales,
para así poder garantizar una intervención inmediata y una evacuación
de las instalaciones, en caso de ser necesario.



IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Evaluación inicial del riesgo de 
cada puesto de trabajo



Evaluación inicial del riesgo de cada puesto de trabajo

Riesgos del Puesto de 
trabajo 

Método o métodos 
utilizar/Criterios 

determinar 



Valoración del Riesgo
Ejemplo: Matriz de riesgos del puesto de trabajo

Nombre del puesto: Descripción 
del puesto:

Ubicación Física:

No Desglose de actividades diarias  
describir cada una

Actividades rutinarias
Sí No

Riesgos  interno Nivel riesgos 
(frecuencia)

Riesgos externos

Nivel de riesgo (Frecuencia)

1

2

3

4

Supervisor Realiza análisis físico químicos y microbiológicos de productos
farmacéuticos, cosméticos y alimentos. Prepara y valora reactivo y
materiales químicos. Calibra los equipos e instrumentos de laboratorio
y prepara informes de resultados de análisis químicos.

Localización física del puesto dentro del inmueble sótano/ Primer Piso ala oriente

Realiza análisis físico-químicos
y microbiológicos de
productos farmacéuticos,
cosméticos y alimentos

X

Prepara y valora reactivos
y materiales químicos.

Contaminación
Fugas 
Quemaduras
intoxicación

Contaminación: 3
Fugas: 4
Quemaduras: 4
Intoxicación: 2

Incendios, sismos,
fugas, inundaciones,
manifestaciones

X
Contaminación
Fugas 
Quemaduras
Incendios 

Contaminación: 3
Fugas: 4
Quemaduras: 4
Intoxicación: 3

Incendios, sismos,
fugas, inundaciones,
manifestaciones



Evaluación inicial de riesgo por cada puesto de trabajo

• a) Listado de actividades: El paso preliminar a la evaluación de riesgos es preparar una
lista de actividades de trabajo agrupadas de forma racional y ordenada.

• b) Identificación del peligro: Identificación de los peligros que pueden actuar sobre
cada uno de los trabajadores en cada una de las actividades.

• c) Valoración del riesgo: Para cada uno de los peligros identificados se deberá estimar
el riesgo, determinando la SEVERIDAD del daño (consecuencias) y la PROBABILIDAD
de que ocurra, para lo cual se debe tomar en cuenta lo siguiente:



Medidas y Acciones de Autoprotección

El Plan de Contingencias tiene como objetivo que la dependencia o institución adopte las
medidas adecuadas para que el personal reciba toda la información necesaria en relación a los
riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo por cada puesto o función así como las
acciones o mecanismos para su prevención.

• Protocolos específicos 
• Normas de actuación 



Difusión y socialización 

El personal debe ser informado de los riesgos específicos del puesto, sus
causas, las medidas y acciones preventivas que debería adoptar para su
autoprotección.

Se recomienda elaborar un documento
personalizado, de fácil consulta y
manipulación (tipo tarjeta de bolsillo), así
como implementar cursos de inducción,
donde se especifiquen las medidas y
acciones de seguridad en el entorno, de
seguridad física, de comunicación,
conductuales, entre otras.

CENAPRED, 2021



Es el documento que recoge las diferentes hipótesis de emergencias, los planes de
actuación para cada una de ellas y las condiciones de uso y mantenimiento de las
instalaciones.

Ejemplos:
• Incendio
• Sismo 
• Explosión

❖ El Plan de contingencias debe brindar de forma sencilla a respuesta a cualquier situación 
de emergencia.  

❖ Debe ser conocido por el personal que realice sus tareas en el centro de trabajo
❖ Se debe realizar simulacros parciales o totales de manera periódica
❖ Debe estar actualizado y adaptado de forma continua incorporando los cambios y 

modificaciones producidas en el transcurso del tiempo (nuevas instalaciones, cambios de 
personal, etc).

CENAPRED, 2019

Otras miradas



Dichos protocolos deberán considerar: 

1. Asignación de responsabilidades para cada uno de las personas integrantes 
de la UIPC 

2. Plan de alertamiento
3. Procedimientos de evacuación o repliegue 
4. Procedimiento para el aviso a cuerpos externos de emergencia 
5. Atención y traslado de personas lesionadas a hospitales y servicios de 

emergencia especializados 
6. Control sobre la población para mantener el orden de la zona de planeación 

de la emergencia 
7. Restablecer dentro de lo posible los servicios esenciales para el

funcionamiento del área afectada



2.13. Plan de Contingencias: Es un instrumento preventivo a partir del
diagnóstico en la materia, en el que se determinan las acciones y los
responsables de ejecutarlas, a partir de la inminencia o presencia de los
diferentes Fenómenos Perturbadores sobre la vida, bienes y entorno de la
población.

Términos de Referencia para la elaboración de Programas Internos para inmuebles destinados al 
sector público TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-2020. 



PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES 

CENTRO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE DESASTRES



Antecedentes del Plan de Continuidad de Gobierno

Fuente: Continuidad de operaciones y de gobierno. Guía de implementación para 
gobiernos y empresas locales, 2014,   P. 13.

Durante la 
Primera/Segunda 
Guerra Mundial,  

Inglaterra implementó 
una estrategia para 

garantizar la función de 
gobierno en respuesta 
a la posibilidad de ser 

atacados por aire.

Décadas de los 50 y los 
60: el debate adquiere 

mayor importancia ante 
la posibilidad de una 

guerra o ataque nuclear. 
Principal preocupación: 

garantizar la 
permanencia de la 

institución de gobierno 
y mantener el liderazgo 
político y constitucional a 

pesar de la catástrofe.

Al término de la Guerra 
Fría: la amenaza latente 

de un ataque nuclear 
desaparece y con ella 

los esfuerzos de 
construir una estrategia 

de Continuidad de 
Operaciones de 
Gobierno (COG)

Siglo XXI. La discusión y e
importancia sobre contar
con una estrategia de
Continuidad de Gobierno
se centra en cómo
preservar el liderazgo
político y constitucional, y
cómo garantizar la
continuidad de
operaciones y la
prestación de servicios
esenciales de gobierno



• Es un plan de emergencia con el objetivo de mantener la 
funcionalidad de la organización a un nivel mínimo 
aceptable durante una contingencia (productos y servicios)

Plan de Continuidad de Negocios

• Asegurar la vigencia del gobierno legítimamente
constituido, mantener el trabajo de las instituciones
públicas, proteger el interés general de la sociedad, y
garantizar la continuidad de la forma de gobierno nacional
con las condiciones necesarias para la seguridad y el
desarrollo ( en caso de una contingencia)

Plan de Continuidad de Gobierno

Antecedentes



Es un conjunto de recursos, actividades, procedimientos e 
información que se resguardan con el fin de ser utilizado en caso 

de que ocurra una emergencia o desastre.
Identifica los diversos eventos que podrían impactar la 

continuidad de operaciones así como sus repercusiones 
financieras, humanas, de reputación, entre otras.

Plan de Continuidad de Operaciones



Garantizar que las 
dependencias y 
organizaciones del sector 
privado y social, garanticen las 
funciones mínimas  
esenciales de operación ante 
futuros incidentes provocando 
por un desastres o emergencia 
y puedan poner en peligro su 
funcionamiento a corto y  a 
largo plazo.

Propósito e importancia del PCO 

Protección y seguridad

Continuidad de Gobernabilidad

Continuidad de servicios

Resguardo de recursos

Operaciones administrativas

Infraestructura crítica

Operaciones bursátiles Pymes



• La generación de estrategias para dar continuidad a los procesos
críticos en caso de presentarse cualquier situación de emergencia,
desastre o cualquier evento que ponga en riesgo su continuidad.

• La identificación de los recursos básicos (materiales, humanos,
tecnológicos, entre otros) para no interrumpir los procesos críticos
durante una emergencia.

• Acciones de mejora continua para el Plan de Continuidad de
Operaciones, tal como una programación adecuada de simulacros y
actualizaciones al Plan de Continuidad de Operaciones de manera
permanente.

¿Qué considera un Plan de Continuidad de Operaciones?



Marco 
Normativo

Activación del plan

Art. 76 RLGPC
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Plan Operativo de la 
Unidad Interna de PC

Plan de Contingencias

Plan de Continuidad de 
Operaciones

Fundamento legal     

Propósito 

Funciones criticas o esenciales

Sedes alternas

Línea de sucesión o cadena de 
mando 

Recursos humanos

Dependencias e 
interdependencias 

Requerimientos mínimos 

Interoperabilidad de las 
comunicaciones

Protección y respaldo de la 
información y bases de datos 



Identifica las amenazas a las que la organización es propensa para definir las acciones
de prevención necesarias que permita incrementar la efectividad del plan y a su vez
reducir vulnerabilidades.

Formato 1. Análisis de amenazas

Análisis de las amenazas

Manifestaciones

Sismos 

Perdida de base 
de datos

Alto

Medio

Bajo

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Bajo

No existen puertas  
de entrada alternas

No cuenta con SAT, No 
existe señalización de 
zonas seguras

No hay copias de 
información crítica

1. Analizar la viabilidad 
de abrir puertas 
secundarias en el 
edificios 

1. Instalación de 
sistemas de alerta.

2. Señalización de 
zonas seguras.         

1. Respaldo de 
información en 
discos duros.

2. Respaldo de 
información en nube



Paso 2. Análisis de procesos Formato. Lista de Procesos

Para esta actividad es esencial la 
participación de las personas 

responsables de cada proceso así 
como de aquellos colaboradores 

con mayor experiencia en la 
operación de los mismos.



Paso 2: Análisis  de Procesos

Es la parte medular de un Plan de Continuidad de Operaciones
contempla:

• Obtención del listado de procesos.
• Clasificación de procesos por tipo 

*Procesos Estratégicos.
*Procesos Operativos
*Procesos de Soporte 

• Análisis de criticidad de procesos
• Dependencias e interdependencias 
• Entregables



Criterios para definir un proceso crítico

• Definen  a la organización 
• Ofrecen servicios vitales a la comunidad o a otra 

institución de la cual son proveedores (combustible, 
energía eléctrica, agua potable, abasto de alimentos, 
salud)

• Ejercen acciones o funciones de autoridad 
(autorizaciones, permisos, licencias, suspensión de 
garantías individuales)

• Mantienen la seguridad y el bienestar de la población en 
general (primeros respondientes en general: fuerzas 
armadas, policía, servicios médicos de urgencia, 
hospitales, bomberos)

• Sostienen la base productiva e industrial durante una 
emergencia (materias primas, transporte de mercancías, 
servicios financieros)

Fuente: Continuidad de
Operaciones(COOP y Continuidad de
Gobierno, 2013.



Lista de Procesos de la Organización



Líder de Continuidad o Línea de sucesión 

¿Cómo determinarla?

• Jerarquía del propio organigrama 

• Sucesión de acuerdo con soporte
documental legal

Consideraciones:
• Comunicación de la sucesión al interior y exterior de la

organización
• Periodo operacional (horas, días, ilimitado)
• Motivos por los que se aplica la sucesión
• Fundamento legal
• Comunicar, en caso necesario, las limitaciones temporales,

geográficas u organizaciones del sucesor



Formato 2. Lista de Procesos de la Organización



Estrategias de Continuidad

Son las acciones que permiten garantizar la 
restauración de los procesos críticos.

❖ Utilización de espacios alternos. Trasladar al
personal y recursos a espacios previamente
convenidos.

❖ Trabajo remoto: representa la posibilidad de trabajar
desde ubicaciones externas mediante conexión
remota. Para ello, e necesario contar con las
tecnologías de la información, VNP’s, información
almacenada en nubes.

❖ Acuerdos recíprocos: Acuerdos previos que se
establecen con el sector público o privado para
utilizar aquellos espacios que cuenten con
características de equipamiento/espacio similares a
los de la organización en estado de crisis.



Formato 3    Continuidad del proceso crítico
Paso 3
Estrategias de 
Continuidad

ART.76.RLGPC
2. Sedes alternas
3. Línea de sucesión / 
cadena de mando



Formato 3 
Continuidad del 

proceso crítico

Paso 3
Estrategias de 
Continuidad



Formato 3 
Continuidad del 

proceso crítico

Paso 3
Estrategias de 
Continuidad
Responsable de la 
ejecución  del 
proceso crítico 



Dependencia e Interdependencia

Paso 3
Estrategias de Continuidad



Paso 4.
Recursos 
Críticos

Formato  4

Art. 76 RLGPC
6. Recursos humanos
8. Requerimientos 
mínimos
9.Interoperabilidad de las 
comunicaciones
10. Protección y respaldo 
de la información y base 
de datos



Paso 4 
Recursos 
críticos Formato  5



Paso 5 Activación 
del Plan de 
Continuidad de 
Operaciones

Formato  6

Art.76 RLGPC
4. Fundamento legal
5. Propósito



6. 
Activación del Plan

Formato  9

Formato  8

Formato  7

Art. 76 RLGPC

11. Activación del plan



• Identificar los diversos eventos que podrían impactar la continuidad de operaciones
así como sus repercusiones financieras, humanas, entre otras.

• Una respuesta efectiva ante situaciones de emergencia, agilizando las labores
relacionadas a la continuidad de los procesos críticos y optimizando los recursos.

• Identificar los recursos; para priorizar su protección en caso de emergencia o desastre.
• Fomentar una cultura de prevención en la dependencia o institución; mediante la

difusión de roles y funciones del personal encargado de los procesos críticos definidos
en el PCO.

• Prevenir o minimizar la perdida de información y operaciones críticas.
• Reducir el número de decisiones improvisadas durante un periodo de crisis. mismas

que pudieran ocasionar impactos posteriores a la vuelta a la normalidad.
• Es importante que los titulares de Protección civil coordinen la Continuidad de

Operaciones en caso de una emergencia tomando en cuenta la normatividad en
materia de protección civil ya sea Estatales o Municipales referente a los PCO.

Beneficios:



ESCUELA NACIONAL DE PROTECCIÓN CIVIL 


