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Los estudios de caso buscan llevar
al publico de una forma narrativa la
experiencia de nuestro personal
sobre procesos y tramites de
atencion a usuarios relacionados a
areas de nuestra Cofepris, cuya
mision es proteger a nuestras
familias y comunidades de riesgos
sanitarios.



l. Introduccion

Para el éxito de una empresa, la publicidad es indispensable.
Con ella, los establecimientos alcanzan a sus clientes
potenciales. La Cofepris vigila la publicidad

de productos y servicios en materia sanitaria.

Si comercializas cualquier producto o provees algun servicio
regulado por Cofepris y estas pensando en su publicidad,
esto te interesa. Hemos creado esta narracion en la que Jor-
ge nos comparte su experiencia al ser notificado por la autori-
dad sobre irregularidades en materia de publicidad.

La Cofepris tiene la facultad de proteger a la poblacion sobre
mensajes publicitarios que representen un riesgo a la salud.




Hola, me llamo Jorge y trabajo en una tienda

de suplementos.

Aqui les voy a contar qué pasé cuando me notificaron un Informe de
Verificacion Publicitaria.

Esta es la historia de cuando recibi la

notificacion de un Informe de Verificacion y

una Orden se Suspension en la que decia

que debia suspender la pagina web y las

redes sociales de la tienda. Era una nombre
notificadora de Cofepris que llegd a la

tienda donde vendemos suplementos...

Al principio no entendia bien de qué se
trataba. Afortunadamente la notificadora me
explico el motivo de su presencia 'y me
mostrd su identificacion.
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La notificadora me pregunto por el
propietario o el representante legal del
establecimiento.
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Al comentarle que no estaba ni el
dueno ni el representante legal, llend
una cédula que decia “Citatorio”.

La notificadora me explicé que un
“Citatorio de Notificacion” sirve para
informarle al propietario y/o al
representante legal que un
notificador de Cofepris se presentd
ese dia en el establecimiento para
practicar una notificacion y que
regresara al dia siguiente para

que la esperen.

Le tuve que hablar al representante
legal de la tienda para que se
presentara al dia siguiente a la hora
que sefald la notificadora para poder
recibir los documentos.




Me pidio una identificacion oficial para
tomar mis datos y lleno el citatorio.

Me devolvié mi identificacién, dejo el
citatorio en original y ella se
llevo la copia.

Al dia siguiente llego la notificadora.
Ahora si estaba el representante legal.
La notificadora le pidid su poder notarial
y su identificacion. Llené una Cédula

de Notificacion, la firmaron los dos y le
entrego su identificacion, su poder y el
Informe de Verificacion Publicitaria y la
Orden de Suspension.




Me quedé pensando

/qué hubiera pasado si ni el duerio ni el
representante legal hubieran estado
presentes al dia siguiente?

Asi que le pregunté a la notificadora.

Me pediria una identificacion oficial
para tomar mis datos, llenaria una
Cédula de Notificacion en Cumplimiento
a Citatorio la cual ambos firmariamos,
para finalmente entregarme el Informe
de Verificacion y la Orden

de Suspension.



Recuerdo que hace algun tiempo a una amiga
la notificaron directamente en su consultorio...

Esa vez ella recibi6 la notificacion

sin esperar al representante legal
porque el Informe de Verificacion y la
Orden de Suspension iban dirigidas
a su nombre. El Notificador le pidi6
su identificacion y llend una Cédula
de Notificacion que ambos firmaron.
Le entregd su identificacion asi como
el Informe de Verificacion y la Orden
de Suspension.




En conclusion...

Ya con el Informe de Verificacion y la
Orden de Suspension en nuestro
poder pudimos ver de qué se trataba.
Resulta que la publicidad de
suplementos alimenticios debe
contar con un Permiso de Publicidad,
por lo que debemos suspenderla,
hasta contar con él.




Sin embargo, lo que nos parecié muy
importante e interesante, fue el conocer

en qué consiste una notificacion y como

se realiza, asi como las diferentes cédulas
que los notificadores pueden utilizar de
acuerdo a la situacion que se presente.

Ya que la notificacion es el acto mediante
el cual una autoridad da a conocer a los
ciudadanos alguna situacion que debamos
atender, como en nuestro caso, lo relacionado
a la publicidad de nuestros productos, la
cual debe realizarse con base en la Ley
General de Salud y su Reglamento

en materia de Publicidad.
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