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2. PROMOCIÓN Y OPERACIÓN

Capacitación a la Subdirección de 

Apoyo a la Investigación y 

Docencia en materia de 

Contraloría Social

ACTIVIDADES DE 

PLANEACIÓN, PROMOCIÓN, 

OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO

1. PLANEACIÓN 

Una vez que el Esquema, la guía y 

el PACTS sean autorizados por la 

Función Pública remitirlos a la 

Subdirección de Apoyo a la 

Investigación y Docencia

Incorporar en el SICS el Esquema 

y la Guía Operativa y el PACTS

Enviar a la Secretaría de la 

Función Pública Esquema, Guía y 

Programa Anual de trabajo de la 

Contraloría social para su revisión

Constituir los Comités de 

Contraloría Social

Proporcionar capacitación o 

asesoría a los Comités de 

Contraloría Social

Distribuir el material de difusión de 

Contraloría Social

Registrar en el SICS el informe de 

Contraloría Social

Registrar en el SICS el Comité de 

Contraloría Social 

3. SEGUIMIENTO

Vigilar la recopilación y captura en 

el SICS del informe de Contraloría 

Social

Dar seguimiento al cumplimiento 

de las actividades establecidas en 

el PATCS

Recopilar el informe de 

Contraloría Social
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 Dado que el programa sólo se realiza una vez al año, como meta se tendrá la constitución de 1 comité de Contraloría Social

Recepción y atención de quejas 

presentadas

Analizar los resultados de la 

Contraloría Social y determinar 

acciones de mejora


