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. Presentacion

Los articulos 6, apartado A, fraccién Il; y 16, parrafo segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos determinan que toda persona tiene
derecho a la proteccién de sus datos personales, permitiéndoles conocer y
controlar su informacién cuando la otorgan a las instituciones publicas y/o
privadas, asi como asegurarse de que se utilice de forma adecuada.

Por su parte, los articulos 20 y 21 de la Ley Federal del Consumidor; y 1,y 3,
fraccion | de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal establecen
que la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) es un organismo
descentralizado de la administracion publica federal de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio; encargada de promover y proteger
los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

También, la Profeco en el cumplimiento de sus funciones, atribuciones y
facultades, desarrolla actividades sustantivas relacionadas con la aplicacion de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, como lo es, la substanciacidon de
procedimientos y denuncias de los consumidores, la realizacion de tradmites, el
otorgamiento de servicios, los cuales implican el tratamiento de datos
personales.

Ahora bien la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (Ley General de Datos Personales) establece un conjunto de
bases, principios, deberes y procedimientos para garantizar a los titulares el
ejercicio de sus derechos ARCO respecto de los datos personales que se
encuentren en posesion de los sujetos obligados, entre los que se ubica la
Profeco.

Igualmente, el articulo 42 de la Ley General de Datos Personales determina que
los responsables deberan establecer controles o mecanismos que tengan por
objeto que todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos personales, guarden confidencialidad respecto de
éstos, obligacion que subsistird aun después de finalizar sus relaciones con el
mismo.
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Asi, la Profeco responsable del tratamiento y proteccién de los datos personales
gue posee, a través de la Unidad de Transparencia elabora el presente
documento titulado “Deber de confidencialidad en el tratamiento de datos
personales”, con el objeto de indicar los controles que pueden instituir los
titulares de las unidades administrativas previstas en el Reglamento y Estatuto
Organico de la Profeco, y que en ejercicio de sus funciones, atribuciones y
facultades efectuen tratamiento de datos personales, para dar cumplimiento al
deber de confidencialidad.

Siendo oportuno destacar que los servidores publicos adscritos a las unidades
administrativas, y que en cumplimiento de sus funciones y facultades efectden
tratamiento de datos personales, estan obligados a guardar la confidencialidad
y secrecia de estos, con independencia de la fase del tratamiento en la que
intervengan; obligacién que subsistird aun después de finalizar su relacién
laboral.

En caso de que, infrinjan esta obligaciéon, se haran acreedores a las sanciones
previstas en la Ley General de Datos Personales, con independencia de lo que al
efecto disponga la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y demas normas
aplicables.

Controles dirigidos a asegurar la confidencialidad que deben guardar
todas las personas que intervienen en cualquier fase del tratamiento
de datos personales

Control Descripcion

Se deben identificar y documentar los deberes y
responsabilidades de la unidad administrativa
correspondiente  para cumplir con los
requerimientos legales y contractuales
relacionados con |la protecciébn de datos
personales.

Identificacion de
legislacion/regulacion
aplicable
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Identificar
responsabilidades de
confidencialidad en
cada puesto de trabajo

Establecer y dar a conocer a cada servidor
publico adscrito a la unidad administrativa, las
responsabilidades que corresponden respecto a
la confidencialidad y proteccion de datos
personales, informando en su caso de las
sanciones de incumplimiento.

Acuerdo de
confidencialidad

Se debe firmar un acuerdo de confidencialidad o
no revelacion de datos personales por aquellas
personas fisicas que tengan una relacién juridica
no laboral con la Procuraduria Federal del
Consumidor, y que por las actividades
encomendadas tengan acceso a datos
personales.




