Al momento de hacer tus

compras por internet mantén
los ojos bien abiertos para que

no caigas en estrategias o

trucos utilizados para influir
en tu comportamiento y hacer

que finalices una compra,

otorgues datos personales,

adquieras suscripciones o
aceptes cargos extras.

iCuidado no caigas en

Eatrones oscuros!

ECONOMIA

RECUERDA QUE PROFECO
protege y defiende tus
derechos, recibe asesoria en:

Telefone)

del consumidor

telefonodelconsumidor.gob.mx

(55)5568 8722

800 4688722

Con un horario de atencion
de lunes a viernes de 9:00 a
19:00 horas; fines de semana
y dias festivos de 10:00 a
18:00 horas.

PROFECO



Aprende a identificar
algunos patrones oscuros

Los sitios web o aplicaciones utilizan patrones oscuros

cuando:

Agregan productos a Imponen tiempo Mencionan que el
tu carrito de compra limite o producto es escaso
O suscripciones sin temporizadores para O con inventario

tu consentimiento. finalizar la compra. limitado.

Estas estrategias o trucos son usados para inducir e
influir en tu comportamiento, conocelos y evitalos.

ECONOMIA | PROFECO



) Aprende a identificar
algunos patrones oscuros

al comprar por Internet

Los sitios web o aplicaciones utilizan patrones oscuros
cuando:

Muestran mensajes Dificultan la Obligan al registro
diciendo que hay cancelacion de O suscripcion para

mas gente viendo el una compra o finalizar la compra.
mismo producto. suscripcion.

Estas estrategias o trucos son usados para inducir e
influir en tu comportamiento, conocelos y evitalos.

ECONOMIA PROFECO



Aprende a identificar
algunos patrones oscuros

al comprar por Internet

iSuper é

recomendado!

22344

Desvian la atencion Emplean un lenguaje Colocan
CoOn Mensajes o para culpar o testimonios
imagenes de productos  avergonzar por rechazar inciertos o
para disuadir. una oferta o descuento. falsos.

Estas estrategias o trucos son usados para inducir e
influir en tu comportamiento, conocelos y evitalos.

ECONOMIA | PROFECO



