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SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS PENDIENTES DE SESIONES ANTERIORES DEL GSIF

Acuerdo Estado

CNSF y Consar manifestaron su interés en contar con informacion sobre la incorporacion del enfoque

, . ) Cumplido
de género en las instituciones que supervisan.

Lasy los integrantes del GSIF aprobaron presentar las propuestas de modificaciones a los

lineamientos del Consejo al propio Consejo para comentarios y aprobacion. Cumplido

Lasy los integrantes del GSIF aprobaron los cambios propuestos a los lineamentos del CONAIF para
su presentacion a dicho érgano colegiado, asi como los cambios a los lineamientos del GSIF, para su Cumplido
publicacion.

Lasy los integrantes del GSIF acordaron reforzar o implementar las mejores practicas sefaladas. Cumplido
Las y los integrantes del GSIF aprobaron el Informe de Ejecucion de la PNIF 2020 - 2021. Cumplido
Lasy los integrantes del GSIF aprobaron el Plan de Trabajo 2021 - 2022 de |la PNIF. Cumplido
Lasy los integrantes del GSIF tomaron nota de los estudios presentados por Banxico. Cumplido

La ABM invité a que se presente el estudio del Banco de México sobre |la accesibilidad de los cajeros En proceso
automaticos para personas con discapacidad a sus integrantes. (por ABM)

Un integrante del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacion del Comité de Educacién En proceso
Financiera comentd que se analizara la posibilidad de invitar a la ABM a una sesion de dicho grupo. (por GSDI)
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PROYECTO PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
A TRAVES DE CANALES DIGITALES

ANTECEDENTES

La digitalizacion representa una oportunidad para ampliar y profundizar la inclusién financiera, tomando en cuenta los

pilares de ésta, poniendo particular atencion y esfuerzos en la proteccion a las personas usuarias y de grupos mas
vulnerables a riesgos digitales.

Objetivo 3.
Fortalecer la infraestructura
para facilitar el accesoy
provision de productos y
servicios financieros y reducir
las asimetrias de informacion

POLITICA

S
- -
4 A
=

NACIONAL DE (i Estrategia 3.1.
INCLUSION
FINANCIERA Incrementar la cobertura del Proyecto de
- 5o sistema financiero, a través difusion sobre
Proteccion - |
alas de la expansion de la red de a
D oS T — puntos de acceso fisicos y contratacion
e —_— de servicios y
BRI e n .2 digitales

productos

financieros

por medios
digitales

Linea de accion 3.1.8.
Promover la contratacién de
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PROYECTO PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
A TRAVES DE CANALES DIGITALES

DATOS RELEVANTES

Entre 2015y 2020, la tenencia de internet en los hogares y el uso de celulares inteligentes se incremento en mas de 20 pp. Sin
embargo, la contrataciéon de productos financieros a través de aplicacion de celular o pagina de internet es baja. La
poblaciéon joven, de 18 a 29 ahos es la que mas los usa, no obstante no alcanza el 10%. Aunque es el segundo grupo etario
que usa mas medios digitales para comparacion de productos financieros, es menos de uno de cada 10.

Medios de contratacién de cuentas y Uso de aplicaciones o internet para Comparacién de productos financieros por medios

créditos de la poblacién de 18 afios y apertura de cuentas y créditos, 2021 digitales
mas con cuenta o crédito (porcentaje de poblacion de 18 afios y mas con cuenta, crédito o

seguro)

(porcentaje de poblacién adulta con cuenta o
crédito por grupo etario)
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PROYECTO PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
A TRAVES DE CANALES DIGITALES

DATOS RELEVANTES

Por su mayor familiaridad con la digitalizaciéon en comparacién con otros grupos etarios, la poblacion de 18 a 29 ainos tiene el
potencial de crecimiento mas grande en cuanto a la contratacion y uso de servicios financieros a través de medios

digitales. Ademas, de las 19 millones de personas adultas que nunca ha tenido un producto financiero uno de cada tres o0 6.6
millones se encuentra en este rango de edad. Este grupo representa también aln una oportunidad demografica pero que

se cierra.
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Fuente: ENIF 2021.




PROYECTO PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
A TRAVES DE CANALES DIGITALES

ESTRATEGIAY PLAN DE TRABAJO

De manera estratégica, el proyecto se enfocara en la poblacion de 18 a 29 afhos. Se aprovechara el marco de la Semana
Nacional de Educacién Financiera (SNEF), la cual organiza CONDUSEF y en la que participa la CNBV haciendo
presentaciones de manera digital a estudiantes de instituciones de educacién superior (IES), para transmitir mensajes
de promocioén. Se generard también una infografia del tema descargable y se buscard una alianza con CONDUSEF para
difundirla entre todas IES participantes. Se hara también difusion de mensajes en las redes sociales de |la CNBV.

SEMANA NACIONAI; DE
EDUCACION
FINANCIERA

2 0 2

Impactdé a mas
de 1.3 millones
personasy
participaron 329
planteles
educativos

-

Participacion CNBV

10 video
‘. conferencias

1,673 asistentes
3,222 reproducciones

11 infografias

‘a 257 descargas

~

Elementos clave

DO PO

Conferencias
virtuales

Infografia

Mensajes en
redes

Plan de trabajo

o
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Elaboracion del proyecto de
promociony envio al grupo
de seguimiento del CONAIF.

Preparacion de materiales de
difusion: presentacion,
infografia y mensajes para
redes

Durante la SNEF:
presentaciones a al menos
cinco IES, publicacion y
difusion de infografia,
mensajes en redes de la
CNBV.
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GUIA PARA REALIZAR EL INFORME DE EJECUCION DE LA PNIF 2021-2022

El Informe de ejecucion de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera 2021 - 2022, se compone de tres elementos:

Avance del Plan de trabajo de la PNIF 2021-2022,
en este formato se reportara el avance porcentual
de todas las actividades, de las cuales la institucion
es responsable.

Indicadores al cierre de 2021, en este formato se
reportara el avance de cada uno de los indicadores,
de los cuales la institucion es responsable.

Informe cualitativo de las principales acciones
realizadas entre el 1° de julio de 2021 y el 30 de
junio de 2022, en este documento se narraran las
principales acciones realizadas por la institucion en
la ejecucion de la PNIF 2021-2022.

POLITICA NACIONAL DE 'f V‘F‘
INCLUSION FINANCIERA Consejo Nadional |

INFORME DE PLAN DE
EJECUCION TRABAJO
2022 2022-2025

. GOBIERNO DE

. MEXIco HACIENDA | EDUCACION
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GUIA PARA REALIZAR EL INFORME DE EJECUCION DE LA PNIF 2021-2022

AVANCE DEL PLAN DE TRABAJO DE LA PNIF 2021-2022

Este formato se compone de dos secciones:

1) La primera seccién contiene a modo de referencia, la
institucion que es responsable de la actividad, la linea de
accion a la que pertenece la actividad, la actividad a CONAIF/CEF
realizar, los participantesy el porcentaje de avance
reportado en el Informe de ejecucién anterior, Cobro Digital (CoDi), en los | omente 1a adopcidn de CoDi 0%

. . . comercios, entre individuos yen peqfxenos come.rcms - 0
correspondiente al 30 de junio de 2021. Estas columnas el gobierno. operaciones con clientes y

Responsable al Porcentaje de
interior del EVEL [

Linea de accién Actividad Participantes
reportado en

junio 2021

2.2.2: Incentivar el uso del Rl D €

. proveedores.
no se deben modificar.

2) En la segunda seccidn se debe incorporar:

Porcentaje de avance al 30 de junio 2022 Justificacion Entregable Comentarios

Avance porcentual al 30 de En caso de que la actividad En caso de que la actividad En caso de que la actividad se
junio de 2022, este avance haya tenido un avance menor haya tenido un avance igual vaya a modificar o eliminar,
debe ser mayor o igual al al 100%, incorporar la al 100%, incorporar el nombre incluir la justificacion en la
reportado en junio de 2021.  justificacion correspondiente. vy liga del entregable que seccion de comentarios, y el
verifica el cumplimiento de la avance correspondiente seria

actividad. “NA”.

Todas las actividades que no hayan sido cumplidas al 100%, se deberan incorporar al Plan de Trabajo 2022-2023.
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GUIA PARA REALIZAR EL INFORME DE EJECUCION DE LA PNIF 2021-2022

INDICADORES AL CIERRE DE 2021

Este formato se compone de dos secciones:

1)

2)

La primera seccién contiene a modo de referencia, la institucion responsable del indicador, el identificador del indicador,
el objetivo o estrategia de la PNIF a la que pertenece el indicador, la unidad con que se mide el indicador (humero o
porcentaje), el método de calculo del indicador, el valor y ano de la linea base del indicador (en casi todos los casos, 2018),
la periodicidad de medicion del indicador (anual o trienal), el valor del indicador obtenido en 2021.

En la segunda seccidn se debe incorporar:

2021
Comentarios

Numerador Denominador Valor del indicador

Indicar el valor del numerador En caso de que la formula del Indicar el valor del indicador En caso de no reportar el
que compone el indicador, al indicador senale que se resultante, al cierre de 2021. indicador para el periodo
cierre de 2021. calcula con un numeradory solicitado, senalar en esta

un denominador, indicar el columna el porqué.

valor del denominador.

Hay cuatro indicadores que tienen mas de un responsable. Favor de sélo reportar el indicador correspondiente a
su institucién. En caso de no reportar ningun valor, para el periodo sefialado de estos indicadores, favor de indicar la
justificacion en comentarios.
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GUIA PARA REALIZAR EL INFORME DE EJECUCION DE LA PNIF 2021-2022

INFORME CUALITATIVO DE LAS PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

En este formato se deben describir las acciones realizadas
del 1° de julio de 2021 al 30 de junio de 2022.

Las acciones deben estar en el orden de los objetivos de la
PNIF, es decir, primero las actividades relacionadas al objetivo
1 (facilitar el acceso a productos y servicios financieros para
personas y mipyme); seguidas, sucesivamente, de las acciones
relacionadas con los otros 5 objetivos, hasta llegar a las
actividades relacionadas con la generacion de informacion e
investigacion para identificar barreras y areas de oportunidad
en la inclusion financiera de la poblacion.

Todas las actividades deben contener a pie de pagina la liga al
producto o entregable resultante de la actividad; es decir, si
la actividad se refiere a la emisidon de regulacion, la liga debe
ser a la publicacion del Diario Oficial de la Federacion.

De preferencia, la extensiéon no debe superar las dos
cuartillas, para que el informe no quede demasiado extenso.

De todas las actividades anteriores, se deberdn senalar las
tres principales que se deseé sean incorporadas en el
resumen ejecutivo.

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Con el proposito de innovar y facilitar el acceso a los tramites o servicios a los ahorradores, la Consar
ha realizado diversas mejoras en el aplicativo AforeMaévil, como resultado de su estrategia digital en
el SAR, tales como:

* Traspaso mévil. Este servicio ofrece a la persona que ahorra realizar el cambio de una manera
agil, sencilla, segura, informada y sin que se requiera la participacién de una tercera. El
traspaso o cambio de Afore es un tramite gratuito que puede realizarse una vez al ano?.

* Retiro parcial por desempleo IMSS. Es un tramite no presencial. La persona que ahorra no
tendrd que acudir a una sucursal de la Afore pero debera revisar cuidadosamente las
implicaciones de hacer un retiro por desempleo. Si se realiza un retiro por desempleo se podra
recuperar posteriormente las semanas de cotizacion que se descontaron, reintegrando los
recursos a su cuenta individual®.

La Consar para favorecer la inclusién financiera de personas en situacion de vulnerabilidad, tal como
lo es la poblacién mexicana migrante, ha realizado las siguientes actividades:

e uLinkcard. Una nueva forma de hacer ahorro para la poblacién mexicana en Estados Unidos.
A través de |a alianza de la Consar y la empresa Uniteller , se fortalecen los mecanismos para
brindar la oportunidad a los connacionales de ahorrar en la cuenta Afore con la tarjeta de
prepago uLinkcard?®.

+ Informacién para poblacién mexicana en el exterior. Se cred una seccion para migrantes
en la pagina de Internet, que brinda informacion a los connacionales, para acercarse a los
beneficios del SAR y la cuenta Afore en México desde el exterior?.

* SARTEL Internacional. Es un centro de atencion telefénica que estara disponible en Estados
Unidos, Canada y 25 paises de América Latina, tiene como finalidad acercar el SAR a la
poblaciéon mexicana que radica y trabaja en otros paises?’.

A fin de facilitar el acceso al SAR y facilitar la apertura de cuentas de ahorro para el retiro la Consar y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el marco del proyecto denominado “Laboratorio de
Ahorro para el Retiro”, contindian buscando formas innovadoras a través del desarrollo de pilotos que
impulsen a la poblacién mexicana a realizar aportaciones voluntarias para incrementar su ahorro
previsional.

+ Piloto GanAhorro de AforeMoévil. BID - Cooltura Financiera. El piloto tuvo como objetivo
medir el impacto del uso de “voceros/influencers” especialistas en finanzas personales a

# para mayor informacion: https//Awww.gob.mx/consar/es/articulos/cambio-de-afore-a-traves-de-aforemovil?idiom=es

ob.mx/consar/articulos/los-ahorradores-del-sar-podran-tramitar-su-retiro-parcial
68380?idiom=es

2 Para mayor informacion: htt
por-desempleo-a-traves-de-a

% Para mayor informacion: https:/, w.gob.mx/consar/prensa/mexicanos-en-estados-unidos-podran-ahorrar-para-su-
retiro-sin-tener-una-cuenta-bancaria-en-ese-pais?idiom=es
2 para mayor informacion: https//www.gob.mx/consar/es/articulos/informacion-para-migrantes?idiom=es

27 para mayor informacion: httpsy//www.gob.mx/consar/es/articulos/nuevo-sartel-internacional?idiom=es
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GUIA PARA REALIZAR EL PLAN DE TRABAJO 2022-2023 DE LA PNIF

(0] J1=14)Y/) Linea de accion Actividad Trimestre de inicio  Trimestre de finalizacion Participantes Entregable

1.1.1: Establecer mecanismos para que la banca de desarrollo e
instituciones de fomento consideren, como criterio adicional de
evaluacién, atender a usuarios finales que no hayan sido
atendidos en el pasado.

Objetivol 1T-2021 1T-2021

a) En este formato se deben incorporar todas las actividades que se piense realizar entre el 1° de julio de 2022 y el 30 de
junio de 2023, asi como todas las actividades que hayan quedado inconclusas en el Plan de Trabajo 2021-2022 (con
porcentaje de cumplimiento menor al 100%).

b) La redacciéon de las actividades debe comenzar con un verbo en infinitivo, asi como claras y concisas.

c) Incorporar solamente actividades que tengan un entregable tangible y, de preferencia, que se pueda consultar de
mManera publica; por lo cual, se recomienda no incluir mas de tres actividades por linea de accion.

d) Las primeras dos columnas estan programadas para funcionar como menus desplegables, favor de no modificar su
programacion o funcionalidad.

e) Esimportante senalar que:
a) Losresponsables son las Unicas instituciones encargadas de coordinar que dichas actividades sean completadas.

b) Mientras que las instituciones que son posibles participantes no tendran ningun tipo de responsabilidad para llevar
a cabo la implementacion de las actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL INFORME DE EJECUCION 2021-2022 Y EL PLAN DE TRABAJO

2022-2023 DE LA PNIF

20° sesion del GSIF

7° sesién del GSDI
Se solicitara el plan e informe
correspondiente a la ENEF
(objetivo 4 de la PNIF)

@ Se solicitard el plan de trabajo e
informe de ejecucion de la PNIF

Fecha limite para enviar a la
secretaria ejecutiva del CONAIF
(CNBV) todos los formatos llenos
del plan de trabajo e informe de

ejecucion de la PNIF

19° sesién del CEF
Presentacion para aprobacion
del plan e informe
correspondiente a la ENEF

21° sesién del GSIF
Presentacion del plan de trabajo
e informe de ejecucion de la
PNIF

................... oo, B2
INFORME DE PLAN DE
EJECUCION TRABAJO
2022 2022-2023
b commmont (acion
B L 2 2 M4

22° sesion del CONAIF
Presentacion para aprobaciony
publicacion del plan de trabajo e
informe de ejecucion de la PNIF

17
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ACUERDOS GSIF

1

Los integrantes del Grupo tomaron conocimiento del estatus que guarda el seguimiento de acuerdos de
reuniones anteriores.

A solicitud de Banco de México, se da por solventada la presentacién a ABM, mediante el envio del estudio,
sobre la accesibilidad de los cajeros automaticos para personas con discapacidad a sus integrantes, a
representantes de la ABM.

|“

El Grupo de Seguimiento de Inclusion Financiera se da por enterado del “Plan para promover la contratacion
de productosy servicios financieros a través de canales digitales”, para cumplir la linea de accion 3.1.8, de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera.

De conformidad con los Lineamientos del GSIF, Capitulo Tercero, Funciones, Numeral X, las personas
integrantes del Grupo de Seguimiento acuerdan por unanimidad hacer llegar la informacion del Informe de
Ejecucion 2021-2022, a mas tardar el 24 de junio de 2022.

De conformidad con los Lineamientos del GSIF, capitulo Tercero, funciones, punto lll, las personas integrantes
del grupo acuerdan hacer llegar la informacion del Plan de Trabajo 2022-2023, a mas tardar el 24 de junio de
2022.
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Muchas gracias
Continuamos en 5 minutos con:

Mesa de Dialogo Publico-Privado

8 de junio de 2022
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Consejo Nacional
de Inclusion Financiera

Mesa de Dialogo Publico-Privado

Con representantes de los grupos:
gubernamental; académico; bancario; de entidades financieras no
bancarias; asi como de organismos y agencias internacionales de desarrollo.

8 de junio de 2022
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22



I EN|FE202] I

Encuesta Nacional de Inclusidon Financiera IS

i INEGI
INCLUSION FINANCIERA I

Principales hallazgos I




1. Objetivo, diseno y marco muestral
2. Resultados del levantamiento 2021
2.1 Tenencia de productos financieros
2.2 Canales de acceso y medios pagos
2.3 Inclusion de grupos prioritarios
2.4 Bienestar y educacion financiera

3. Conclusiones
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Obijetivo de la ENIF ENIF§2021

Generar informacion estadistica e indicadores oficiales a nivel nacional y regional
que permitan a las autoridades financieras hacer diagndsticos, diseriar politicas
publicas, establecer metas en materia de inclusion y educacion financiera; asimismo,
incorporar cambios y actualizaciones para dar atencion a nuevos requerimientos de
informacion y consideraciones en la Politica Nacional de Inclusion Financiera 2020.




Disefio y marco muestral ENIF§2021

El diseno estadistico de la encuesta fue realizado por el INECI, siguiendo las mejores practicas internacionales.

La encuesta es representativa a nivel
nacional, con los siguientes
desagregaciones:

+ La muestra se disend con informacion
del Marco Nacional de Viviendas 2012,
la base utilizada para el levantamiento
de todas las encuestas de viviendas de
INEGI.

+ Ellevantamiento se llevd a cabo entre el
28 de junio y al 13 de agosto de 2021.

« Del 100% de las viviendas contempladas
(15,921) en la muestra inicial, se recupero
informacién del 87.2%.

- Tamano de localidad: localidades
de menos de 15 mil habitantesy
de 15 mil o mas. « La unidad minima de seleccién son las
personas de 18 afos y mas,
considerando un tamano de muestra de

15,291 viviendas.

« Del 9.1% de las viviendas consideradas,
no se recuperd informacion debido a
factores como:

- Vivienda estaba deshabitada.

- Vivienda era de uso temporal.

- Negativa de respuesta o de
acceso a vivienda por parte del
informante.

+ Regién: Noroeste, Noreste,
Occidente y Bajio, Ciudad de
México, Centro Sury Orientey
Sur/!

tral de la ENIF 2021

« La muestra recuperada contiene
informaciéon de 13,554 personas, que
representan un universo de 90 millones
328 mil 320 personas adultas.

« Sexo: Hombre y mujer a nivel
nacional

(0]
0
)
£
0
c
0
L

« Eldisefio de la muestra fue
probabilistico, estratificado, trietapicoy
por conglomerados. /2

« ElI3.7% restante, contd con entrevistas
incompletas.

.

D

1/ Las regiones estan definidas de la siguiente forma: Noroeste, Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora; Noreste, Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y Tamaulipas; Occidente y Bajio,
Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro y Zacatecas; Centro Sur y Oriente, Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz; y Sur, Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Quintana Roo, Tabasco, y Yucatan.

2/ Especificaciones técnicas: el nivel estadistico de confianza de las respuestas es de 90%., el error relativo maximo se fijo en 15% y la tasa de no respuesta maxima esperada en el disefio muestral fue del 15%.
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Afectaciones por COVID-19 ENIF§2021

«  Mas de la mitad de la poblacion adulta del pais reporté haber sufrido afectaciones derivadas de la pandemia. El impacto
economico de la COVID-19 ha sido heterogéneo entre regiones, y en promedio, menor en zonas rurales.

«  ElI 95% de la poblacion afectada tuvo que reducir sus gastos para enfrentar el impacto de la pandemia y 8 de cada 10 tuvo
que recurrir a sus ahorros. Entre la poblacion afectada con crédito, 1 de cada 4 tuvo prérrogas de pago.

Poblaciéon adulta que sufrié afectaciones Medios por los que enfrenté los impactos de Utilizacién del crédito formal para
econémicas derivadas de la COVID-19 la COVID-19 afectaciones por la COVID-19
(Porcentaje de poblaciéon adulta por region) (Porcentaje de poblacion adulta afectada) (Porcentaje de poblaciéon adulta afectada con crédito
67% formal)
Nacional: 56% 58% 9%
- Redujo gastos 95% Enfrentd choque
con crédito formal
Se atraso en el pago
de crédito
Prestamos
familiares
N N Occid CDMX S C Empenod o vendio Acepto prorroga de
oroeste oreste ccidente ur entro .
Bajio _Oriente bienes pago de intereses
m Total ® Rural
Nota: Se omite el dato para poblacién rural de la Ciudad
de México ya que menos del 0.4% de su poblaciéon habita
Fuente: ENIF 2021. Fuente: ENIF 2021. 27

en zonas rurales.
Fuente: ENIF 2021.
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Acceso a productos financieros

ENIF#202]

Durante 2021, 78% de la poblacion reportd haber tenido al menos 1 producto financiero, en algun momento.

Por tipos de productos, se observo un incremento de la poblacion que cuenta con 2 o 3 tipos de productos financieros.

La poblacion que ha tenido alguna cuenta o crédito formal se incrementd, mientras que la proporcidn con seguros se ha

reducido de manera paulatina.

Poblacién adulta que han tenido al
menos un producto financiero
(Millones y porcentaje de poblacion adulta)

Tiene / Tuvo

2021 56.7 8.2 BA:XO

2018 76%

2015 77%

Nota: Poblacién que tiene o tuvo cuenta, crédito formal,
seguro o afore a la fecha del levantamiento. Poblacién menor
o igual a 70 afos.

Fuente: ENIF.

Poblacién adulta seglin cuantos

productos ha tenido
(Porcentaje de poblacion adulta)

2018 2021
m Sin producto 1 producto m 2 productos
B 3 productos W 4 productos

Nota: Se consideran como tipos de productos cuenta, crédito
formal, seguro o afore. Poblacion menor o igual a 70 afios.
Fuente: ENIF.

Poblacién adulta que han tenido al menos un

producto financiero
(Porcentaje de poblacion adulta)

W ricne 7 Tuvo

2021 49% 570 65%
Cuenta 2018 47% A 59%

2015 44% 2 59%

2021 33% L 4T7%
Crédito 2018 31% S 44%
2015 PASYL) e 43%

2021 32%
Seguro 2018 25% N0
2015 P77 37%

202 | 35%
Afore 2015 N 40%
2015 | <%

Nota: Poblacién que tiene o tuvo cuenta, crédito formal o seguro;
para afore, solamente se consideran las personas que tienen a la
fecha del levantamiento. Poblacién menor o igual a 70 afios.
Fuente: ENIF. 29




Tenencia de productos de captacion

ENIF#202]

el levantamiento de 2018.

La penetracion de cuentas se ha incrementado en 2 p.p. desde 2018.

razon reportada ha sido que prefiere utilizar efectivo.

Ahorro
(Porcentaje de poblaciéon adulta)

m 2021 m2018

Sin ahorro

anorro IR
informal

Ahorro - 21%
formal

Nota: Poblacién menor o igual a 70 anos.
Fuente: ENIF.

54%

Tenencia por tipo cuentas
(Porcentaje de poblacion adulta)

2021 m2018

25%

nomine

Ahorroy cheques

18%

Apoyo de gobierno,
pension y otras

12%

Contratada por internet o
aplicacion

Inversion y depositos a
plazo I 1%

Nota: Poblacién menor o igual a 70 anos.
Fuente: ENIF.

65% de la poblacion adulta del pais tiene o ha tenido una cuenta con una institucion financiera, superior al 59% reportado en
En 2021, 49% de la poblacion contaba con al menos una cuenta, siendo la cuenta de ndmina el producto mas comun (28%).

En 2021, 46% de la poblaciéon contaba con una tarjeta de débito, pero alrededor del 32% de ésta no la utiliza. La principal

Frecuencia de utilizacién de tarjetas de débito y

razones de no uso, 2021
(Poblacion con tarjeta de débito)

Paga
No sabe
que No la mb(;not;)s
puede aceptan, 3J0/ '
usarla, 4% g

6% //

Desconfiahza,
utiliza,
32%

Prefiere pagar en
efectivo, 64%

Fuente: ENIF 2021.
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Poblacidn sin cuenta

ENIF#202]

- 16% de |la poblacion dejo de tener cuenta, citando como la principal razén haber dejado de trabajar (50%).

- Alrededor del 35% de la poblacion adulta nunca ha tenido una cuenta. Mas de la mitad de la poblacion con educacion
primaria nunca ha tenido un producto de captacion.

- La principal razén reportada ha sido la insuficiencia de ingresos (32%) y el considerar no necesitarla (31%).

Principal razén dejar de tener cuenta o tarjeta
(Porcentaje de poblacion adulta que dejo de tener cuenta)

Ot
1% o 8%
No cumple saldo 4%
5% min / Cobra

comisiones

Dejoé de recibir
apoyos gob.

No la
utilizaba

Dej6 de
trabajar

2018 2021

Nota: ENIF 2021 incluye la opcién de “No quiere que le
cobren impuestos”, que se agrego a otros. Poblacion
adulta de 70 aflos y menos.

Fuente: ENIF.

Poblacién que nunca ha tenido cuenta
(Porcentaje de poblacién adulta en cada estrato)

Licenciatura o mayor
Hasta media 5
Hasta secundaria

Nota:. Poblacién adulta de 70 afilos y menos.
Fuente: ENIF.

Principal razén para no tener cuenta o tarjeta
(Porcentaje de poblacién adulta que nunca ha tenido

cuenta)

Otras

No sabe como usarla

No confia en inst.
financieras

No la necesito

Ingresos insuficientes

2018 2021

Nota: ENIF 2021 incluye la opcidn de “No quiere que le
cobren impuestos”, que se agrego a otros. Poblacion
adulta de 70 anos y menos.

Fuente: ENIF. 31



ENIF#202]

Tenencia de crédito

La mitad de la poblacion reportd que no contaba con financiamiento en 2021.
47% de la poblacion adulta indicd haber tenido alguna vez al menos 1 producto de crédito formal. Mas solo 1 de cada 3

personas contaban con financiamiento formal en 2021.
20% de las personas adultas tienen alguna tarjeta departamental; mientras que 11% sefnald que tenia alguna tarjeta bancaria.

Principales productos de crédito, 2021

Han tenido al menos un producto de
(Porcentaje de poblacion adulta con crédito formal)

crédito formal
(Porcentaje de poblacion adulta)

. rje' 't'a - %
43% 44% 47% departamental 19%
(]
; A M%
Tarjeta de crédito - n%

6%

Tenencia de financiamiento formal e informal
(Porcentaje de poblacién adulta)

Solo Ambos:
informal: 10% ' Vivienda .
19% ) 7%
4%
Personal '3%
2% m2021 m2018
Grupal 1%
. 2%
Sin financiamiento: 50% Nomina 2%
2015 2018 2021 Automotriz 1?;/"
(o]

ETiene ® Tuvo

Nota: Poblacién que tiene o tuvo algun crédito formal a la
fecha del levantamiento. Poblacion menor o igual a 70 afios. Nota: Poblacion menor o igual a 70 afos.
Fuente: ENIF.

Fuente: ENIF.
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Nota: Poblacién que tiene algun crédito formal o crédito
informal a la fecha del levantamiento.
Fuente: ENIF.



Solicitud y rechazo de créditos formales ENIF§2021

- 6 de cada 10 personas con educacion primaria nunca han solicitado un crédito. En contraste, solo el 36% de la poblacion con
educacion de licenciatura o superior se encuentra en esa situacion.

- 17% de la poblacion afirmd que alguna vez le han rechazado una solicitud de crédito. Los principales motivos para haber sido
rechazado son los problemas con buro de crédito e ingresos insuficientes.

- Por grupo de edad, las personas menores de 29 anos son las que experimentan rechazos por falta de historial crediticio.

Poblacion adulta que nunca ha solicitado Motivos de rechazo del crédito formal Poblacién adulta rechazada por falta de
un crédito (Porcentaje de poblaciéon adulta que han sido historial crediticio
(Porcentaje de poblacion adulta por estrato) rechazada) (Porcentaje de poblacién adulta que ha sido rechazada

por grupo de edad)

m 2015 m 2018 m 2021

Licenciatura o 2021 ! :
y 33% 2018 ! ! 18 a 29 afos
1 1
. 1 N 1
Hasta media ! X :f:l !
superior : N . 302 44 afos
=)
! - ook
: NI S o °
. - 2 EEl 55%
Hasta secundaria [ - i~ || = N 45 a 59 anos 12%
| 0 mem
: . L]
" Problemas Ingreso Sin historial : Sin Falta de ~
1
. . 1 con insuficiente  crediticio ! documentos fiador o aval 60 anos y 10%
Hasta primaria ' burd d ! mas
1 crédito 1
1 1
Nota: Poblacion menor o igual a 70 afnos. Nota: Poblaciéon que reporta haber solicitado crédito formal y Nota: Poblacion que reporta haber sido rechazado en alguna
Fuente: ENIF. haber sido rechazada en alguna ocasion. Poblacién menor o ocasion al solicitar crédito formal. Poblaciéon menor o igual a
igual a 70 afos. Una persona puede seleccionar mas de un 70 afos.
motivo. Fuente: ENIF.

Fuente: ENIF. 33



Poblacion sin crédito formal

ENIF#$202]

Entre la poblacion que nunca ha solicitado un crédito formal (49%), los principales motivos de ello son: 1) no les gusta
endeudarse (34%); 2) considera que no cumple los requisitos (26%); y, 3) no le interesa (25%).

Entre la poblacion que dejé de tener un crédito formal (14.4%), las razones principales para hacerlo fueron que: 1) ya no lo
necesita (28%); 2) no quiere volver a endeudarse (25%);y, 3) considera que los intereses son muy altos (23%).

Razoén principal por la que nunca ha tenido un crédito formal
(Porcentaje de poblacidon adulta que nunca han tenido crédito formal)

No le gusta endeudarse

No cumple requisitos

No le interesa

Intereses/comisiones altas

Total 2021:
4% 44.3 millones de adultos
Otros (*) 4% 49% de la poblacién
adulta

No confia en las IF

= 2021 m2018

Nota: Poblacién menor o igual a 70 anos. Otros incluye las opciones “Cree que lo van a
rechazar”, “La sucursal queda lejos” y “Otro”. Cifras pueden no coincidir debido al
redondeo.

Fuente: ENIF.

Razon principal por la que dejoé de tener un crédito formal
(Porcentaje de poblacién adulta que dejaron de tener crédito formal)

0,
Ya no lo necesita 28%

22%
25%

N i I
o quiere volver a endeudarse 24%
23%

Intereses muy altos
Y 27%

0,
1% Total 2021:

12.0 millones de

o 6% adultos
Ya no cumple requisitos 9% 14% de la

poblacién adulta
7%
t *
Otros () m 2021 m2018

Nota: Poblacién menor o igual a 70 afios. Otros incluye las opciones “Prefiere otro
tipo de préstamo” y “Otro”. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: ENIF. 34

Tuvo mala experiencia

12%



Tenencia de seguros ENIF§2021

- Las personas que reportan haber tenido algun seguro representaron el 32% de la poblacion adulta. Esta proporcion se ha
reducido de manera paulatina desde 2015, y se explica por una menor tenencia de seguros de vida.

- En 2018y 2021, el principal motivo para dejar de tener un seguro fue que las personas dejaron de trabajar. El segundo motivo,
pero en menor porcentaje, fue que consideran que los seguros son muy caros.

- Lo anterior muestra que, en parte, la tenencia de seguros se deriva de circunstancias ajenas al interés de |la persona por
contar con esta proteccion.

Poblaciéon adulta que han tenido Razén principal por la que dejé de tener seguro Tenencia de tipos de seguro
al menos un seguro (Porcentaje de poblacién adulta que nunca han tenido (porcentaje de poblacién adulta)
(Porcentaje de poblaciéon adulta) seguros)
m 2021 2018
7% 35% Dej6 de trabajar Vida N 5% 179.
(0]
32%
.
Son muy caros AUtomovil }83)
(o]
No los utilizab di I 6%
O los utilizaba Gastos médicos 6‘VZ
Dejo det | bi , 2%
€JO ae tener e en Accidentes - 30%
Otros == 2%
Casa 5%
Lo tenia por un crédito . 1%
Retiro %
Tuvo mala experiencia 5 2021 = 2018 1%
2015 2018 2021 Bl 5% Educacion = 1o/
mTiene Tuvo
Nota: Poblacién menor o igual a 70 afos. Nota: Poblacién menor o igual a 70 afios. Otros incluye las Nota: Poblacién menor o igual a 70 afios.
Fuente: ENIF. opciones “Cree que lo van a rechazar”, “La sucursal queda lejos” Fuente: ENIF.
y “Otro”. 35
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Tenencia de cuentas de ahorro para el retiro ENIF§2021

- 4 de cada 10 adultos reportan tener una cuenta de ahorro para el retiro, proporcion que se ha mantenido casi constante
desde 2015. Adicionalmente 7% reporta haberla tenido.

- Solo 6 de cada 100 adultos con cuenta para el retiro realizan aportaciones voluntarias. La proporcion se incrementa entre
mayor es el nivel educativo de las personas.

- Las principales razones de no realizar aportaciones voluntarias es que no les queda dinero para ahorrar o no saben coémo

hacerlo.
Poblacién adulta que tienen Afore Poblaciéon adulta que realizan aportaciones Motivo principal para no realizar aportaciones
(Porcentaje de poblaciéon adulta) voluntarias (Porcentaje de poblacidn adulta que no realiza
(Porcentaje de poblacién adulta con afore en cada aportaciones)
estrato)
. m2015 m=2018 No le queda dinero 49%
41% 40% para ahorrar 45%

. 18%
No sabe cémo hacerlo
Desconoce las WpLA
ventajas 15%
9%
Ahorra de otra forma

NS o
< IB . . 6%

| 3.0% |

Primaria Secundaria  Nivel medio Licenciatura o No confia E% m 2021 m2018
superior mas 9%,
2015 2018 P
Nota: Poblacién que tiene o tuvo ahorro para el retiro a la Nota: Poblacién menor o igual a 70 afos. Nota: Poblacién menor o igual a 70 afios. *Otros incluye “No
fecha del levantamiento. Poblacién menor o igual a 70 afios. Fuente: ENIF. confia en las afores”, “Porque ya esta jubilado” y “Otro”.

Fuente: ENIF. Fuente: ENIF. 36



Nota: Elaboracién Banxico.
Fuente: ENIF.

Tenencia de productos financieros: brechas

ingresos y condicion laboral

ENIF§2021

* La mayor parte de la poblacion encuestada que trabaja reporta tener ingresos bajos; una alta proporcion se desempena en
el sector informal de la economia. La proporcion en el sector informal es mas alta para trabajadores de menores ingresos.

* Latenencia de cuentasy créditos es mas alta para trabajadores de mayores ingresos. Dado cierto nivel de ingresos, esta es

mMas alta entre trabajadores formales.

Tenencia de cuenta de ahorro o depésito formal seguin nivel de
ingresos y condicién laboral

Proporcién de
poblacién con cuenta

<> Proporcion de
poblacién sin cuenta

Mas de 13,000
55M

Entre 5,000y 13,000
235M

Informal

Entre O y 5,000
23.4 M

< Formal

Personas que
no declararon
sus ingresos

Trabajadores
52M

No trabajadores
273 M

Tenencia de producto de crédito formal segun nivel de ingresos y
condicioén laboral

<> Proporciéon de
poblacién sin crédito

Proporcién de

poblacién con crédito B
Mas de 13,000

55M

Entre 5,000 y 13,000
235M

Informal

Entre O y 5,000
23.4 M

< Formal

Personas que
no declararon
sus ingresos

Trabajadores
52 M

No trabajadores
273 M



Tenencia de productos financieros: brechas

ingresos y condicion laboral

ENIF§2021

* Latenencia de segurosy cuentas de ahorro para el retiro es mas alta para trabajadores de mayores ingresos. Dado cierto

nivel de ingresos, esta es mas alta entre trabajadores formales.

Tenencia de seguro segun nivel de ingresos
y condicién laboral

Proporciéon de
poblacién con seguro

<> Proporcién de
poblacién sin seguro

Mas de 13,000
55M

Entre 5,000y 13,000
23.5M

Informal

Entre 0 y 5,000
23.4 M

<Formal

Personas que
> no declararon
sus ingresos

7

Trabajadores

No trabajadores
273 M 52M

Nota: Elaboracién Banxico.
Fuente: ENIF.

Tenencia de cuenta de retiro o afore segln
nivel de ingresos y condicién laboral

Proporcién de
poblacién con Afore

<> Proporcién de
poblacién sin Afore

Mas de 13,000
55M

Entre 5,000y 13,000
235M

Informal
Entre O y 5,000
23.4 M

< Formal

Personas que
no declararon
sus ingresos

Trabajadores
273 M 52M

No trabajadores
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Uso de infraestructura fisica ENIF§2021

- Respecto a 2015 se observa una reduccion en el uso de las sucursales bancarias, pero un incremento en otros canales como
cajerosy corresponsales.

- Los corresponsales son el canal mas utilizado por la poblacion que no cuenta con productos financieros, mientras que la
poblacion usuaria utilizan en mayor medida los cajeros.

- Los corresponsales son el medio mas cercano tanto en zonas urbanas como en rurales. Ademas, llegar a alguna sucursal,
cajero o corresponsal toma mas del doble de tiempo si las personas viven en una localidad rural.

Poblacion adulta que utilizé algun punto de Poblacion adulta que utilizé algun acceso Tiempo de traslado al punto de acceso
acceso fisico por tenencia de productos financieros por tipo de localidad
(Porcentaje de poblaciéon adulta) (Porcentaje de poblacion adulta) (Minutos promedio)
m2015 m2018 w2021 m Con producto Sin producto mUrbano mRural

Sucursal

12%
Cajero
14%
Corresponsal
30%

Sucursal Caiero Corresponsal Sucursal Cajero Comisionista

52%

43%
45%
44%

34%
40%

Nota: Poblacién menor o igual a 70 anos. Fuente: ENIF Fuente: ENIF

Fuente: ENIF
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Uso de canales digitales ENIF§2021

- Las aplicaciones de celular son el principal canal utilizado por la poblacidon para realizar movimientos en cuentas y consultas
de saldo, superando a los cajeros y sucursales.

- La poblacidon mas joven ha mostrado una mayor adopcion de los canales digitales, lo cual también podria estar explicado por
su mayor adopcion de las nuevas tecnologias.

- El uso de transferencias y aplicaciones de celular para pagos es aun reducido en comparacion con las tarjetas de débito o
crédito. Adicionalmente, solo 1 de cada 3 personas reporta conocer CoDi.

Canales utilizado para realizar Consulta y transacciones a través de . L . L.
movimientos y consultar saldo de aplicacién de celular, 2021 Utilizacion de medios de pago er.\'establemmlentos, 2021
cuentas, 2021 (Porcentaje de poblacién adulta con cuenta por (Porcentaje de poblacion adulta)

(Porcentaje de poblacién adulta con cuenta) grupo etario)

1T 2 4 =¥ mH
18 a 29 anos 69% Poblacio: [ n E—— e
Aplicacion celular 52% Medio Zdjﬁ':n Mujeres Hombres Rural Urbano

30 a 44 afios 61% SiEehve 95% 95% 95% 94% 95%
Tarjeta de

crédito o 24% 21% 28% 13% 31%
Sucursal . 18% 45 a 59 anos 41% debito
Transferencia
electronica o
aplicacion
celular

8% 7% 9% 3% 10%

I ? 2 2
nternet I 5% 60 aflosy mas [l

) . . Nota: se considera los pagos en tienditas y mercados, supermercados, pagos de servicios y pago de
Nota: La suma de los porcentajes no es igual a 100, Fuente: ENIF. transporte publico y privado. La opcién efectivo no alcanza el 100% debido a que existen personas que

ya que se podia elegir mas de una opcion. reportan no hacer ningun tipo de compra.
Fuente: ENIF. Fuente: ENIF. 41



ENIF#202]

Canales de apertura de cuentas y créditos

Las sucursales son el principal canal por el cual la mayor parte de la poblacion abrid su ultimo crédito o cuenta.
Alrededor de 4 de cada 10 personas con cuenta la abrieron a través de su trabajo, mientras que 3 de cada 10 abrieron su

ultimo crédito en un establecimiento comercial.
La poblacion de menor edad es la que mas utiliza los canales digitales como las aplicaciones de celular y el internet para

abrir sus cuentas, aunque su uso continuda siendo moderado.

Sitio de apertura del ultimo crédito, 2021 Uso de aplicaciones o internet para apertura

(Porcentaje de poblacion adulta con cuenta por tamano de de cuentasy créditos, 2021
localidad) (Porcentaje de poblacién adulta con cuenta o crédito
por grupo etario)

7%
5%
3%

Sitio de apertura de la Ultima cuenta, 2021
(Porcentaje de poblacion adulta con cuenta)

Otro, 5% Aplicacion celularo  otro, 1%

Internet o
internet, 5%

aplicacion
celular, 4%

Personal
promotor, 15%

Atraves Establecimientd

de su comercial, 30%
trabajo,

39%

18 2 29 anos 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anosy
mas
m Crédito Cuenta
Nota: Poblacién que reporta tener algun crédito formal Nota: Poblacion que reporta tener una cuenta o un
crédito formal actualmente.

Nota: Poblacién que reporta tener una cuenta actualmente.
Fuente: ENIF. actualmente. Fuente: ENIF.
Fuente: ENIF.
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ENIF#202]

- Las mujeres reportan un crecimiento de 3 pp en su tenencia histdérica de cuentas y de 5 pp en créditos comparacion con
2018, mientras que la tenencia de seguros se ha reducido en 6 pp desde 2018.

- A pesar del crecimiento en la penetracion de cuentas entre mujeres, la brecha de género aumentd en comparacion con 2018
debido al crecimiento acelerado de la tenencia de cuentas de los hombres (11 pp. desde 2018).

- La brecha se explica, en parte, por la baja tenencia de cuentas entre las mujeres sin trabajo remunerado. La brecha entre
hombres y mujeres se reduce de forma significativa entre la poblaciéon ocupada para todos los niveles académicos.

Poblacién adulta que tiene o ha tenido un Poblacién adulta que ha tenido cuenta o Poblacion adulta con trabajo remunerado

producto financiero crédito formal por condicién laboral, 2021 que ha tenido cuenta
(Porcentaje de poblacion adulta) (Porcentaje de poblacién adulta) (Porcentaje de poblacion adulta)

5 2071 60% Con trabajo remunerado
2 71% 2
o o 93%193%
S 2018 7% S 47%
61% Sin trabajo remunerado : o, | 78%
46% o 5%
o= 2021 > 62%
£ g 49% 56%
o)
L5 JATA Con trabajo remunerado 3 45%|49%
O+ 2018 o) 51%
48% =
D
25% S
. @) AZ
g 7 39% m Mujer Sin trabajo remunerado Celia)
> m Hombre 35%
3 5018 31% Hasta Hasta Hasta media Licenciaturay
40% B Mujer mHombre primaria secundaria superior mas

B Mujer ®EHombre
Nota: Poblacion menor o igual a 70 afios. ES;i'tzoé)ll\la”C:Ion menor o iguala70 anos. Nota: Poblacién menor o igual a 70 afios.

Fuente: ENIF. Fuente: ENIF. a4



Poblacién en localidades rurales ENIF§2021

- La poblacion adulta en localidades rurales reporté avance en la tenencia histérica de productos financieros, exceptuando
seguros, aunque se mantiene por detras de localidades urbanas.

- Las zonas rurales reportan un menor uso de canales digitales para acceder a su cuenta. El uso de canales fisicos para realizar
movimientos y consulta de saldos es mayor que en localidades urbanas.

- Latenencia de cuentas entre mujeres en zonas rurales se redujo entre 2018 y 2021, lo gue combinado con el incremento en la
tenencia de cuentas de hombres, incremento la brecha de género en esas localidades.

Poblacién adulta que tiene o ha tenido un Canales utilizado para realizar movimientos y Poblacién adulta que tiene un producto
producto financiero consultar saldo de cuentas, 2021 financiero en localidades rurales
(Porcentaje de poblaciéon adulta por tamano de localidad) (Porcentaje de poblaciéon adulta con cuenta por tamano (Porcentaje de poblacion adulta por sexo)
de localidad)
[ Rural [ Urbano ®Rural mUrbana 33%
o 2021
55% o
o 2021 70% 3 42%
2018
§ 51% . 36%
(o]
O 2018 62% 41% " 24%
39% o— 2021 5
37% 2 g y YA
Q= 2021 9 £
2T 52% £ 21% '
S E 5€ 508 ° m Mujer
e} 34% 23%
O« 2018
50% 10% B Hombre
23%, o 2021 2
o 2021 5 16%
5 36% o)
(o)
9 25% 3 2018 18%
v 2018 0 o : 18%
40% Aplicacion Cajero Sucursal
celular Nota: Poblacion menor o igual a 70 afos. Se
Nota: Poblacién menor o igual a 70 afios. Se considera Nota: Poblacion menor o igual a 70 afos. Se considera considera localidad rural si tienen menos de 15 mil
localidad rural si tienen menos de 15 mil habitantes. localidad rural si tienen menos de 15 mil habitantes. habitantes. 45

Fuente: ENIF. Fuente: ENIF. Fuente: ENIF.



Poblaciéon hablante de lengua indigena

ENIF#202]

Alrededor del 6% de |la poblacion adulta del pais reporta ser hablante de alguna lengua indigena, y 53% esta concentrada en

la region sur del pais.

A pesar de también hablar espanol, la poblacion hablante de una lengua indigena presenta un rezago en la participacion en
productos financieros, con una brecha de 21 pp con respecto a la poblacion no hablante.

La menor tenencia de productos financieros puede deberse, en parte, a un tema de confianza. En promedio, la poblacion de
habla indigena muestra menor confianza en las instituciones financieras.

Distribucion de la poblacién adulta

hablante de lengua indigena, 2021
(Porcentaje de poblacion adulta hablante por region)

Noroeste
4%

Noreste
8%
Dccidente

-Bajio
Centro 4%
Oriente Ciudad de
29% Meéxico

2%

Fuente: ENIF.

Poblacién adulta que tiene o ha tenido un

producto financiero, 2021
(Porcentaje de poblacion adulta por habla de lengua
indigena)

m Hablante ® No hablante =Total

80%
67%
59%
49% 47%
32%
26%
13%
Algun Cuenta Crédito formal Seguro
producto
financiero
Fuente: ENIF.

Confianza en instituciones financieras,
2021

(Porcentaje de poblacion adulta por habla de
lengua indigena)

m Hablante mNo hablante

Protegerian sus datos 47%
personales 57%
Resolverian sus 43%
quejasy
reclamaciones 53%

Su dinero estaria
seguro

60%

Fuente: ENIF. 46



Poblacion beneficiaria de programas de gobierno EN":‘2021

- La poblacion que recibe apoyos del gobierno presenta una mayor tenencia de cuentas que la no receptora. No obstante,
presenta rezago en el uso de los otros productos financieros.

- Existe espacio para la digitalizacion de la poblacion receptora de programas sociales. Solo el 26% de las personas con apoyos
del gobierno realiza movimientos en su cuenta o consulta su saldo a través de aplicaciones de celular.

- Ademas, esta poblacion se encuentra mas alejada de canales fisicos, a pesar de ser sus principales puntos de acceso.

Tenencia de productos financieros entre Canales utilizados para realizar movimientos y Tiempo de traslado a un canal fisico de
poblacién receptora de apoyos de gobierno . COHSU“?}‘ saldo de cuentas 3 sistema financiero
(Porcentaje de poblacion adulta por recepcion de (Porcentaje de poblacién adulta con cuenta por recepcion (Minutos promedio al acceso de uso regular)
apoyos) de apoyos)
(v)
. 76%
55%
66% Corresponsal
42%
46% 38%
41%
oy 30% .
N 26% Cajero
22% 22%
16% [l 2% ’ 17% 16%
10%
l . l Sucursal
Aplicacion Sucursal Cajero
Algun Cuenta Afore Crédito Seguro  Ahorro celular
producto formal formal S o
financiero m Beneficiaria  m No beneficiaria m Beneficiaria m No beneficiaria

m Beneficiaria ® No beneficiaria =Total
Fuente: ENIF. Fuente: ENIF. Fuente: ENIF. a7
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Educacién financiera ENIP$2021

- El indice de competencias financieras -el cual se compone de la combinacion de conocimientos, actitudes y
comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras sélidas (OCDE/INFE)- se mantuvo en un nivel similar al
calculado en 2018. El indicador de actitudes reportd el mayor retroceso entre los subindices.

- La poblacion con mayor nivel académico reporta una mayor calificacion en el indice. En promedio, existe una diferencia de
alrededor de 18 pp entre esta poblacion y aquella con Unicamente educacion primaria.

- Elindice es mayor entre la poblacion de 30 a 44 anos. La poblacion con el menor puntaje es la de 60 anos y mas.

indice de competencias financieras por indice de competencias financieras por nivel Indice de competencias financieras por
componentes educativo grupo etario
(Puntaje promedio estandarizado, base 100) (Puntaje promedio estandarizado, base 100) (Puntaje promedio estandarizado, base 100)
66 66 65
60 ! X .
| ! Licenciatura y mas 67 18 a 29 anos
1
48 30 : !
1 1
! |
1 . . ~
! |
1 1
! |
1 ~
! |
! |
! ! 60 anosy
Conocimientos ~ Comportamientos Actitudes : Competencias : Hasta pl’imaria 49 més
financieras |
[l ekin i,
®2018 m202]
Nota: Calculo basado en SHCP-CNBV (2019). Alfabetizacion Nota: Calculo basado en SHCP-CNBYV (2019). Alfabetizacion Nota: Calculo basado en SHCP-CNBYV (2019). Alfabetizacion
Financiera en México. Poblacidon de 70 aflos y menos. Financiera en México. Financiera en México. 49

Fuente: ENIF. Fuente: ENIF. Fuente: ENIF.



Vulnerabilidad financiera ENIF§2021]

- Al enfrentar insuficiencia de ingreso, la poblacidon recurre con mas frecuencia al crédito informal (53%) que al crédito formal
(12%). La mayoria (86%) reduce sus gastos o utiliza su ahorro.

- En caso de que dejara de recibir ingresos, mas de la mitad de la poblacion adulta considera que no podria cubrir sus gastos
con sus ahorros por mas de un mes.

- Ante una oportunidad econdmica, las mujeres se perciben con menos medios para aprovecharla en comparacion con los
hombres.

Medios para enfrentar la insuficiencia de
ingresos
(Porcentaje de poblacion adulta con ingresos
insuficientes)

Tiempo que podria cubrir gastos con ahorros Medios para poder tomar una oportunidad
(Porcentaje de poblacion adulta) econdémica
(Porcentaje de poblacion adulta)

48%
Utilizé ahorro o
redujo gastos

Préstamo de

: 41%
33% S4%
o 30% 29%
- Sin ahorros / 28% 26%

famyllareso Menos de una 20%

amistades semana, 34% 16%
Empefié o vendio AL

bi

lenes 17% Entre 1 mes-3
meses, 26%

. eyl o)
Solicité adelanto 19% = 2021 Entre ] Con ahorro Solicitando o Vendiendo o Préstamo de No podria
salarial 16% = Joia e usando  empefiando familiares aprovecharla

mes. 21% un crédito un bien 0 amistades
Solicitd o utilizé
crédito formal

formal ®Mujeres mHombres
) ) - respuesta. Se considera que no podria aprovecharla si responde
Nota: Se pueden elegir mas de una opcidon de respuesta. Utilizd

Nota: Se pregunta sobre la oportunidad de comyprar una vivienda, un
terreno o iniciar un negocio. Se pueden elegir mas de una opcién de
! ) ) ' Fuente: ENIF. negativamente a los cuatro medios anteriores.
ahorro o redujo gastos son dos opciones independientes en 2021 . 50
Fuente: ENIF Fuente: ENIF.
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Conclusiones ENIP#2021

La Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) es la principal fuente de informacién sobre la inclusién y
educacion financiera de la poblaciéon adulta mexicana.

La continuidad de este proyecto, iniciado desde 2012, nos ha permitido dar seguimiento a la evolucion del acceso y uso
de productos y servicios financieros, y de las barreras que la poblacion pudiera estar enfrentando.

Entre los principales resultados del levantamiento de 2021, destacan los siguientes:

v' El porcentaje de la poblacién con cuenta o crédito formal se incrementé entre 2018 y 2021. En contraste, la
penetracion de los seguros y cuentas de ahorro para el retiro se redujo.

v Una menor proporcion de la poblacion utilizé de forma regular sucursales en comparacion con 2018, mientras que el
uso de cajeros y corresponsales se incrementé.

v Mas del 50% de la poblacién con un producto de captacion reporté utilizar aplicaciones de celular para consultar
el saldo y hacer movimientos en sus cuentas, aunque el uso de transferencias y aplicaciones de celular para realizar
pagos es aun limitado.

v La brecha de género en tenencia de productos financieros se incremento, principalmente en el caso de productos de
captacion por el aumento acelerado de la tenencia de cuentas de los hombres.

v' La poblacién en localidades rurales presenta rezago en la tenencia de productos financieros con respecto a la
poblacion en localidades urbanas.

v' La poblacién beneficiaria de programas sociales presenta mayor tenencia de cuentas, en comparacion a la
tenencia nacional.

v' La poblacién hablante de lengua indigena es la que muestra menores grados de inclusion financiera.
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Consejo Nacional
de Inclusion Financiera

Verificacion del quérum e instalacion de la sesion

Seguimiento a los acuerdos pendientes de sesiones anteriores del
GSIF

Plan para promover la contratacion de servicios financieros
digitales

Guia para realizar el Informe de Ejecucion de la PNIF 2021-2022
Guia para realizar el Plan de Trabajo 2022-2023 de la PNIF

Toma de acuerdos de |la sesion

Mesas de dialogo publico-privado
a) Presentacion de resultados relevantes de la ENIF 2021

b) Didlogo abierto
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