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Presentacién

La Secretaria de Bienestar cuenta con diferentes Programas Sociales, cuya prioridad es brindar a la poblacién de
nuestro pais una atencién basada en los principios constitucionales de eficiencia, imparcialidad, lealtad, honradez y
legalidad, ademas de impulsar el respeto, la igualdad y no discriminacién, la integridad, la igualdad de género, los
derechos humanos y en general el interés publico; y de manera especial atender a las personas, que por afios han sido
excluidas socialmente y que sus condiciones socioeconémicas no les permiten un minimo de bienestar.

Coadyuvar en la tarea de generar un Estado de Bienestar, es un trabajo de las y los servidores publicos de esta
Secretaria, la diversidad de acciones que se realizan, estan enfocadas al apoyo de diferentes grupos etarios; las nifias,
nifos, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad; campesinos; indigenas, afromexicanos, es decir se
brinda una atencién incluyente a toda la poblacién de manera cotidiana. Actualmente el Programa Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, el cual esta alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, y hace referencia en el Eje "Politica Social" con el objetivo: Construir un pais con Bienestar, que tiene como
finalidad favorecer el acceso a los niveles de bienestar y revertir la situacién de desigualdad social en México, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2019, asi como en el Programa Sectorial de Desarrollo Social,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de junio de 2020, que menciona en el objetivo 1, contribuir a
garantizar el conjunto béasico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes més lo
necesitan, en vinculacién con la estrategia de contribuir al acceso de cuidados a las Personas con Discapacidad.
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Objetivo General

Contribuir a mejorar el ingreso monetario de los hogares de las personas mexicanas con discapacidad permanente
de nifas, nifos, adolescentes y j6venes de 0 a 29 afios de edad y personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los

65 anos de edad, que habiten en municipios y localidades indigenas o afromexicanas o en municipios o localidades
con alto o muy alto grado de marginacién.

Objetivo Especifico

Otorgar apoyos econdmicos a la poblacién objetivo del programa a través de una transferencia monetaria de mane
ra bimestral y directa.

Las personas beneficiarias de O a 17 afios de edad, podran, adicionalmente, acceder a servicios de rehabilitacién co-
Mo apoyo en especie otorgado por las Instituciones de Salud con las que la Instancia Ejecutora firme convenio.

Cobertura

Las personas con Discapacidad Permanente mexicanas por nacimiento o naturalizacién, con domicilio actual en la
Republica Mexicana de: nifas, nifios, adolescentes y jévenes cero 0 a 29 afios de edad cumplidos; y personas de 30 y
hasta un dia antes de cumplir los 65 afios de edad que habiten en municipios o localidades indigenas o afromexica-
nas o en municipios o localidades con alto y muy alto grado de marginacién.
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Contraloria Social

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social vigentes, la Contraloria Social (CS),
constituye una practica de transparencia, y de rendicién de cuentas que contribuye al logro de los
objetivos y estrategias en materia de politica social: de acuerdo a la Ley General de Desarrollo
Social, se define como el mecanismo de las y los derechohabientes y/o auxiliares para que, de
manera organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los Programas Integrales para el Desarrollo.

En este sentido, y en cumplimiento al Capitulo VIII de la Ley General de Desarrollo Social, las
personas Coordinadoras estatales, del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, conocieron e identificaron 'las principales actividades, para ser
transmitidas a las y los derechohabientes para que verifiquen el cumplimiento de las Reglas de
Operacién del Programa (ROP), la adecuada aplicacién de los recursos publicos asignados al
Programa y las observaciones que permitan mejorar la operacién en cada entidad.



Convocatoria de para la Creacién de los Comités de Contraloria Social
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CONVOCATORIA 2021

' Sk o ol que | 06 Line anientes
Parala promiechan y op 1endela b Sodal enlos Prog: s para ¢l Glenestar,
SONVEca 3 la personas Derschohatientss y Audistes del Programa Pensicn pars sl
Biensstar de las Personas con Discapacidad Permanente o partictpar en las

Anambleas Comunduaras para fa e giacion de Comdtes de Contralos s Soc tal

REQUISITOS:

® Ser Derechohablente del Programa Pereion para el Blersstar do las Personas con
Discapacidad Permaneme.

® Que Su reg it eve Active durante e spicicio presiposstal

® Participar de manera veluntans en la locslidad en b que debe 3cwdr a cobrarou
pension.

ACTIVIDADES A REALIZAR DENTRO DEL COMITE

® Parucipar de manera activa en las scthddades de Conualona Secial

* Sollchar Infermacien suficients, clara, sencilia, veraz yopartuna tobee la eperacion
del Programa

* Vigllar que el recunso pablico del Programa te otergue de maners opartuna,
Uansparente y directa on apegos los lineambentos de la Reglas de Opetacion

* Wigilas que ks apoyes no s an UiBzados con fitws polilces, akectorwes, de fucro u
OUos dinnton A sus objetivos.

® Validar la infarmacion de los infammes de bis actidades da contraloria Social

® wigllar que las funclones de |os sanvidores pubiios sean comestas

TU PARTICIPACION g
CONSTRUYE (U
EL CAMBIQ

S

BIENESTAR

Dicha convocatoria fue publicada en la pagina oficial de |a

Secretaria de Bienestar:

vocatoria_CCS_2021_PCD.PDF

Contraloria Social Pensién para el
* Bienestar de las Personas con
Discapacidad 2021

Documentos

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/673590/Con
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Constitucién de Comités de
Contraloria Social en Asambleas

Meta

Con el propésito de contar con la Establecida 7,200 100%
participacion de todas las personas Comités
derechohabientes y/o auxiliares, en Ila Rediatiagce 7259 100%
promocion de las actividades de Contraloria 2
Social; para el seguimiento, supervision y @-‘% H 7521 7%
V|gl_lanc1a del cumpllr_nlento c:!e las metas y £ § Integrantes [ M 20,194 73%
acciones cqmprc?metldas; asi como’dg la S = Total 27715 100%
correcta aplicacion de los recursos publicos O
asignados al Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Monto

- - - . O
Discapacidad Permanente, a nivel nacional, Vigilado $570,157,406 T
se realizaron las convocatorias para
conformar IOS Comités de Contralorl’a Social. El cuadro presenta los resultados alcanzados en la conformacién de Comités de Contraloria

Social, integrado por derechohabientes mujeres y hombres, asi como el monto vigilado en el
presente ejercicio fiscal.



Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales para la
Conformacién de los Comités de Contraloria Social 2021 (1)
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'@ Evidencia fotogréfica de las Asambleas Estatales para la
@ Conformacién de los Comités de Contraloria Social 2021 (1)
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Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales para la
Conformacion de los Comités de Contraloria Social 2021 (2)
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Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales para la
Conformacion de los Comités de Contraloria Social 2021 (1)

U 23-QUINTANA ROO _ 0 24-SAN LUIS POTOSI



Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales para la
Conformacién de los Comités de Contraloria Social 2021 (3)

O 28-TAMAULIPAS O 30-VERACRUZ
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Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales para la
Conformacién de los Comités de Contraloria Social 2021 (3)

O 31-YUCATAN QO 32-ZACATECAS
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El compromiso de la meta nacional para el presente afno, fue
llevar a cabo la conformacién de 7,200 Comités de Contraloria
Social a través de la realizacién de Asambleas, la meta de comités
por Entidad Federativa fue asignada de acuerdo a la poblacién
derechohabiente en cada regién .

En este estado se conformaron 7,259 Comités de Contraloria
Social, lo que representé el 101% de la meta estatal.

Es importante mencionar que en acuerdo con la Instancia
Normativa esta Coordinacién Estatal del Programa, definieron y
determinaron los municipios, localidades y comunidades en los
que se realizaron las Asambleas para la integraciéon vy
conformacion de los Comités, atendiendo a lo establecido en Ia
disposicién Décimo Octava de los Lineamientos para la
Promocién y Operacién de la Contraloria Social, en la cual se
establece que: “Se constituirdn Comités en las localidades eh las
que se ejecute el programa federal atendiendo a las
caracteristicas operativas del mismo y a lo establecido en la
Estrategia Marco”.,




Metas de Comités de Contraloria Social 2021

BIENESTAR
META COMITES  SOMITES gFG'ST“ADC’S AVANCE '
Al CS
1 38 38
2 BAJA CALIFORNIA 48 48 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 57 57 100%
4 CAMPECHE 77 77 100%
5 COAHUILA €0 61 102%
& COLIMA 26 27 104%
7 CHIAPAS 475 545 TIS%
8 CHIHUAHUA 75 175 100%
9 42 42 100%
0 DURANGO 207 207 100%
m GUANAJUATO 38 38 100%
2 GUERRERO 554 568 103%
13 HIDALGO 270 28 0%
% JALISCO 248 248 100%
15 MEXICO 249 249 100%
16 MICHOACAN 7 28 100%
7 MORELOS 38 46 121%
8 NAYARIT T2 120 107%
19 NUEVO LEON 78 78 100%
20 OAXACA 77 77 100%
2 PUEBLA 528 528 100%
2 QUERETARO 298 244 82%
23 QUINTANA ROO 86 87 101%
24 SAN LUIS POTOSI 195 195 100%
=) SINALOA 2N 22’ 105%
26 SONORA 219 173 79%
z TABASCO 20 2 101%
28 TAMAULIPAS 145 145 100%
2 TLAXCALA 78 79 101%
30 VERACRUZ 780 793 102%
3 YUCATAN 157 157 100%
32 ZACATECAS 213 213 100%




Evidencia fotografica de la Conformacién de Comités Estatales de
Contraloria Social 2021
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Presupuesto a Vigilar

El monto a vigilar por esta entidad federativa, se calculé tomando como base los apoyos
econdémicos dispersados a las personas derechohabientes activas durante el ejercicio fiscal 2021,
esto con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el art. 69 de la Ley General de Desarrollo
Social, de acuerdo a lo aprobado en la Guia Operativa se verificé el 0.5% del total de recursos
entregados. Para este estado se asigné un monto a vigilar de 373,937,690 (trescientos setenta y
tres millones, novecientos treinta y siete mil, seiscientos noventa pesos 00/100 M.N), recursos
obtenidos por parte del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2021.

Como resultado de este ejercicio, en la conformacién de los Comités de Contraloria Social y con la
participacion activa de las personas derechohabientes y/o auxiliares, el presupuesto vigilado fue de
370,157,406 (trescientos setenta millones, ciento cincuenta y siete mil, cuatrocientos seis
pesos 00/100 M.N), lo que representé un porcentaje de avance en la meta estatal de 99%.

Cabe mencionar, que se dispersaron los recursos a las y los derechohabientes gue se mantuvieron
activos y que de acuerdo al numeral 562 “Obligaciones” y 372
“Suspension del Padrén de Personas Derechohabientes” de las Reglas de Operacion vigentes:

https;//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=56300928&fecha=17/09/2021



en cada Entidad Federativa

VE MONTO A VIGILAR MONTO VIGILADO

1 ACUASCALIENTES $5167,491.00 $5167,491.00 100%
2 BAJA CALIFORNIA $9668,417.00 $9668,417.00 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR $1,792,545.00 $1,792,530.00 100%
4 CAMPECHE $3.738,425.00 $3,738,425.00 100%
5 COAHUILA $6,430,920.00 $6,430,920.00 100%
3 COLIMA $1,848,460.00 $1,848,460.00 100%
e CHIAPAS $24,382,381.00 $24,382381.00 100%
] CHIHUAHUA $8,417807.00 $8,417807.00 100%
9 $34,457,538.00 $34,457,538.00 100%
10 DURANGO $5414,01.00 $5414,01.00 100%
m GUANAJUATO $15528,408.00 $15528,408.00 100%
12 GUERRERO $16,396,229.00 $16,396,229.00 100%
13 HIDALGO $8,610,599.00 $8,610,599.00 100%
14 JALISCO $15400,130.00 $15400,130.00 100%
15 MEXICO $35460,814.00 $35460,814.00 100%
16 MICHOACAN $12,916,300.00 $12.916,200.00 100%
17 MORELOS $4129,006.00 $4,29,006.00 100%
3] NAYARIT $3,997,387.00 $3,997387.00 100%
12 NUEVO LEON $11,066,802.00 $11,066,802.00 100%
20 OAXACA $19141,526.00 $19141,526.00 100%
21 PUEBLA $25253,490.00 $25253,490.00 100%
22 QUERETARO $5479,192.00 $4,595,948.00 84%
23 QUINTANA ROO $3,790,023.00 $3,790,023.00 100%
24 SAN LUIS POTOS! $9527,566.00 $9527,566.00 100%
25 SINALOA $9386388.00 $9386,388.00 100%
26 SONORA $8322,637.00 $8,322,637.00 100%
27 TABASCD $8,792,564.00 $8,792,564.00 100%
28 TAMAULIPAS $9,208,988.00 $9,208,988.00 100%
29 TLAXCALA $3,899,072.00 $3,899,072.00 100%
30 VERACRUZ $32,07M,268.00 $32,033,515.00 100%
31 YUCATAN $9,282,972.00 $6,423,700.00 69%
32 ZACATECAS $4,958,334,00 $4,958,334,00 100%

BIENESTAR




Evidencia fotografica de la Vigilancia de Recursos Erogados alas ~ BIENESTAR
Personas Beneficiarias 2021 B
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Promocioén, Difusién y Capacitacién

Se realizé el disefié de un cartel y un triptico, que
contienen la informacién relacionada con el
funcionamiento del programa y de la Contraloria
Social, los cuales fueron proporcionados de
manera digital por la Instancia Normativa, mismos
que fueron reproducidos y entregados a las
personas derechohabientes en cada entidad
federativa, con el fin de darse a conocer |a
importancia de la Contraloria Social, sus
atribuciones, y responsabilidades, asi como su
participacién en combatir la corrupcién.

iCOMBATAMOS LA
CORRUPCION!

Denuncia cualquier irregularidad que veas
en el operativo de pago o si un servidor
publico niega o condiciona los apoyos.

LINEA DE R| O SECRETARIA DE LA
DE CONTROL FUNCION PUBLICA
B00-639-42-64 | 5328-5000 55-2000-3000
w51421 [ifiritciem st

Cartel utilizado para la conformacién de los Comités de la
Contraloria Social del PPBPCD, ejercicio presupuestal 2021
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ACTIVIDADES DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL
Jutante b g whe la Penion ks
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Secretaria de Blenestar
Subsecretaria de Desarrollo Socialy
Humana
Direccion Ceneral de Atencien
a Crupaos Priceitarics
Atenclon Cludadana

01 [35) 5320-5000 ext. S463), S4HI0, S5T3,
5257, 5524, 55250, 55257

Gigana interne de Control

01 800 714 8340 (Lada distancla sin costo)
01 (55) 5328 5000 ext. S1508

Secretaria de la Funcion Piblica

©1 800 T2 5700 (Lida distancia sin costo)
©1 55} 2000 3000
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CONTRALORIA
SOCIAL

617,

PENSION PARA FL BIENESTAR DE LAS

Aplicacken mewl a traves do ls app
DENUNCIA LA CORRUPCION

" el
o e e
A el b

www.geb.mx/bienestar

CON DISCAPACIDAD

iCOMBATAMOS LA CORRUPCION!

VIGILANDO LA CORRECTA APLICACION DE LOS

PROCRAMAS ¥ PROYECTOS PRICRITARIOS

* BIENESTAR

LQUEES LA
CONTRALORIA SOCIAL?

o Mevesiled de les
acrdad wegllamos que o
0 e maneta dinecla cen ly

a maa s calidad oe
widay la de s sorrun dad

LPARA QUE SIRVE?

e 3 wgilar [ coetecey e
bAie esguemmas e Pransp
Diesrvestidand, begalicin 5
vl
eipreln iy

LQUE ES UN COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

Bl Comié de Conralmiia Sccial e la
ciganizazion  constitukia or sy loy
Rerechotatientes del Proginn Penesn
pats ol Biernetar de L ¥ Tias Lo
ot e s Ui i Sines registiedog.

LCOMO SE CONSTITUYENM LOS

= Bl [rarsonal de Bendatar

El Comils e 1 o constiluye o0 los
puntas de entrega de 3 Pendan o gor v
Leleltnica con lasy los Berecnobabiientey, wie
wud  awnllares cedos de alle, y
respenyaisiidad del Pereng’ Uiveestas,
Acarpanamisnts

Armvadin
S T

LCUALES SON LAS FUNCIONES
DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIALTY
ICOMBATAMOS LA CORRUPCION!
PARTICIPAY VIGILA EL PROGRAMA PARA
MEIORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS

PACIDAD

ioa o lasy I
ey

Hotte sarlal
foervist e aupehente,
¥ DEEr, r ha

Triptico empleado para la conformacién de los Comités de la Contraloria Social del PPBPCD 2021




Evidencia fotografica de la entrega de materiales de difusion a los
Comités de Contraloria Social 2021 (1)
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Capacitacion y Asesoria

En el proceso de la constitucién de los Comités de Contraloria Social, se siguieron las medidas
sanitarias estipuladas por la Secretaria de Salud y se previé que en la reunién de los Comités, se
diera una explicacion clara, sencilla y con un leguaje adecuado, el objetivo e importancia de la
conformacion de los Comités y de la participacién activa de las y los derechohabientes y/o

auxiliares en la vigilancia, asignacién de recursos y operacién del Programa Pensién para el
Bienestar de Personas con Discapacidad.

En total se capacitaron a 27,715 integrantes de los Comités de Contraloria Social, los cuales
conformaron a 7,259 Comités y estan integrados por 20,194 (73%) mujeres y 7,521 (27%) hombres.

Se capacitd a cerca de los siguientes temas:

Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de Personas con Discapacidad vigentes.-
¢Qué es la Contraloria Social?.

¢Qué son los Comités de Contraloria Social?.
Funciones y actividades de los integrantes del Comité de Contraloria Social e importancia de la
Participacion.

AN NN



Evidencia fotografica de la Capacitacién a los
Comités de Contraloria Social 2021
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Evidencia fotografica de la Capacitacién a las Instancias Ejecutoras
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BIENESTAR L bienestan
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Implementacion del Buzén de Quejas y Denuncias

En atencion al Programa Nacional de Combate a la Corrupcién vy la
Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024

Ij_l'_t_p_:s:/fww__v_\{._ggtJ_,_rj_'i_:_\'!(j:y|tur'a;’do_cumemos!mom'ama—nacionai-de-combate-a—la—corrupcion—
y-a-la-impunidad-y-de-mejora-de-la-gestion-publica-2019-2024, Se implementé el
Buzdén de Quejas y Denuncias, con el fin de recibir y en su caso dar
seguimiento a las mismas, en actividades relacionadas con toda la
operacion del Programa Pensién para el Bienestar de Personas con
Discapacidad, con el fin de colaborar a disminuir las causas y efectos
de la corrupcién, asi como la impunidad de la Administracion
Publica Federal.
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Resultado del mecanismo de recepcién de Quejas y Denuncias

Como resultado de la implementacion del Buzén de Quejas y Denuncias en las Asambleas para
las actividades correspondientes de la Contraloria Social, se recogieron 56 Quejas y 0 Denuncias

por parte de las personas derechohabientes, los temas mas significativos por su importancia
fueron:

Quejas y Denuncias

="

PROBLEMAS CON EL MEDIO DE COBRO

n| M WN

ESPERA EN LAS MESAS DE PAGO

Es importante mencionar que las quejas y denuncias recibidas se cargaron en el SIGE para

conocimiento de la IN y su pronta atencién por parte de la Coordinacién de Programa o el area
correspondiente, mediante:

v' Platicas informativas.

v’ Oficios institucionales (sélo en casos de que la queja u observacién fuera muy relevante).
v’ Visitas domiciliarias, a fin de dar respuesta, explicando esta de manera clara y sencilla.
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%@ Evidencia fotografica de la Implementacién del Buzén de Quejas y
Denuncias en Asambleas para llevar a cabo la Contraloria Social 2021 (1)




Ly

BIENESTAR

(17

Areas de Oportunidad que se lograron durante la Contraloria Social 2021

Es importante destacar que, la situacién actual de la contingencia sanitaria, gue se ha prolongado
desde el 2020, limitando una mayor difusién y la generacién de los procesos de ciudadanizacion,
concientizacion y participacién, sin embargo, y a pesar de esta situacién se logré la conformacién y
vigilancia por parte de los Comités de Contraloria Social, implementando nuevos medios de
comunicacion con las personas derechohabientes para lograr una participacién distinta y
adecuada a esta nueva normalidad, a fin de lograr el objetivo sustancial del trabajo de los Comités.

Aunado a esto, se cumplié con toda la normatividad establecida por la Secretaria de Salud y la

Secretaria de la Funcién Pdblica para salvaguardar la salud de la poblacién derechohabiente y dar
cumplimiento con todo lo relacionado con la Contraloria Social de acuerdo a la Ley.

por otra parte, se esta buscando incorporar a este mecanismo nuevas vertientes para proporcionar
una atencion integral a las personas Derechohabientes.
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ENTIDAD

Areas de Oportunidad que se lograron durante la BIENESTAR
Contraloria Social 2021 o

AREAS DE OPORTINIDAD

1 AGUASCALIENTES DE LA VIGILANGA DE LA ENTREGA DE RECURSOS

2 BAJA CALIFORNIA SRS

3 BAJA CALIFORNIA SUR EABE

4 CAMPECHE IOPORTUNIDAD A UN MEJOR TRATO POR PARTE DEL SERVIDOR PUBLICO AS| COMO EL DERECHO A LA DENUNGIA Y QUEJA DEL USUARD

5 COoOAHUILA

6 COLIMA

7 CHIAPAS LA IMPLEMENTAQON DE LOS BUZONES DIO MAYOR CONFIANZA A LOS DERECHOHABIENTES Y QUE ESTOS SE INVOLUCRARAN EN LOS TEMAS DE CONTRALORIA SOGAL

8 CHIHUAHUA

9 REALIZACION DE TRABAJO EN EQUIPO ESCUCHANDO LAS NECESIDADES DE LOS DERECHOHABIENTES, AS| COMO LA TRASPARENCIA DE LA ENTREGA DE LOS APOYOS

10 DURANGO

n GUANAJUATO

2 GUERRERO

3 HIDALGO

1% JALISCD [FOMENTAR LA CULTURA DE QUEJAS Y DENUNCIAS, Y LOGRAR UNA TRASPARENCIA DE LOS RECURSOS, DANDO VOZ Y VOTO A LOS DERECHOHABIENTES

15 MEXICO

16 MICHOACAN SE LOGRO MAYOR INTEGRACION DE LOS DERECHOHABIENTES, VIENDO A LA FIGURA DE CONTTRALORIA SOTAL COMO UN APOYO PARA EL PROGRAMA

17 MORELOS

18 NAYART

19 NUEVO LEON [EL BUZON FUE UN MEDIO DE EXPRESION, FORTALECIENDO EL VINCULO ENTRE LOS DERECHOHABIENTES Y REPRESENTANTES DE VIGILANGA DE LOS RECURS0S OTORGADOS,

i DRXAR OBLIGACIONES,

2 PUEBLA PARA ESTE EJERCICIO FISCAL SE DIO FORTALECIMIENTO A LA DENUNCIA Y QUEIA PARA LA CONTINUIDAD DE LA TRASPARENCIA EN LA ENTREGA DE RECURSOS,

2 QUERETARO

= QUINTANA ROD E gmoclgzglumems ALOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE CONTRALORIA SOCAL PARA PODER REALIZAR CORRECTAMENTE SUS EUNGONES VOAR SEGUIMIENTO OPORTUND A LAS ACTIVIDADES

2% SAN LUIS POTOSI L BUZON DE QUEJAS FUE UN MEDIO DE DIRECTO EN EL QUE LOS DERECHOHABIENTES Y SUS REPRESENTANTES PUDIERAN OBTENER UNA MEJOR VIGILANGA DEL CORRECTO USO DE LOS RECURSOS.

= SINALOA

F.3 SONORA SE CONTRIBUYO A LA INGLUSION Y PARTICIPACION SOOAL, DANDO IMPORTANCIA A LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOOAL

z TABASCO

p.:} TAMAULIPAS ke LOGRO MAYOR ACERCAMIENTO CON LA POBLACION DETECTANDO DERECHOHABIENTES QUE IMCUMPLEN CON LAS REGLAS DE OPERACION, TENIENDO ASI UNA CORRECTA VIGILANGA DE LOS RECURSOS,

£ TLAXCALA [SE CREARON CANALES DE COMUNICACION DIRECTA CON LOS DERECHOHABIENTES, ATENDIENDO OPORTUNAMENTE LAS IRREGULARIDADES DETECTADAS,

30 VERACRUZ

= YUCATAN Wﬁmcmm. COADYUVANDO A LA PARTICIPACION SOOAL DE MANERA ACTIVA DEJANDO CLARAS LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ¥ GUE ES PROMOVIDO POREL COBERNG Y AJENO
CUALQUIER PARTIDD POLITICO

32 ZACATECAS
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Areas de Oportunidad para implementar en la Contraloria Social 2022

Derivado de las experiencias obtenidas durante el presente ejercicio de transparencia, seria
importante valorar la posibilidad de apoyar los procesos que permitan un mayor seguimiento y
acompanamiento a las y los integrantes de los Comités de Contraloria Social, como el Organo
Estatal de Control (OEC) de esta entidad, incorporandose como responsable también del
proceso, en una labor conjunta, teniendo en cuenta que esta Delegacion es la responsable de la

operacién del Programa y de la Contraloria Social, el OEC tendria gue ser un acompanante de
estos Comités.

Es de suma importancia impulsar campanas, que generen procesos de concientizacidn y
ciudadanizacién, para incentivar la participacion social en la vigilancia de los procesos de todos
los programas, su implementacion, adjudicaciéon y operacién, esta apropiacion social de los
programas permitiria la vigilancia no solo de la actuacién de las y los servidores publicos
involucrados, sino de los sujetos de derecho incorporados para que estos de manera real
recibieran los beneficios de los apoyos econémicos erogados. Esta nueva actitud de conciencia
social en las y los integrantes del Comité y de la comunidad, en la vigilancia integral, permitira
crear comunidad, incentivar el desarrollo sano de la poblacién derechohabiente.
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REPORTES DE CARGA EN SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL
2021

PROGRAMA APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INSTANCIA NORMATIVA
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Conclusién del Informe

La Secretaria de Bienestar realizé la operacién Y supervision de la Contraloria Social a través de la Coordinacién y lasy los
Enlaces Estatales del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, mediante la
vigilancia y supervision de los 7,259 Comités constituidos por las y los Derechohabientes y Personas Auxiliares.

y plataforma social que incite, promueva y fortalezca la participacién
ciudadana, que nos permitira construir el sentido de identidad, comunidad, solitlaridad y ciudadania en la sociedad. Tal
ejercicio de ciudadanizacién se realizé adecuandose a |os nuevos lineamientos denamientos, que en tiempo y forma,
hicieron llegar las autoridades de Salud competentes y de la Secretarfa d& la\Funcién Publica, mediante oficios,
comunicados o en el Diario Oficial de la Federacién, con el fin de salvaguardyr la\\ntegridad de los ciudadanos que
participaron, y asi mitigar los contagios derivados de la pandemia por la COVID-19.

Esto favorecio a la construccién de una nueva visién

Siderar distintos

Dar una atencién integral a las Personas Adultas Mayores es prioridad. Para lograrlo g
factores que permitan visibilizar sus derechos.
|

-~

=

1Y)
Enlace de Contraloria Social de la Direccién or General Atencian os
General dé Atencién a Grupos Prioritarios Prioritarios




