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Presentacion

La Secretaria de Bienestar cuenta con diferentes Programas Sociales, cuya prioridad es brindar a la poblacién de
nuestro pais una atencién basada en los principios constitucionales de eficiencia, imparcialidad, lealtad, honradez y
legalidad, ademas de impulsar el respeto, la igualdad y no discriminacién, la integridad, la igualdad de género, los
derechos humanos y en general el interés publico; y de manera especial atender a las personas, que por afos han
sido excluidas socialmente y que sus condiciones socioeconémicas no les permiten un minimo de bienestar.

Coadyuvar en la tarea de generar un Estado de Bienestar, es un trabajo de las y los servidores publicos de esta
Secretaria, la diversidad de acciones que se realizan, estan enfocadas al apoyo de diferentes grupos etarios; las nifas,
nifos, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad; campesinos; indigenas, afromexicanos, es decir se
brinda una atencion incluyente a toda la poblacién de manera cotidiana. Actualmente el Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, el cual esta alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y hace
referencia en el Eje "Politica Social" con el objetivo: Construir un pais con Bienestar, que tiene como finalidad
favorecer el acceso a los niveles de bienestar y revertir la situacion de desigualdad social en Meéxico, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2019, asi como en el Programa Sectorial de Desarrollo Social,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de junio de 2020, que menciona en el objetivo 1, contribuir a
garantizar el conjunto basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas
lo necesitan, en vinculacién con la estrategia de contribuir al acceso de cuidados a los Adultos Mayores.
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Objetivo General

Mejorar la situacion de proteccién social de toda la poblacién adulta
mayor de 65 aflos 0 mas de edad, a través de apoyos econémicos.

Objetivo Especifico

Otorgar apoyos econémicos a toda la poblacién adulta mayor de 65
anos o mas de edad, mexicanas por hacimiento o naturalizacion, con
domicilio actual en la Republica Mexicana.

Cobertura

Todas las personas adultas mayores de 65 afios o mas de edad, mexi

canas por nacimiento o naturalizacién, con domicilio actual en la Re-
publica Mexicana.
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Contraloria Social

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social vigentes, la Contraloria Social (CS),
constituye una practica de transparencia, y de rendicién de cuentas que contribuye al logro de los
objetivos y estrategias en materia de politica social; de acuerdo a la Ley General de Desarrollo
Social, se define como el mecanismo de las y los derechohabientes para que, de manera
organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos
publicos asignados a los Programas Integrales para el Desarrollo.

En este sentido, y en cumplimiento al Capitulo VIIl de la Ley General de Desarrollo Social, las
personas Coordinadoras estatales, del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, conocieron e identificaron las principales actividades, para ser transmitidas a las
y los derechohabientes para que verifiquen el cumplimiento de las Reglas de Operacién del
Programa (ROP), la adecuada aplicacién de los recursos publicos asighados al Programa vy las
observaciones que permitan mejorar la operacién en cada entidad.
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CONVOCATORIA 2021

Dicha convocatoria fue publicada en la pagina oficial de la
Secretaria de Bienestar:

L2 Secrevaria de  conlorme i Acuordo en olqus s oitablecen os Linesmientos https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/673592/Conv

para 3 piomocion y operacion de |a saclal en s Prag para ol Blenestar,

convoca a las petsonas Derechohablentes y Ausliates del Programa Pension para e Dcatoria_CCS_Zoz]_AM.PDF

Bienestar de las Personas adultas Mayores a patticipar on las

Asambleas Comunitarias para 13 Integracisn do Comitas de Contralara Social

REQUISITOS:

* ser Derechohablente dol Piogiama Pension par ol Blonc<tar do las Personas
Adultas Mayores. \ :

* Que s reglstro este Active durante ol ejorcicio presupusst al, ., 2

* Participar de matees volumark en I;\Iouls.u.l 5.. la tlann debe acudir a cobray su Contraloria Social prerama

pension - Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores 2021

umentes

ACTIVIDADES A REALIZAR DENTRO DEL COMITE

* Participar do maner activa on las actividades de Contraloria Soclal

* solichar Informacton suliclonte, clar, sencilla, veras y oporiunag sobee Ly operacian
del Brograma

* vigllar que el recurse publico del Programa o olargue de mancra oporuna,
transparente y directa on apego a los lincamienios de by Reglas de Operachken,

* vigika
o:i'u-.\. ]

* Valldar Ia Inf de los Inf de las Actividades de Centralota Soctal

= vigllar que las funciones de los sorvidores pPublicos soan cofrectas

cer Contrale

lat apoyos na sean wlilzados con fines politicos, clectarales, de lucio u
ritos a wus ohjetivos.

Documentos

TU pARTICIPACION (&) - L
CONSTRUYE | =
EL CAMBIO —
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Resultados de la Conformacion de Comités en Asambleas a
nivel nacional del ejercicio fiscal 2021

Constitucion de Comités de
Contraloria Social en Asambleas

Con el propésito de contar con la Meta 9,600 100 %
participaciéon de todas las personas Establecida

derechohabientes, en la promocién de las Comites 9,726 101%
actividades de Contraloria Social; para el " Registrados

seguimiento, supervisiéon y vigilancia del .$g

cumplimiento de las metas y acciones 2 3 H 21,212 55%
comprometidas; asi como de la correcta £ §| |nteorantes| M 17,071 45%
aplicacion de los recursos publicos |9 § Total 38,283 100 %
asignados al Programa Pensiéon para el “

Bienestar de las Personas Adultas

Mayores, en ésta Delegacién, se realizaron Mo_nto $710.998,258 100%
las convocatorias para conformar los vighaas

Comités de Contraloria Social.

El cuadro presenta los resultados alcanzados en la conformacién de Comités de Contraloria
Social, integrado por derechohabientes mujeres y hombres, asi como el monto vigilado en el
presente ejercicio fiscal.



Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales para la
Conformacion de los Comités de Contraloria Social 2021 (1)

O 1-AGUASCALIENTES

O 4-CAMPECHE 0 5-COAHUILA : O 6-COLIMA



Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales parala
Conformacién de los Comités de Contraloria Social 2021 (2)
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Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales para la
Conformacion de los Comités de Contraloria Social 2021 (3)

Q

QO 16-MICHOACAN O 18-NAYARIT
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Conformacién de los Comités de Contraloria Social 2021 (4) '

O 23-QUINTANA ROO Q 24-SAN LUIS POTOSI



Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales para la m—
Conformacién de los Comités de Contraloria Social 2021 (5) %y BIENESTAR

O 26-SONORA

O 28-TAMAULIPAS O 29-TLAXCALA | Q 30-VERACRUZ
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Evidencia fotografica de las Asambleas Estatales parala
Conformacion de los Comités de Contraloria Social 2021 (6)
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O 31-YUCATAN QO 32-ZACATECAS



El compromiso de la meta nacional para el presente afio, fue
llevar a cabo la conformacién de 9,600 Comités de Contraloria
Social a través de la realizacién de Asambleas, la meta de comités
por Entidad Federativa fue asignada de acuerdo a la poblacion
derechohabiente en cada regién .

A nivel nacional se conformaron 9,726 comités, lo que represento
el 101% de la meta nacional.

Es importante mencionar que en acuerdo con la Instancia
Normativa las Coordinaciones Estatales definieron y determinaron
los municipios, localidades y comunidades en los que se
realizaron las Asambleas para la integracién y conformacién de
los Comités, atendiendo a lo establecido en la disposicion Décimo
Octava de los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la
Contraloria Social, en la cual se establece que: “Se constituirdn
Comités en las localidades en las que se ejecute el programa
federal atendiendo a las caracteristicas operativas del mismo va
lo establecido en la Estrategia Marco”.
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1 AGUASCALIENTES 100 100 100%
2 BAJA CALIFORNIA 60 70 N7%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 80 81 101%
4 CAMPECHE 75 80 107%
5 COAHUILA 105 N4 109%
6 COLIMA 95 95 100%
7 CHIAPAS 807 598 99%
8 CHIHUAHUA, 294 278 95%
9 CIUDAD DE MEXICO 25 27 108%
10 DURANGO 284 28B4 100%
n GUANAJUATO 330 330 100%
2 GUERRERO 816 816 100%
3 HIDALGO 401 406 101%
14 JALISCO 182 182 100%
15 MEXICO 300 300 100%
16 MICHOACAN 225 225 100%
17 MORELOS 168 158 94%
8 NAYARIT 160 160 100%
19 NUEVO LEON 110 no 100%
20 OAXACA 622 622 100%
21 PUEBLA 504 648 129%
22 QUERETARO 354 354 100%
23 QUINTANA ROO 130 121 93%
24 SAN LUIS POTOSI 188 188 100%
25 SINALOA, 284 284 100%
26 SONORA 440 418 95%
27 TABASCO 302 316 105%
28 TAMAULIPAS 140 140 100%
29 TLAXCALA 126 127 101%
30 VERACRUZ 1122 1123 100%
31 YUCATAN 251 251 100%
32 ZACATECAS 720 720 100%
OTA 0 600 9 & )




Evidencia fotografica de la Conformacién de Comités Estatales de
Contraloria Social 2021
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Presupuesto a Vigilar

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el art. 69 de |a Ley General de Desarrollo Social,
de acuerdo a lo aprobado en la Guia Operativa se verificé el 0.5% del total de recursos entregados.

El monto a vigilar se distribuyé por entidad federativa, el cual, fue calculado tomando como base
los apoyos econémicos dispersados a las personas derechohabientes activas durante el ejercicio
fiscal 2021. Por lo que el monto a vigilar fue de $711,008,158 (setecientos once millones, ocho mil,

ciento cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N) recursos obtenidos por parte del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2021.

Como resultado de este ejercicio, en la conformacion de los Comités de Contraloria Social y con la
participacion activa de las personas derechohabientes, el presupuesto vigilado fue de de
$710,998,258 (setecientos diez millones, novecientos noventa y ocho mil, doscientos

cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N), lo que representd un porcentaje de avance en la meta
estatal de 99.99%. :

Cabe mencionar, que se dispersaron los recursos a las y los derechohabientes que se mantuvieron
activos Y% que de acuerdo al numeral 3.6.2 “Obligaciones” y 5.7 2
“Suspensién del Padrén de Personas Derechohabientes” de las Reglas de Operacién vigentes:

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5623150&fec ha=07/07/2021
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1 AGUASCALIENTES $7,928,721.00 $7,928,721.00 100%
2 BAJA CALIFORMIA $14,225,042.00 $14,225042,00 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR $2,904,889,00 $2,504,889.00 100%
4 CAMPECHE $9,651,435.00 $9,651,435.00 100%
5 COAHUILA £14,948,347.00 $14,948347.00 100%
6 COLIMA $4,444,867.00 $4,444,867.00 100%
7 CHIAPAS $24,845,980.00 $24,845980.00 100%
a8 CHIHUAHUA £19,626,120.00 $19,621,903.00 100%
9 CIUDAD DE MEXICO $71379,220.00 $71,379,220.00 100%
10 DURANGO $9,577,282.00 $9,577,282.00 100%
n GUANATUATO $29,731,683.00 $29,731,683.00 100%
12 GUERRERO $40,266,145.00 $40,266,145.00 100%
13 HIDALGO $17,902,316.00 $17,902,316.00 100%
14 JALISCO $41,734,498.00 $41,734,498.00 100%
15 MEXICO $69,594,466.00 $69,594,466.00 100%
16 MICHOACAN $28,032,822,00 $28,032,822.00 100%
17 MORELOS £11,995716.00 $11,995,716.00 100%
18 NAYARIT $9,299,348.00 $9,299,348.00 100%
13 NUEVO LEON $25,211,041.00 $25,211,041.00 100%
20 OAXACA $30,679,07.00 $30,679,071.00 100%
2 PUEBLA $36,104,947.00 $36,104,947.00 100%
22 QUERETARO $12,673,594.00 $12,673,594.00 100%
23 QUINTANA ROO $7,753,663.00 $7,753,663.00 100%
24 SAN LUIS POTOS! $18,370,091.00 $18,370,091.00 100%
25 SINALOA £17,872,853.00 $17,872,853.00 100%
26 SONORA $15,015814.00 $15,015,814.00 100%
27 TABASCO $10,643,333.00 $10,639,200.00 100%
28 TAMAULIPAS $19,181,390.00 $12,181,390.00 100%
29 TLAXCALA $10,357,950.00 $10,357,950.00 100%
30 VERACRUZ $53,993,324.00 $53,993,324.00 100%
3 YUCATAN $14,211,950.00 $14,210,400.00 100%
32 ZACATECAS $10,850,240.00 $10,850,240.00 100%

$711,008,158.00 $710,998,258.00 100%:
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Evidencia fotografica de la Vigilancia de Recursos Erogados a las
Personas Beneficiarias 2021




Promocioén, Difusiéon y Capacitacion

Se realiz6 el disefié de un cartel y un triptico, que
contienen la informaciéon relacionada con el
funcionamiento del programa y de la Contraloria
Social, los cuales fueron proporcionados de
manera digital por la Instancia Normativa, mismos
que fueron reproducidos y entregados a las
personas derechohabientes en cada entidad
federativa, con el fin de darse a conocer la
importancia de la Contraloria Social, sus
atribuciones, y responsabilidades, asi como su
participacion en combatir la corrupcion.

sl Tl
iCOMBATAMOS LA
CORRUPCION!

Denuncia cualquier irregularidad que veas
en el operativo de pago o si un servidor
publico niega o condiciona los apoyos.

UINEA DE o SECRETARIA DE LA
DE CONTROL FUNCIGN pUBLICA
800-639-42-64 | 5328-5000 55-2000-3000
w51421 Rl et
TPl Ahdvoderaty

Cartel utilizado para la conformacién de los Comités de la
Contraloria Social del PPBPAM, ejercicio presupuestal 2021
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ACTIVIDADES DEL COMITE DE Secretaria do Bienestar , < LQUE ES LA £€OMO SE CONSTITUYEN LOS COMITES? wiifer

Unidad para b Mencion de Moncién ; i A e Y Wi el F : v ) L
ﬁ a Cruigos P Rarios e F T AL : A bl ST s :
Amsieion Cludedana ¢ b £ i L et s t
CONTRALORIA _ oot S

01 [35) 5120 5000 et S4ad), hanal, 4425,

$5217, L4241, 59290, 1525 T SOCIAL P AN VAR
) ' ' ' ) EUALES SOM LAS FUNCIONES
o Viliat s it Grgano riaena dé Cantrel -] g i v it b W i BEL COMITE DE CONTRALORIA
Yo v ' €1 B0 Ti4 BIA0 [Ludda distarscis vin coite) ' SOCIAL?
s .
108 B389 S000 a1 mce LPARA QUE SIRVE? ICOMBATAMOS LA CORRUPCION i
* Eigh o ' themanchisacishitblenestor gob ms i FARTICIRA ¥ VICILA EL PROGHAMA PARA I
o aha Ia il i ) " prgart A o MEIOUAR LA 1 JE E o ; P,
# Vetillcar * by v i i LU b
b 00 800 N3 0100 (Lacks divtanria sit canto) e A i -t
. part 01 {55) 2000 3000 e b ol '
& Derviriclar At T hetps 'y .
It I 1 R bma =

PENSION PARA EL BIENESTAR

* e dustas y pogsiestas Cludadanos Alartadores Internos y DE LOS ADULTDS MAYORES LW: ES UN ‘l::m"ue.:

eaternos de la corupcion

.. /

. Al de ekl

Apbcacion moril a ttaves de b app R
DENUNCIA LA CORRUDCION

T SageTe b ek te] —
ey

o e
e e e e 1
e e e . (COMBATAMOS LA CORRUPCIGNE
. VICILANDO LA CORRECTA APLICACION DE LOS
www.gob.mx/blenestar PHOGHAMAS ¥ PROYECTOS PIHORITARIOS

Triptico empleado para la conformacién de los Comités de la Contraloria Social del PPBPAM 2021
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Evidencia fotografica de la entrega de materiales de difusion a los
Comités de Contraloria Social 2021 (1)
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Capacitacion y Asesoria

En el proceso de la constitucién de los Comités de Contraloria Social, se siguieron las medidas
sanitarias estipuladas por la Secretaria de Salud y se previé que en la reunioén de los Comités, se
diera una explicacion clara, sencilla y con un leguaje adecuado, el objetivo e importancia de la
conformacion de los Comités y de la participacién activa de las y los derechohabientes en la

vigilancia, asignacién de recursos y operaciéon del Programa Pensién para el Bienestar de
Personas Adultas Mayores.

En total se capacitaron a 38,283 integrantes de los Comités de Contraloria Social, los cuales
conformaron a 9,726 Comités y estan integrados por 17,071 (45%) mujeres y 21,212 (55%) hombres.

Se capacité a cerca de los siguientes temas:

Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de Personas Adultas Mayores vigentes.
cQué es la Contraloria Social?.

¢Qué son los Comités de Contraloria Social?.
Funciones y actividades de los integrantes del Comité de Contraloria Social e importancia de |a
Participacion.

NN
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Evidencia fotografica de la Capacitacion a los
Comités de Contraloria Social 2021 (1)
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Evidencia fotografica de la Capacitacién a las Instancias Ejecutoras
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Implementacion del Buzén de Quejas y Denuncias

En atencién al Programa Nacional de Combate a la Corrupcion v la
Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024
https://mwww.gob.amx/cult ura/documentos/programa-nacional -de-combate-a-la-corrupcion-
y-a-la-impunidad-y-de _r__1'1¢)j5§m-de-|_'_a—_g_oslion--pu_L‘.rIj_g:n—20'I9~2024_, se implementé el
Buzon de Quejas y Denuncias, con el fin de recibir y en su caso dar
seguimiento a las mismas, en actividades relacionadas con toda la
operacion del Programa Pensién para el Bienestar de Personas
Adultas Mayores, con el fin de colaborar a disminuir las causas y o S
efectos de la corrupcién, asi como la impunidad de Ia '
Administracién Publica Federal.
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Resultado de la Estrategia de la Cultura de la Denuncia (Recepcién de Quejas y Denuncias)

Como resultado de la implementacién del Buzén de Quejas y Denuncias en las Asambleas para las
actividades correspondientes de la Contraloria Social, se recogieron 218 Quejas y 0 Denuncias por parte
de las personas derechohabientes, los temas mas significativos por su importancia fueron:

Quejas v Denuncias

TRATO DE SERVIDORAS/ES DE LA NACION A LA POBLACION DERECHOHABIENTE

PROBLEMAS CON EL MEDIO DE COBRO

PROBLEMAS CON EL MONTO DE LA PENSION

CALIDAD DE LA ATENCION DEL PERSONAL BIENESTAR EN LAS MESAS DE PAGO
ESPERA EN LAS MESAS DE PAGO

(021 N %] ]

Es importante mencionar que las quejas y denuncias recibidas se cargaron en el SIGE para conocimiento

de la IN y su pronta atencién por parte de la Coordinacién de Programa o el area correspondiente,
mediante:

v Platicas informativas.
v Oficios institucionales (s6lo en casos de que la queja u observacion fuera muy relevante).
v’ Visitas domiciliarias, a fin de dar respuesta, explicando esta de manera clara y sencilla.
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- Denuncias en Asambleas para llevar a cabo la Contraloria Social 2021
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Areas de Oportunidad que se lograron durante la Contraloria Social 2021

Es importante destacar que, la situacién actual de Ia contingencia sanitaria, que se ha prolongado
desde el 2020, limitando una mayor difusion y la generacién de los procesos de ciudadanizacién,
concientizacién y participacion, sin embargo, y a pesar de esta situacién se logré la conformacion y
vigilancia por parte de los Comités de Contraloria Social, implementando nuevos medios de
comunicacion con las personas derechohabientes para lograr una participacién distinta \%
adecuada a esta nueva normalidad, a fin de lograr el objetivo sustancial del trabajo de los Comités.

Aunado a esto, se cumplié con toda la normatividad establecida por la Secretaria de Salud vy la
Secretaria de la Funcién Publica para salvaguardar la salud de la poblacion derechohabiente y dar
cumplimiento con todo lo relacionado con la Contraloria Social de acuerdo a la Ley.

Por otra parte, se esta buscando incorporar a este mecanismo nuevas vertientes para proporcionar
una atencion integral a las personas Derechohabientes.
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Areas de Oportunidad que se lograron durante la " BIENESTAR
Contraloria Social 2021 A,

E PROMOVIO LA PARTICPACION DE HOMBRES ¥ MUJERES PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES, CREANDO CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DE LA VIGILANCIA DE LOS RECURSOS.

E LOGRO LUNA COMOMUNICACION A TRAVES DE LOS DIFE RENTES MEDIOS DEBIDO A LA PANDEMIA, ES IMPORTANTE SECUIR 1M PULSANDO ESTOS MEDIOS PARA LA CONCIENTIZAR A LA CIU DaDANLA,

2 BAJACALIFORNIA INCENTIVANDO LA PARTICIPACION SOCIAL Y LA VIGILANCIA DE LOS RECURSOS.
3 BAJA CALIFGRNIASUR £ LOGRO CUMPLIR CON HORARIOS ESTABLECIDOS EN LOS EVENTOS DE PAGO . MEJORANDG ESPACIOS, CREANDG CONFIANZAENTRE Lo A TGS MAYORES,
3 CAMBECHE PARTICIPACION SOCIAL DE MANERA ACTIVA Y DIRECTA, OBTENIENDO UNAVIGILANCIA DE LOS RECURSOS, CREANDO UN VINCULG CONTA CIUDADAN
s COAHUILA € REALIZO UN ACERCAMIENTO ¥ VINCULO CON LOS INTEGRANTES DEL COMITE, CREANDO UN CANAL PERMANENTE DE COMUNICACION PARA SOLUCIONAR INCIDENTES RELACIONADOS A LOS PAGOS,
5 COLIMA CAPACTTACION ¥ ACTIUALIZACION DE LGS INTEGRANTES DE LOS COMITES , MEJORANDO LA CALIDAD ¥ GRDEN DE ATENCION A LOS PROCESOE GEPAch:
7 CHIAPAS -OS MATERIALES DE DIFUSION FUERON DE SUMA IMPORTANCIA PARA DAR A CONOCER LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL Y LAATENCION AL ADULTO MAYOR SEA LA MEJOR.
a CHIHUAHUA E LOGRO UNA ATENCION OPORTUNA PARA LOS DERECH
OMITES Y SERVIDORES PUBLICOS, SE ESCUCHARON NECESIDADES DE LOS DERECHONABIENTES
g CIUDAD DE MEXICO ARA UNA MEJOR ATENCION.
[EE EJERCIC EL DERECHO A LAVIGILANCIAY CONTROL OE LOS GPERATIVOE, CON TR REFRESENTACION DE TOS ADULTOSV IR INSTALACION DE BUZONES PARA UNA MEJOR EXPRESION DE SUS DUDAS,
10 DURANGO
QUEIAS Y SUGERENCIAS.
n GUANAJUATO FEGUIMIENTO A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS, INTERACTUANDG MAS CON LOS SERVIDORES PUBLICOS ¥ DERECHOAHABIENTES,
12 GUERRERO £ LOGRO CONFORMAR EL NUMERO DE COMITES ESTABLECIDOS, CON LA MAYOR PARTICIPACION DE LOS DERECHOHABIENTES Y EL MONTO A VIGILAR QUEDO CUBIERTO,
= ks £ COCRO LAINTEGRACION DE LOS COMITES, IMPLEMENTANDO NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION CON LAS PERSONAS DERECHONABIENTES DL PROGRAMA SOBRE LOS TEMAS DE CONTRALORIA
CIAL
7% JALISCO BOMCVERLA CULTURA DE QUEJAS Y DENUNCIAS, DANDO TRASPARENCIAAL MANEIO DE LOS RECURSOS, CON LAVGZ Y VoTO BE (08 DERECRGTABIE NTES.
= pr— Ehie o PARTICIPACION DE LOS DERECHOHABIENTES PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL, GRACTAS A LA DIF USIONY CAPACTAC I S CONOCIERON LA FUNCIONES ¥ ALCANCES GUE
TIENE LA CONTRALORIA SOCIAL
16 MICHOACAN PAR SEGUIMIENTO EFICAZ Y OPORTUNO A LOS TRAMITES Y ASESORIAS REALIZADAS A LOS DERECHOHABIENTES, Y VIGILAR LOS PAGOS CON MAYGR OPORTUNIDAD A QUE ESTOS SEAN EEICIENTES,
= FemEn— [ ER UN DIRECTORIO DE INTEGRANTES DE COMITES ACTUALIZADO, PERMITIO MAYOR PARTICIPACION DE LG5 DERECHONABIENTES PARA TR ENTREGA DE APOYOS, DANDO PASO AL USO DE LAS REDES
[SOCIALES PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL.
E OBTUVO UN TRATO MAS DIRECTO Y PERSONALIZADO CON LOS DERECHOHABIENTES, SIENDG MAS FACIL O DETECTAR TAS QUSRS DENUNCIAS, DEBIDO AL COMPROMIS0 MORAL GUE TIENE (58
1 DFHAHI- OMITES CON SU COMUNIDAD.
5 NOEIOEE EREALIZO LA ATENCION A TODOS LOS ADULTOS MAYORES DURANTE LOS OFERATIVOS, MANTENTENDG FRESENTE [AS REGLAS GESALTS ESPECIFICAS, REALIZANDO GUARDIAS PARA LAVIGILANCIA DE
LOS OPERATIVOS, ESTANDO PENDIENTE DE LOS BUZON DE QUEIAS Y DENUNCIAS
20 DAXACA pE IMPLEMENTARON BUZONES AL ALCANCE DE LOS ADULTOS MAYORES, LOGRANDG LA TRASPARENCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS, CON UniA PARTICIPACION EQUITATIVA DE HOMERES Y MUJERES,
2 PUEBLA | LEVARON DE MANERA EFICAZ LA PARTICIPACION SOCIAL, REALIZANDO LAS DIVERSAS CAPACITACIONES PARA LA REALIZACION DE TRABAIOS OE LOS COMITES Y PROMOTORES DE CAMPO,
= QUERETARG E LOGRO UNA BUENA PARTICIPACIGN POR PARTE DE LOS DERECHOHABIENTES, APGYANDO EN LA UBICACION DF LAS FROBLE MATICAS EN CUANTO A TRAMITES, ALTAS, BAJAS, v AUXILIARES GUE
BUSAN DE LOS ADULTOS MAYORES.
23 QUINTANAROO E OBTUVO MAS CERCANIA CON LOS DERECHOHABIENTES CON CONVOCATORIAS CORRECTAS DE FECHAS DE PAGO O INCORPORACION ES, Y DAR SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS O DENUNCIAS.
€ IDENTIFICO MAYOR ACEPTACIGN ¥ PARTICIPACION DE LOS COMITES, ¥ EL ESTAR ENTERADGS DE COMO ACTUAR ALGUNAS DENUNCIAS CIUDADANAS, CONOCIENDO MAS A FONDD LA NORMATIVIDAD
24 SAN LUIS POTOS| EL BRoais
= SALDA £ LOGRO UNA MAYOR COMUNICACIGN CON LOS DERECHOHABIENTES PARA DARLE FLUIDEZ A LAS TAREAS BE CONTRALG A SOCIAL, PROMGVIENDO UNA MAYOR PARTICIPACION v CALIDEZ ENTRE
DERECHOMABIENTES Y FUNCIONARIOS.
76 SONORA ELES HABLO A LOS DERECHOHABIENTES DE LA CONTRALORIA SOCIAL, BE LAVIGILANCIA OE 165 RECURSGS ¥ BE LATMPORTANCADE R PARTICIPACION SOCIAL
27 TABASCO £ LOGRO CONSTATAR QUE EL PROGRAMA OPERA Y EJECUTA CON APEGO A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA, DANDO ATENCION DPORTONA A LAS IRREGULARIDAES DETECTADAS.
28 TAMAULIPAS ARTICIPACION DE LOS DERECHOHABIENTES EN LA VIGILANCIA DE LOS RECURSOS, OBSERVACION DE UN TRATO IGUALITARIO Y LA OPORTUNIDAD DE PRESENTAR QUEJAS O DENUNCIAS,
5 A & PROMOVIO EN TODO MOMENTO LA MEDIDAS DE SEGURIDAD SANITARIAS, ¥ CON LA MPLEMENTACION DEL BUZON BE QUETASY DENUNCIAS SE LE BRINDA MAYOR CERTEZA A LOS
ERECHOHABIENTES PARA QUE PUEDAN ACERCARSE EN CASO DE EXISTIR INCONSISTENCIAS.
30 VERACRUZ
k1) YUCATAN
52 ZACATECAS




BIENESTAR

Areas de Oportunidad para implementar en la Contraloria Social 2022

Derivado de las experiencias obtenidas durante el presente ejercicio de transparencia, seria
importante valorar la posibilidad de apoyar los procesos que permitan un mayor seguimiento y
acompafamiento a las y los integrantes de los Comités de Contraloria Social, como el Organo
Estatal de Control (OEC) de esta entidad, incorporandose como responsable también del
proceso, en una labor conjunta, teniendo en cuenta que esta Delegacion es la responsable de la
operacion del Programa y de la Contralorfa Social, el OEC tendria que ser un acompafante de
estos Comités.

Es de suma importancia impulsar campafas, que generen procesos de concientizacién vy
ciudadanizacion, para incentivar la participacion social en la vigilancia de los procesos de todos
los programas, su implementacién, adjudicacién y operacién, esta apropiacion social de los
programas permitiria la vigilancia no solo de la actuacién de las y los servidores publicos
involucrados, sino de los sujetos de derecho incorporados para que estos de manera real
recibieran los beneficios de los apoyos econémicos erogados. Esta nueva actitud de conciencia
social en las y los integrantes del Comité y de Ia comunidad, en la vigilancia integral, permitira
crear comunidad, incentivar el desarrollo sano de la poblacién derechohabiente.




%, BIENESTAR

REPORTES DE CARGA EN SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL
2021

PROGRAMA APOYO PARA EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

INSTANCIA NORMATIVA
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Conclusion del Informe

La Secretaria de Bienestar realizé la operacion y supervisiéon de la Contraloria Social a través de la Coquinac}én y lasy _Ioi Enlaces
Estatales del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, mediante la vigilancia y supervisién de los

9,726 Comités constituidos por las y los Derechohabientes y Personas Auxiliares.

Esto favorecié a la construccién de una nueva visién y plataforma social que incite, promueva y fortalezca la participacion
ciudadana, que nos permitira construir el sentido de identidad, comunidad, solidaridad y ciudadania en la sociedad. Tal ejercicio
de ciudadanizacién se realizé adecuandose a los nuevos lineamientos ¥ ordenamientos, que en tiempo y forma, hicieron llegar las
autoridades de Salud competentes y de la Secretaria de la Funcién Publica, mediant&.oficios, comunicados o en el Diario Oficial
de la Federacion, con el fin de salvaguardar la integridad de los ciudadanos que particigaron, y asi mitigar los contagios derivados

de la pandemia por la COVID-19.

distintos factores

Dar una atencién integral a las Personas Adultas Mayores es prioridad. Para lograrlo es imyportante conside
que permitan visibilizar sus derechos.

/

Enlace de Contfaloria Social de la Direccion
General de Afencion a Grupos Prioritarios

r General de Atengin a
Prioritari




