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911

Antes de ingresar al lugar 
donde se produjo el accidente, 
las y los primeros respondientes
deberán saber evaluar los riesgos 
y tomar las debidas precauciones 
para controlarlos 

1 2 3 4

Asumir 
el control

Determinar 
la necesidad 

de ayuda 

Mantener la calma 
aun en las situaciones 
más desesperadas 

y actuar rápidamente. 
La tranquilidad que 

muestre dará 
confianza a la víctima 

y a aquellos que se 
encuentren cerca

Activar 
el servicio 
médico de 

emergencias 
y llamar al 911

Pasos a seguir de las y los primeros respondientes:

Recordar que la seguridad de las personas es prioridad 

Activación del Servicio Médico 
de Emergencias (SME)

Evaluación de la escena

10:10

La activación del SME
consiste en hacer la 

llamada de emergencia
si una persona se 

encuentra enferma 
o lastimada, para esto

es importante además,
hacer una evaluación

de la escena

En este caso, las y los
primeros respondientes son
las personas que brindarán

apoyo a la víctima 

Puede ser quien 
tenga la capacidad 

de auxiliar al paciente
de manera eficaz  

Al llamar al 911 
Identificarse e 

indicar el número 
del cual está 

llamando

Indicar el tipo 
de emergencia 

que enfrenta

Estimar el 
número de 
personas 
lesionadas

Seguir las 
instrucciones 

Proporcionar 
el manejo inicial

Acompañar 
a la víctima 

hasta que llegue 
la ayuda

especializada

Indicar con 
precisión 

la localización 
del incidente

Precisar si se 
requiere ayuda 

adicional 

Precisar 
las lesiones,

antecedentes,
 hallazgos y 

tratamiento de 
las víctimas 

Ser el último 
en colgar 

Seguridad- Evaluar los posibles factores que ponen en peligro la vida
  de las y los rescatistas y la víctima

Escena- Evaluar y conocer la situación y saber si se cuenta con ayuda

Situación- Se debe valorar  si se trata de una urgencia real y preguntar:
¿Qué ocurrió realmente?
¿Qué provocó las lesiones?

Evaluar la escena y aplicar el protocolo 3S 
o Seguridad Escena Situación

Debe tener 
disposición 
para ayudar 

Tener siempre a la 
mano los números 

de emergencia

Guardar la calma en 
el momento de la 
urgencia y saber 

actuar rápido

Un primer 
respondiente:

Sus prioridades son:

Preservar 
su integridad 

física

Preservar 
la vida de 
la víctima

Evitar que 
se agraven 
las lesiones

Promover su 
recuperación

Evitar 
complicaciones 

físicas y 
psicológicas

Asegurar 
el traslado 

de la víctima 
a un hospital

Atención inmediata de las urgencias médicas
Primera respuesta 

Principios generales
La primera respuesta se refiere a la atención inmediata, temporal 
y necesaria que se le proporciona a una persona que ha sufrido un 
accidente, enfermedad súbita o enfermedad crónica agudizada, 
utilizando los materiales que se tienen a la mano, hasta que lleguen 
los servicios de emergencia
Lo que permite reducir efectos nocivos y estabilizar el estado de la 
víctima, ya que de esto dependerá su evolución 

Víctima 
Es aquella persona lesionada, con enfermedad súbita o crónica que 
requiere atención médica de urgencia 

Urgencia médica 
Problema médico-quirúrgico agudo que pone en peligro la vida o 
la pérdida de un órgano o una función y que requiere atención 
inmediata 

Primeras y primeros respondientes 
Personas capacitadas para proporcionar primeros auxilios a la persona 
que presenta una alteración en su estado de salud o en su integridad 
física 
Se encargan de evaluar la escena, comenzar la revisión de la víctima, 
activar al servicio médico de urgencia o atención médica 
prehospitalaria e iniciar la atención inmediata de la urgencia médica 
y acompañar a la víctima hasta que llegue la ayuda especializada 

La escena de un accidente se evalúa para establecer la seguridad 
de todas las personas que se encuentran en el área, identificando 
la naturaleza exacta de la situación, antes de iniciar la evaluación 
de la o el paciente 

Si hay riesgos que no pueden ser eliminados o controlados hay 
que limitarse a la activación del Servicio Médico de Emergencias 

Precauciones universales: 
Otro ámbito de la seguridad es la protección frente a enfermedades 
contagiosas 
Es necesario tomar precauciones para evitar el contacto directo con 
las sustancias corporales del paciente, como la sangre, la saliva, 
el vómito, la orina o las heces
Como auxiliares para su protección personal deben utilizar: guantes, 
batas, cubre bocas, máscaras de protección, lentes transparentes, etc 

Evaluación de la escena y activación del servicio 
médico de emergencias 

Preservar 
la integridad 
de la persona

lesionada

¿Cómo actuar? 


