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Cuadro 0.1 Asuntos recibidos y concluidos segun tipo de asunto, CONAMED 2021.

Tipo de Asunto Recibidos % Concluidos %
Orientaciones 9,400 61,0 9,400 60.1
Asesorias 3,994 259 3,994 255
Gestiones Inmediatas 1,027 6.7 1,027 6.6
Quejas Médicas 818 53 1,051 6.7
Dictamenes 169 1.1 172 1.1
Total de asuntos 15,408 100.0 15,644 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021.
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Cuadro 1.1 Orientaciones concluidas segun mecanismo de recepcion. CONAMED, México 2021

Forma de recepcion N %
Personal ante la comision 1 0.0
Telefénica 9,399 100.0
Total 9,400 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021.
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Cuadro 1.2 Orientaciones concluidas segun sector involucrado. CONAMED, México 2021

Sector N %
Publico 1946 20.7
Privado 1021 10.9
No especificado 6,433 68.4
Total 9,400 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021.
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Cuadro 1.3 Orientaciones concluidas segun institucién de procedencia. CONAMED, México 2021

Institucion N %
Asistencia Privada 74 0.8
Asistencia Privada 65 0.7
Cruz Roja 9 0.
De Asistencia Social 7 0.1
DIF 1 0.0
Serv. Médicos de Instit. Universitarias 5 0.1
Servicios Médicos de la Sep 1 0.0
De Seguridad Social 4,432 47.1
IMSS 3,275 348
ISSEMYM 52 0.6
ISSSTE 930 99
ISSSTE ESTATAL 5 0.
PEMEX 99 1.1
SEDENA, Direccion General de Sanidad 28 0.3
SEMAR 7 0.1
Servicios Médicos de la Policia Auxiliar 24 0.3
Servicios Médicos de la Policia Bancaria 1 0.0
Servicios Médicos de Pensiones Civiles del
Estado 1 0.0
Servicios Médicos del S.T.C. Metro 10 0.1
Poblacion no Asegurada 558 5.9
Hospitales Federales de |la Secretaria de Salud 205 2.2
MUNICIPAL 3 0.0
Secretaria de Comunicacionesy Transportes 1 0.0
Secretaria de Salud de la Ciudad de México 165 1.8
Servicios Estatales de Salud 184 2.0
Se desconoce 1,700 18.1
Se Desconoce 1,700 18.1
Servicios Privados 2,629 28.0
Clinicas (Sin servicio de Hospitalizacion) 25 0.3
Consultorio (General o Especializado) 72 0.8
Hospital 129 1.4
Laboratorio y Gabinete 74 0.8
Prestador de Servicios no Médicos 14 0.1
Privado 2315 24.6
Total 9,400 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 2.1 Asesorias concluidas segun forma de recepcion. CONAMED, México 2021

Forma de recepcion N %
Correo electrénico 3,051 76.4
Correo postal 712 17.8
Personal ante la comision 161 4.0
Telefonica 70 1.8
Total 3,994 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 2.2 Asesorias concluidas segun sexo del usuario solicitante. CONAMED, México 2021

Sexo N %
Femenino 1137 28.5
Masculino 858 215
No especificado 1,999 50.1
Total 3,994 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 2.3 Asesorias concluidas segun grupo de edad del usuario solicitante. CONAMED, México

2021
Grupo de edad (afios) N %
Menores de 1 Afio 2,066 51.7
Ta4 8 0.2
5a9 18 0.5
10a14 12 0.3
15a19 50 1.3
20 a 24 154 39
25a29 151 3.8
30a 34 195 49
35a39 170 4.3
40 a 44 156 39
45a 49 166 4.2
50 a 54 179 45
55a59 142 3.6
60 a 64 121 3.0
65a69 108 2.7
70a74 74 19
75a79 62 1.6
80 ARosy mas 62 1.6
No especificado 100 2.5
Total general 3,994 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 2.4 Asesorias concluidas segun institucion. CONAMED, México 2021

Institucion N %
Asistencia Privada 8 0.2
Clinicas (Sin servicio de Hospitalizacion) 25 0.6
Consultorio (General o Especializado) 26 0.7
Hospital 43 1.1
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud 38 1.0
IMSS 493 12.3
IMSS-PROSPERA 1 0.0
ISSEMYM 3 0.1
ISSSTE 148 3.7
ISSSTE ESTATAL 1 0.0
PEMEX 17 0.4
Prestador de Servicios no Médicos 1 0.0
Privado 91 23
Secretaria de Salud de |la Ciudad de México 18 0.5
SEDENA, Direccién General de Sanidad 4 0.1
SEMAR 6 0.2
Serv. Médicos de Instit. Universitarias 1 0.0
Servicios Estatales de Salud 16 0.4
Servicios Médicos de la Policia Auxiliar 1 0.0
Servicios Médicos del S.T.C. Metro 1 0.0
No especificado 3,052 76.4
Total general 3,994 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 2.5 Asesorias concluidas segun sector involucrado. CONAMED, México, 2021

Sector N %
Publico 748 18.7
Privado 194 4.9
No especificado 3,052 76.4
Total 3,994 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 3.1 Gestiones inmediatas concluidas segun forma de recepcion. CONAMED, México 2021

Forma de recepcién N %
Correo electronico 4 0.4
Correo postal N3 1.0
Personal ante la comision 135 13.1
Telefénica 775 75.5
Total general 1,027 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 3.2 Gestiones inmediatas concluidas segun grupo de edad del usuario solicitante.
CONAMED, México 2021

Grupo de edad

(afos) Masculino % Femenino % Total %
Menores de 1 ARo 6 0.6 1 0.1 7 0.7
Ta4 2 0.2 0 0.0 2 0.2
5a9 6 0.6 1 0.1 7 0.7
10a14 3 0.3 2 0.2 5 0.5
15a19 7 0.7 6 0.6 13 1.3
20a24 10 1.0 1 11 21 2.0
25a29 24 2.3 25 2.4 49 4.8
30 a 34 35 3.4 33 32 68 6.6
35a39 32 31 38 3.7 70 6.8
40 a 44 38 3.7 40 39 78 7.6
453 49 54 53 59 57 13 1.0
50 a 54 57 5.6 59 57 16 1.3
55a59 50 4.9 57 56 107 10.4
60 a 64 61 59 46 4.5 107 10.4
65a 69 51 50 44 4.3 95 9.3
70a 74 42 4.1 32 3.1 74 7.2
75a 79 34 33 20 1.9 54 53
80 ARosy mas 23 2.2 18 1.8 4] 4.0
Total 535 52.1 492 47.9 1,027 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 3.3 Gestiones inmediatas concluidas segun sector involucrado. CONAMED, México, 2021

Sector N %
Publico 1,017 99.0
Privado 10 1.0
Total 1,027 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 3.4 Gestiones inmediatas concluidas segun institucion. CONAMED, México 2021

Institucion N %
Clinicas (Sin servicio de Hospitalizacion) 1 0.1
Hospital 8 0.8
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud 18 1.8
IMSS 703 68.5
ISSSTE 240 23.4
ISSSTE ESTATAL 1 0.1
PEMEX 18 1.8
Privado 1 0.1
Secretaria de Salud de la Ciudad de México 32 3.1
SEDENA, Direccién General de Sanidad 1 0.1
Servicios Estatales de Salud 3 0.3
Servicios Médicos del S.T.C. Metro 1 0.1
Total 1,027 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 3.5 Gestiones inmediatas concluidas seguln sector e institucion involucrada. CONAMED,

México 2021
Sector / Grupo / Institucién N %

Sector Publico 1,017 99.0
De Seguridad Social 964 93.9
IMSS 703 68.5

ISSSTE 240 23.4

ISSSTE ESTATAL 1 0.1

PEMEX 18 1.8
SEDENA, Direccién General de Sanidad 1 0.1
Servicios Médicos del S.T.C. Metro 1 0.1
Poblacion no Asegurada 53 5.2
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud 18 1.8
Secretaria de Salud de la Ciudad de México 32 3.1
Servicios Estatales de Salud 3 0.3

Sector Privado 10 1.0
Servicios Privados 10 1.0
Clinicas (Sin servicio de Hospitalizacion) 1 0.1
Hospital 8 0.8
Privado 1 0.1

Total 1,027 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 3.6 Gestiones inmediatas concluidas, por especialidad, segun grandes grupos. CONAMED,

México 2021.
Especialidad N %
Cardiologia 20 1.9
Cirugia General 63 6.1
Cirugia Neuroldgica 32 31
Ginecologia 20 1.9
Medicina Familiar 123 12.0
Medicina Interna 78 7.6
Neurologia 37 3.6
Oftalmologia 35 3.4
Oncologia Médica 36 3.5
Ortopedia General 45 4.4
Servicios Auxiliares De Diagnostico 68 6.6
Servicios Auxiliares De Tratamiento 98 9.5
Traumatologia 67 6.5
Urgencias Médicas 70 6.8
Urologia 32 31
Otras especialidades 203 19.8
Total 1,027 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.1 Quejas concluidas segun forma de recepcion. CONAMED, México 2021

Forma de recepcioén N %
Correo postal 732 69.6
Personal ante la comision 290 27.6
Recibidas por correspondencia 21 2.0
Telefonica 8 0.8
Total 1,051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.2 Quejas concluidas segun grupo de edad del usuario solicitante. CONAMED, México

2021
Grupo de edad
(afos) Masculino % Femenino % Total %
Menores de 1 Ao 5 0.5 7 0.7 12 1.1
la4 6 0.6 8 0.8 14 1.3
5a9 3 0.3 1 0.1 4 0.4
10a14 7 0.7 2 0.2 9 0.9
15a19 10 1.0 7 0.7 17 1.6
20a24 15 1.4 38 3.6 53 5.0
25a29 24 2.3 63 6.0 87 83
30a34 22 2.1 66 6.3 88 8.4
35a39 36 3.4 63 6.0 99 9.4
40 a 44 35 33 50 4.8 85 8.1
4523 49 37 35 51 4.9 88 8.4
50 a 54 34 3.2 57 5.4 91 8.7
55a59 34 3.2 53 5.0 87 83
60 a 64 45 4.3 48 4.6 93 8.8
65a69 38 3.6 45 4.3 83 7.9
70 a 74 30 29 31 29 61 5.8
75a79 19 1.8 20 1.9 39 3.7
80 ARos y mas 21 2.0 20 19 4] 39
Total 421 40.1 630 59.9 1,051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.3 Quejas concluidas segun entidad federativa de atencién y del usuario. CONAMED,

México 2021
Entidad del Entidad del
Entidad Federativa prestador % usuario %

Aguascalientes 3 0.3 2 0.2
Baja California 6 0.6 6 0.6
Baja California Sur 2 0.2 2 0.2
Campeche 2 0.2 3 0.3
Chiapas 4 0.4 5 0.5
Chihuahua 7 0.7 7 0.7
Ciudad de México 680 64.7 574 54.6
Coahuila de Zaragoza 9 0.9 8 0.8
Colima 1 0.1 1 0.1
Durango 7 0.7 7 0.7
Estado de México N6 1.0 203 19.3
Guanajuato 19 1.8 19 1.8
Guerrero 4 0.4 4 0.4
Hidalgo 5 0.5 6 0.6
Jalisco 19 1.8 18 1.7
Michoacan de Ocampo 5 0.5 5 0.5
Morelos 14 13 15 1.4
Nayarit 4 0.4 4 0.4
Nuevo Leodn 7 0.7 7 0.7
Oaxaca 3 0.3 5 0.5
Puebla 8 0.8 7 0.7
Querétaro de Arteaga 4 0.4 6 0.6
Quintana Roo 19 1.8 22 2.1
San Luis Potosi 26 2.5 29 2.8
Sinaloa 2 0.2 3 0.3
Sonora 6 0.6 7 0.7
Tabasco 6 0.6 7 0.7
Tamaulipas 10 1.0 9 0.9
Tlaxcala 8 0.8 10 1.0
Veracruz de Ignacio de la

Llave 21 2.0 21 2.0
Yucatan 22 2.1 22 2.1
Zacatecas 2 0.2 2 0.2
Estados Unidos de

América 0 0.0 1 0.1
Se Ignora 0 0.0 4 0.4
Total 1,051 100.0 1,051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.4 Quejas concluidas segun sector involucrado. CONAMED, México, 2021

Sector N %
Publico 610 58.0
Privado 441 42.0
Total 1,051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.5 Quejas concluidas segun sector e instituciéon involucrada. CONAMED, México 2021

Sector / Grupo / Institucién N %

Sector Publico 610 58.0
De Asistencia Social 5 0.5
Servicios. Médicos de Instituciones Universitarias 5 0.5

De Seguridad Social 553 52.6
IMSS 421 40.1
IMSS-PROSPERA 1 0.1

ISSSTE 104 9.9

PEMEX 21 2.0
SEDENA, Direccién General de Sanidad 2 0.2

SEMAR 2 0.2
Servicios Médicos del S.T.C. Metro 1 0.1
Seguridad Social 1 0.1
Poblacién no Asegurada 52 4.9
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud 30 29
Secretaria de Salud de la Ciudad de México 16 1.5
Servicios Estatales de Salud 6 0.6

Sector Privado 441 42.0
Asistencia Privada 50 4.8
Asistencia Privada 50 4.8
Servicios Privados 391 37.2
Clinicas (Sin servicio de Hospitalizacion) 47 4.5
Consultorio (General o Especializado) 128 122
Hospital 57 54
Laboratorio y Gabinete 7 0.7
Prestador de Servicios no Médicos 2 0.2

Privado 150 14.3

Total 1,051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.6 Quejas concluidas por especialidad, segun grandes grupos. CONAMED, México 2021

Especialidad N %
Cirugia General 104 9.9
Cirugia Plastica Y Estética 52 49
Ginecologia 52 49
Medicina Familiar 36 3.4
Medicina Interna 36 3.4
Obstetricia 43 4.1
Odontologia 107 10.2
Oftalmologia 63 6.0
Ortopedia General 71 6.8
Traumatologia 59 56
Urgencias Médicas 94 8.9
Urgencias Quirurgicas 18 1.7
Urologia 43 4.1
Otras especialidades 273 26.0
Total 1,051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.7 Quejas concluidas segun motivo que las origind, por grandes grupos. CONAMED,

México 2021

Motivo de la queja* N %

Accidentes e incidentes 1 0.0
Atencion del parto y puerperio 31 1.2
Auxiliares de diagnostico 81 31
Deficiencias administrativas 15 0.6
Diagndstico 932 36.2
Relacion médico paciente 367 14.2
Tratamiento médico 881 342
Tratamiento quirurgico 268 10.4
Total 2,576 100.0

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Sector Sector
Motivo de la queja* publico % privado % Total %

Accidentes e incidentes 0 0.0 1 0.0 1 0.0
Atencion del partoy

puerperio 24 0.9 7 0.3 3] 12
Auxiliares de diagnostico 18 0.7 63 2.4 81 3.1
Deficiencias

administrativas 14 0.5 1 0.0 15 0.6
Diagndstico 553 215 379 14.7 932 36.2
Relacion médico paciente 159 6.2 208 8.1 367 14.2
Tratamiento médico 485 18.8 396 15.4 881 34.2
Tratamiento quirurgico 190 7.4 78 3.0 268 10.4
Total 1,443 56.0 1,133 440 2,576 100.0

* Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.9 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada. CONAMED,

Meéxico 2021
Motivo por causa detallada* N %
Accidentes e incidentes 1 0.0
Presentacion de caidas del paciente 0 0.0
Presentacion de infeccion intrahospitalaria 1 0.0
Presentacion de accidentes 0 0.0
Ocurrioé trauma obstétrico para la madre 0 0.0
Ocurrié trauma obstétrico para el producto 0 0.0
Le administraron un medicamento que no le correspondia 0 0.0
Atencion del parto y puerperio 31 1.2
Complicaciones del parto 3 0.1
Diferimiento 5 0.2
Falta de control prenatal 2 0.1
Indicios de falta de vigilancia en el trabajo de parto 3 0.
Cesarea indicada 4 0.2
Cesarea no indicada 0 0.0
Complicaciones del puerperio 5 0.2
Muerte del producto 5 0.2
Muerte de la Paciente 1 0.0
Secuelas 3 0.1
Exceso terapéutico 0 0.0
Auxiliares de diagnéstico 81 3.1
Estudios innecesario 0 0.0
Resultados inoportunos 6 0.2
Falsos positivos 8 0.3
Secuelas 21 0.8
Diferimiento 44 1.7
Exceso terapéutico 2 0.1

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.9 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada. CONAMED,

México 2021
Motivo por causa detallada* N %
Deficiencias administrativas 15 0.6
Falta de Medicamento 3 0.1
Demora prolongada para obtener servicio n 0.4
Percibe maltrato y/o abuso por personal hospitalario no medico 1 0.0
Falta de equipo, insumos y/o personal 0 0.0
Negacion de la atencion 0 0.0
Diagnéstico 932 36.2
Erroneo 166 6.4
Diferimiento 357 13.9
Innecesario 7 0.3
Inoportuno 17 0.7
Falta de Informacion y consentimiento 307 1.9
Omision 78 3.0
Relacién médico paciente 367 14.2
Falta de informacion 155 6.0
Informacion errénea o incompleta 139 54
Percibe maltrato del personal de salud 71 2.8
Percibe maltrato del personal administrativo 2 0.1

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.9 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada. CONAMED,

México 2021

Motivo por causa detallada* N %

Tratamiento médico 881 34.2
Alta prematura del tratamiento 2 0.1
Complicaciones secundarias N4 4.4
Diferimiento 248 9.6
Negacion del servicio 52 2.0
Secuelas 71 2.8
Tratamiento inadecuado 385 14.9
Exceso terapéutico 9 0.3

Tratamiento quirurgico 268 10.4
Accidentes e incidentes 5 0.2
Técnica inadecuada 37 1.4
Alta prematura de los cuidados postoperatorios 1 0.0
Complicaciones del transoperatorio 9 0.3
Complicaciones del postoperatorio 65 25
Secuelas 45 1.7
Diferimiento del tratamiento quirdrgico 94 36
Cirugia innecesaria 3 0.1
Extirpaciones erréneas 0 0.0
Falta de consentimiento informado 1 0.0
Falta de vigilancia 8 0.3
Exceso terapéutico 0 0.0
Total 2,576 100.0

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.10 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada por sector
publico. CONAMED, México 2021

Motivo por causa detallada* Sector publico %

Accidentes e incidentes o 0.0
Presentacion de caidas del paciente 0 0.0
Presentacion de infeccion intrahospitalaria 0 0.0
Presentacion de accidentes 0 0.0
Ocurrié trauma obstétrico para la madre 0 0.0
Ocurrid trauma obstétrico para el producto 0 0.0
Le administraron un medicamento que no le

correspondia 0 0.0

Atencion del parto y puerperio 24 0.9
Complicaciones del parto 2 0.1
Diferimiento 5 0.2
Falta de control prenatal 2 0.1
Indicios de falta de vigilancia en el trabajo de parto 2 0.1
Cesarea indicada 4 0.2
Cesarea no indicada 0 0.0
Complicaciones del puerperio 1 0.0
Muerte del producto 4 0.2
Muerte de la Paciente 1 0.0
Secuelas 3 0.1
Exceso terapéutico 0 0.0

Auxiliares de diagnéstico 18 0.7
Estudios innecesario 0 0.0
Resultados inoportunos 1 0.0
Falsos positivos 2 0.1
Secuelas 0 0.0
Diferimiento 15 0.6
Exceso terapéutico 0 0.0

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.10 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada por sector
publico. CONAMED, México 2021

Motivo por causa detallada* Sector publico %

Deficiencias administrativas 14 0.5
Falta de Medicamento 3 0.1
Demora prolongada para obtener servicio 10 0.4
Percibe maltrato y/o abuso por personal hospitalario no

medico 1 0.0
Falta de equipo, insumos y/o personal 0 0.0
Negacion de la atencion 0 0.0

Diagnéstico 553 21.5
Erroneo 86 33
Diferimiento 251 9.7
Innecesario 0 0.0
Inoportuno n 0.4
Falta de Informacién y consentimiento 177 6.9
Omision 28 1.1

Relacién médico paciente 159 6.2
Falta de informacion 72 2.8
Informacién errénea o incompleta 65 2.5
Percibe maltrato del personal de salud 21 0.8
Percibe maltrato del personal administrativo 1 0.0

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.10 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada por sector
publico. CONAMED, México 2021

Motivo por causa detallada* Sector publico %

Tratamiento médico 485 18.8
Alta prematura del tratamiento 1 0.0
Complicaciones secundarias 45 1.7
Diferimiento 170 6.6
Negacion del servicio 29 1.1
Secuelas 22 0.9
Tratamiento inadecuado 217 8.4
Exceso terapéutico 1 0.0

Tratamiento quirurgico 190 7.4
Accidentes e incidentes 3 0.1
Técnica inadecuada 17 0.7
Alta prematura de los cuidados postoperatorios 1 0.0
Complicaciones del transoperatorio 4 0.2
Complicaciones del postoperatorio 47 1.8
Secuelas 28 11
Diferimiento del tratamiento quirudrgico 82 3.2
Cirugia innecesaria 3 0.1
Extirpaciones erroneas 0 0.0
Falta de consentimiento informado 1 0.0
Falta de vigilancia 4 0.2
Exceso terapéutico 0 0.0
Total 1,443 56.0

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.11 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada por sector

privado. CONAMED, México 2021

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Motivo por causa detallada* Sector privado %
Accidentes e incidentes 1 0.0
Presentacion de caidas del paciente 0 0.0
Presentacion de infeccidon intrahospitalaria 1 0.0
Presentacion de accidentes 0 0.0
Ocurrié trauma obstétrico para la madre 0 0.0
Ocurrid trauma obstétrico para el producto 0 0.0
Le administraron un medicamento que no le correspondia 0 0.0
Atencion del parto y puerperio 7 0.3
Complicaciones del parto 1 0.0
Diferimiento 0 0.0
Falta de control prenatal 0 0.0
Indicios de falta de vigilancia en el trabajo de parto 1 0.0
Cesarea indicada 0 0.0
Cesarea no indicada 0 0.0
Complicaciones del puerperio 4 0.2
Muerte del producto 1 0.0
Muerte de la Paciente 0 0.0
Secuelas 0 0.0
Exceso terapéutico 0 0.0
Auxiliares de diagnéstico 63 2.4
Estudios innecesario 0 0.0
Resultados inoportunos 5 0.2
Falsos positivos 6 0.2
Secuelas 21 0.8
Diferimiento 29 1.1
Exceso terapéutico 2 0.1
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Cuadro 4.11 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada por sector
privado. CONAMED, México 2021

Motivo por causa detallada* Sector privado %
Deficiencias administrativas 1 0.0
Falta de Medicamento 0 0.0
Demora prolongada para obtener servicio 1 0.0
Percibe maltrato y/o abuso por personal hospitalario no medico 0 0.0
Falta de equipo, insumos y/o personal 0 0.0
Negacion de la atencion 0 0.0
Diagnéstico 379 14.7
Erroneo 80 3.1
Diferimiento 106 4.1
Innecesario 7 0.3
Inoportuno 6 0.2
Falta de Informacién y consentimiento 130 50
Omision 50 1.9
Relacién médico paciente 208 8.1
Falta de informacion 83 3.2
Informacion errénea o incompleta 74 29
Percibe maltrato del personal de salud 50 1.9
Percibe maltrato del personal administrativo 1 0.0

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.11 Motivos presentados en las quejas concluidas segun causa detallada por sector
privado. CONAMED, México 2021

Motivo por causa detallada* Sector privado %

Tratamiento médico 396 15.4
Alta prematura del tratamiento 1 0.0
Complicaciones secundarias 69 2.7
Diferimiento 78 3.0
Negacion del servicio 23 0.9
Secuelas 49 19
Tratamiento inadecuado 168 6.5
Exceso terapéutico 8 0.3

Tratamiento quirargico 78 3.0
Accidentes e incidentes 2 0.1
Técnica inadecuada 20 0.8
Alta prematura de los cuidados postoperatorios 0 0.0
Complicaciones del transoperatorio 5 0.2
Complicaciones del postoperatorio 18 0.7
Secuelas 17 0.7
Diferimiento del tratamiento quirdrgico 12 0.5
Cirugia innecesaria 0 0.0
Extirpaciones erréneas 0 0.0
Falta de consentimiento informado 0 0.0
Falta de vigilancia 4 0.2
Exceso terapéutico 0 0.0
Total 1,133 44.0

*Se considera mas de un motivo por queja.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.12 Quejas concluidas (concluyentes y no concluyentes) segun sexo del usuario.
CONAMED, México 2021

Modalidad Masculino % Femenino %
Quejas concluyentes 147 14.0 224 21.3
Conciliacion 134 12.7 192 18.3
Por Laudo 13 12 32 3.0
Quejas no concluyentes 274 26.1 406 38.6
Acumulacion De Autos 1 0.1 0 0.0
Improcedencia 1 0.1 1 0.1
No Conciliacion 172 16.4 229 21.8
Por Falta De Interés Procesal 99 9.4 176 16.7
Por Fallecimiento Del Quejoso 1 0.1 0 0.0
Total 421 40.1 630 59.9

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.12 Quejas concluidas (concluyentes y no concluyentes) segun sexo del usuario.
CONAMED, México 2021

Modalidad Total %
Quejas concluyentes 37 35.3
Conciliacion 326 31.0
Por Laudo 45 43
Quejas no concluyentes 680 64.7
Acumulacion De Autos 1 0.1
Improcedencia 2 0.2
No Conciliacion 401 382
Por Falta De Interés Procesal 275 26.2
Por Fallecimiento Del Quejoso 1 0.1
Total 1,051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.12 Quejas concluidas (concluyentes y no concluyentes) segun sector del usuario.

CONAMED, México 2021

Sector / Grupo / Institucion

Quejas
concluyentes

%

Sector Privado
Asistencia privada
Asistencia Privada
Servicios privados
Clinicas (Sin servicio de Hospitalizacion)
Consultorio (General o Especializado)
Hospital
Laboratorio y Gabinete
Prestador de Servicios no Médicos
Privado
Sector Publico

Asistencia social
Servicios Médicos de Instituciones
Universitarias

Seguridad social
IMSS
IMSS-PROSPERA
ISSSTE
PEMEX
SEDENA, Direccién General de Sanidad
Seguridad Social
SEMAR
Servicios Médicos del S.T.C. Metro
Poblaciéon no asegurada
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud
Secretaria de Salud de la Ciudad de México
Servicios Estatales de Salud
Total

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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0.0
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0.0
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0.0
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Cuadro 4.12 Quejas concluidas (concluyentes y no concluyentes) segun sector del usuario.
CONAMED, México 2021

Quejas no
Sector / Grupo / Institucion concluyentes %

Sector Privado 284 27.0
Asistencia privada 23 2.2
Asistencia Privada 23 2.2
Servicios privados 261 24.8
Clinicas (Sin servicio de Hospitalizacion) 29 2.8
Consultorio (General o Especializado) 85 8.1
Hospital 43 4.
Laboratorio y Gabinete 5 0.5
Prestador de Servicios no Médicos 2 0.2
Privado 97 9.2
Sector Publico 396 37.7
Asistencia social 3 03
Servicios Médicos de Instituciones Universitarias 3 0.3
Seguridad social 351 33.4
IMSS 257 24.5
IMSS-PROSPERA 1 0.1
ISSSTE 75 7.
PEMEX 13 1.2
SEDENA, Direccién General de Sanidad 2 0.2
Seguridad Social 0 0.0
SEMAR 2 0.2
Servicios Médicos del S.T.C. Metro 1 0.1
Poblaciéon no asegurada 42 4.0
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud 24 2.3
Secretaria de Salud de |la Ciudad de México 13 12
Servicios Estatales de Salud 5 0.5
Total 680 64.7

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.12 Quejas concluidas (concluyentes y no concluyentes) segun sector del usuario.
CONAMED, México 2021

Sector / Grupo / Institucion Total %

Sector Privado 441 42.0
Asistencia privada 50 4.8
Asistencia Privada 50 4.8
Servicios privados 391 37.2
Clinicas (Sin servicio de Hospitalizacion) 47 45
Consultorio (General o Especializado) 128 12.2
Hospital 57 54
Laboratorio y Gabinete 7 0.7
Prestador de Servicios ho Médicos 2 0.2
Privado 150 14.3
Sector Publico 610 58.0
Asistencia social 5 0.5
Servicios Médicos de Instituciones Universitarias 5 0.5
Seguridad social 553 52.6
IMSS 421 40.1
IMSS-PROSPERA 1 0.1
ISSSTE 104 9.9
PEMEX 21 2.0
SEDENA, Direccion General de Sanidad 2 0.2
Seguridad Social 1 0.1
SEMAR 2 0.2
Servicios Médicos del S.T.C. Metro 1 0.1
Poblacion no asegurada 52 4.9
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud 30 2.9
Secretaria de Salud de la Ciudad de México 16 1.5
Servicios Estatales de Salud 6 0.6
Total 1051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.13 Quejas segun submodalidad de conclusion. CONAMED, México 2021

Submodalidad N %

Abandono De La Instancia 3 0.3
Absolutorio 23 2.2
Aclaracion Aceptada 134 12.7
Acumulacion De Autos 1 0.1
Caducidad 2 0.2
Condenatorio 22 21
Desistimiento De La Accidn 1 0.1
Desistimiento De La Instancia U Otros 2 0.2
Por Fallecimiento Del Quejoso 1 0.1
Por Falta De Interés Procesal 270 25.7
Por Falta De Materia Conciliatoria 1 0.1
Por Falta De Voluntad Conciliatoria 399 38.0
Por Litispendencia Conexidad O Cosa

Juzgada 1 0.1
Transaccion 191 18.2
Total 1,051 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.14 Laudos segun sector y sentido de la resolucion, CONAMED, México 2021

Sector Sector
Laudos publico % privado % Total %
Absolutorio 1 22 22 489 23 51.1
Condenatorio 0] 0.0 22 489 22 489
Total 1 2.2 44 97.8 45 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.15 Laudos segun evaluacién del acto médico y sector involucrado, CONAMED, México

Caracteristicas de los laudos

%

Sector
Privado

%

Con evidencia de mala

practica

Sin evidencia de mala practica

No especificado
Total

0.0
0.0
22
2.2

7
9
28
44

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021

15.6
20.0
64.4

100.0
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Cuadro 4.16 Laudos segun evaluacion del acto médico y sector involucrado, CONAMED, México

2021
Caracteristicas de los Sector Sector
laudos Publico %  Privado % Total %

Con responsabilidad

institucional 0 0.0 3 6.7 3 6.7
Sin responsabilidad

institucional 0 0.0 3 6.7 3 6.7
No especificado 1 2.2 38 84.4 39 86.7
Total 1 2.2 44 97.8 45 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 4.17 Laudos emitidos segun especialidad médica y sector. CONAMED, México 2021

Servicio Servicio
Especialidad médica Publico % Privado %

Cardiologia 0 0.0 1 2.2
Cirugia General 0 0.0 5 .1
Cirugia Neurologica 0 0.0 1 2.2
Cirugia Plastica y Estética 0 0.0 5 1.1
Endodoncia 0 0.0 1 22
Ginecologia 0 0.0 1 2.2
Infectologia 0 0.0 1 2.2
Odontologia 0 0.0 12 26.7
Oftalmologia 0 0.0 4 89
Ortodoncia 0 0.0 1 2.2
Ortopedia General 0 0.0 1 2.2
Otorrinolaringologia 0 0.0 1 2.2
Pediatria 0 0.0 2 4.4
Protesis 0 0.0 1 2.2
Servicios Auxiliares De

Diagnostico 0 0.0 2 4.4
Traumatologia 1 2.2 1 2.2
Urgencias Médicas 0 0.0 4 89
Total 1 2.2 44 97.8

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021

51



SALUD | g CONAMED

Cuadro 4.17 Laudos emitidos segun especialidad médica, sector y evaluacion documental.
CONAMED, México 2021

Especialidad médica Total %
Cardiologia 1 2.2
Cirugia General 5 .1
Cirugia Neurologica 1 2.2
Cirugia Plastica y Estética 5 .1
Endodoncia 1 2.2
Ginecologia 1 2.2
Infectologia 1 2.2
Odontologia 12 26.7
Oftalmologia 4 8.9
Ortodoncia 1 22
Ortopedia General 1 2.2
Otorrinolaringologia 1 2.2
Pediatria 2 4.4
Protesis 1 22
Servicios Auxiliares De
Diagndstico 2 4.4
Traumatologia 2 4.4
Urgencias Médicas 4 89
Total 45 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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CAPITULO V. DICTAMENES EMITIDOS
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Cuadro 5.1 Dictamenes emitidos segun sexo. CONAMED, México 2021

Sexo N %
Hombre 79 459
Mujer 93 541
Total 172 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 5.2 Dictamenes emitidos segun grupo de edad. CONAMED, México 2021

Grupo de edad N %
Menores de 1 ARo 16 9.3
la4 2 12
5a9 5 2.9
10a14 3 1.7
15a19 7 4.1
20a24 9 52
25a29 16 9.3
30a 34 17 9.9
35a39 16 9.3
40 a 44 8 4.7
453 49 13 7.6
50a 54 14 8.1
55a59 9 52
60 a 64 13 7.6
65a69 5 29
70 a 74 6 35
75a79 6 35
80 Anos y mas 7 4]
Total 172 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 5.3 Dictamenes emitidos segun sector e institucion involucrada. CONAMED, México 2021

Sector / Grupo / Institucion N %

Sector Publico 155 90.1
Seguridad Social 93 54.1
IMSS 55 32.0
ISSSTE 17 9.9
PEMEX 15 8.7
SECMAR 2 12
SEDENA 4 2.3

Sin Seguridad Social 62 36.0
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud 51 29.7
Secretaria de salud del Distrito Federal 3 1.7
Servicios Estatales de Salud 8 4.7
Sector Privado 17 9.9
Servicios privados 17 9.9
Clinicas sin servicios de hospitalizacion 1 0.6
Consultorio 4 23
Hospital 10 58
Privado 2 1.2

Total 172 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 5.4 Dictamenes emitidos segun sector involucrado. CONAMED, México, 2021

Sector N %
Publico 155 90.1
Privado 17 9.9
Total 172 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 5.5 Total de dictdmenes emitidos por especialidad, segun grandes grupos. CONAMED,

México 2021
Especialidad N %
Anestesiologia 5 2.9
Cardiologia 4 2.3
Cirugia General 23 13.4
Cirugia Plastica Y Estética 5 2.9
Ginecologia 5 2.9
Medicina Interna 18 10.5
Neonatologia 12 7.0
Neurologia 5 2.9
Obstetricia 23 13.4
Oncologia Médica 4 2.3
Oncologia Quirdrgica 4 2.3
Ortopedia General 7 4]
Traumatologia 15 8.7
Urgencias Médicas 4 2.3
Urologia 8 47
Otras Especialidades 30 17.4
Total 172 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 5.6 Total de dictdmenes emitidos segun evaluacion del acto médico. CONAMED, México

2021
Andlisis conciliaciéon N %
Con evidencia de mala practica 131 76.2
Sin evidencia de mala practica 40 23.3
No especificado 1 0.6
Total 172 100.0

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2021
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Cuadro 5.7 Total de dictdmenes emitidos segun evaluacion del acto médico por especialidad.
CONAMED, México 2021

Especialidad médica

Con evidencia de

Sin evidencia de

mala practica % mala practica %
Anestesiologia 3 1.7 2 1.2
Cardiologia 3 1.7 1 0.6
Cirugia General 15 8.7 8 4.7
Cirugia Plastica Y Estética 4 2.3 1 0.6
Ginecologia 4 2.3 1 0.6
Hematologia 4 2.3 0 0.0
Medicina Interna 14 8.1 4 2.3
Neonatologia 9 52 3 1.7
Neurologia 3 1.7 2 1.2
Obstetricia 16 9.3 6 35
Oncologia Médica 3 1.7 1 0.6
Oncologia Quirdrgica 1.7 1 0.6
Ortopedia General 6 35 1 0.6
Traumatologia 14 8.1 1 0.6
Urgencias Médicas 4 2.3 0 0.0
Urologia 6 35 2 1.2
Otras Especialidades 20 1.6 6 35
Total 131 76.2 40 23.3

Existe un valor que no especifica si hay o no mala practica.

Fuente: Sistema Automatizado de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), CONAMED 2021
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