CENTRO NACIONAL DE REFERENCIA DE
PLAGUICIDAS Y CONTAMINANTES 2022.05

REGISTRO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y Ver. 01
FELICITACIONES

MEC-PR-AQ-01

1. Datos de recepcion de la queja, sugerencia o felicitacion

Fecha de recepcion: No. consecutivo:

Nombre de quien recibié:

Medio de recepcion:
Correo electronico [ ] Encuesta de Satisfaccion [ ]  Buzén de quejas []  Via telefénica []

2. Datos del emisor

Nombre: Correo electrénico:

3. Contenido de la queja, sugerencia o felicitacion.

4. Clasificacién del problema

Informe no entregado [ ] No conforme con lo solicitado [] Retraso en la entrega [ ]
Informacion incompleta [] Cancelacion del servicio ]
Otro tipo de problema []

¢, 0Otro?, Describa:

5. Seguimiento de Quejas y Evaluacion (efectos reales y potenciales)

Fecha de revision por MEC:

Procede: Si  [] No ] Subdireccion responsable:

Revisado por MEC:

En caso de no proceder, especificar el motivo:

No. de accioén correctiva /No. de mejora:

Fecha de notificacién de respuesta al afectado:

Paginaldel



