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hacia la institución y hacia la sociedad, éstas 
entran a menudo en conflicto y deben ser 
equilibradas entre sí. No existen respuestas 
fáciles a los problemas y dilemas éticos, 
forman parte de la vida cotidiana de los 
trabajadores sociales, algunos, los manejan 
más fácilmente que otros, según la expe
riencia, la sensibilidad moral y su propia 
escala de valores. 

Como ya se mencionó anteriormente, 
los dilemas y problemas éticos son inheren� 
tes a la práctica del trabajo social, la razón 
de ello reside en su papel como profesión 
de servicio público y de contacto con usua
rios vulnerables, también en su posición 
como parte del estado de bienestar, que en 
sí mismo se basa en objetivos y valores 
contradictorios (asistencia y control, pro .. 
tección de derechos individuales y protec
ción del bienestar público), que causan 
tensiones, dilemas y conflictos. 

Entonces no hay que pasar por alto que 
la práctica del trabajo social se da dentro de 
un marco reglamentado y un trabajo con 
familias, grupos y comunidades. 

Los trabajadores sociales no son profe
sionistas autónomos, cuyos principios éti
cos directivos traten únicamente del 
respeto y la promoción de la autodetermi .. 
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nación de los usuarios, son contratados por 
instituciones, trabajan dentro de los límites 
de unas reglas y procedimientos legales y 
deben también trabajar para fomentar el 
bien público o el bienestar de la sociedad 
en general lo que implica que el contexto 
en que el trabajo social se pone en práctica, 
como parte de una burocracia del bienes• 
tar, con un control social y una función de 
racionalización de los recursos, también de
positan en este profesionista unas obliga• 
ciones morales que pueden entrar en 
conflicto con sus obligaciones hacia el 
usuario como individuo. 
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