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MARCO NORMATIVO



1.- Marco normativo

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en los numerales
40y 44, de los Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales sefalan lo siguiente:

40.- Las dependencias y entidades serdn responsables de cumplir los programas
en cuya ejecucion participen y de reportar sus avances.

44.- Asimismo, deberan integrar y publicar anualmente, en sus respectivas
paginas de Internet, en los términos y plazos que establezca la Secretaria, un
informe sobre el avance y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior en el cumplimiento de los Objetivos prioritarios y de las Metas
de bienestar contenidas en los programas.
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2.- Resumen ejecutivo
Contribucién del Programa al nuevo modelo de desarrollo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Gobierno de México se comprometio a asegurar el bien y la prosperidad de la
nacion en donde se incluyeran a las y los mexicanos; para lo que establecio como
una prioridad fomentar y desarrollar el turismo inclusivo, integral y regional; esto
debido a que la falta de cohesion de las politicas publicas desarrolladas tuvo como
resultado la concentracion turistica en sélo unos cuantos destinos. Dicha situacion
no favorecid al sureste nacional, ya que la ineficiencia en la implementacion de las
politicas, los programas de desarrollo y la deficiencia en la conectividad mediante
obras de infraestructura generaron rezagos economicos respecto a otras regionesy
desigualdades sociales en el sureste; provocando un aumento de las personas en
situacion de pobreza, al pasar de mas de 12 millones de personas en 2008, a mas de
15 millones en 2018, de acuerdo con cifras del CONEVAL.

Por dicha situacion, se establecio la necesidad de conectar el sureste mediante
proyectos de infraestructura que orienten el turismo social, inclusivo y el desarrollo
territorial de la regidn, para lo cual se establecié en el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (PND 2019- 2024) y en el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024
(PROSECTUR 2020-2024) el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya (PPITM), del cual
la Entidad Paraestatal FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. (FTM), realiza las acciones
para su construccion y operacion. Para dicho proyecto se desarrollaran vy
administraran espacios e instalaciones turisticas que fomenten el desarrollo social
e inclusivo de las y los mexicanos.

Derivado de lo anterior, el Programa Institucional 2020-2024 de FONATUR Tren
Maya, S.A. de C\V. (PIFTM) contempla 4 Objetivos Prioritarios, 8 Estrategias
Prioritarias y 24 Acciones, orientados a contribuir al desarrollo turistico del pais,
alineado a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente al 8 y 12,
dirigidos a Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos; y, Garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles, respectivamente.

Por su parte, el PND 2019-2024 consta de 3 Ejes: 1) Politica y Gobierno, 2) Politica
Social, y 3) Economia; siendo este ultimo en el que FTM coadyuva directamente para
su desarrollo, mediante la implementacion de politicas, programas y acciones, las
cuales adicionalmente coadyuvan indirectamente a los fines establecidos en el
primery segundo eje.
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En el PROSECTUR 2020-2024, publicado en el DOF el 03 de julio de 2020, se
establecié un nuevo modelo de desarrollo turistico, buscando el mayor bienestar
para el pais mediante el fomento de un turismo mas inclusivo y sostenible, en el
cual se abordaron cuatro objetivos prioritarios:

1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais.

2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional.

4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Es mediante dichos objetivos que el Sector Turismo establece una nueva Politica
Turistica Nacional, la cual considera en su implementacion el contribuir a construir
un pais justo, democratico, solidario y prospero, para lo cual coloca una especial
atencion en el fomento y desarrollo de las condiciones para que aumente la oferta
de productos, servicios y se fortalezca el turismo sostenible, mediante Ia
implementacion de proyectos detonadores y el desarrollo de infraestructura; de lo
cual, FTM coadyuva al cumplimiento de 3 objetivos planteados en el PROSECTUR
2020-2024 (Objetivos Prioritarios 1, 2 y 4), destacando la ejecucion del Proyecto
Prioritario Integral Tren Maya, que potencializara el sureste del pais mediante el
desarrolloy ordenamiento territorial, la conectividad de los pueblos y comunidades,
y al promover la restauracion, conservacion de los ecosistemas, sitios turisticos y el
respeto del patrimonio ambiental, cultural e histdrico; asi como a la gestion eficiente
de espacios e instalaciones turisticas.

Los aspectos mas relevantes realizados durante 2021 respecto al Objetivo Prioritario
1. “Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad,
movilidad y el desarrollo integral sostenible del sureste”, giraron en torno a las
actividades de concertacion; dialogo y colaboraciéon con los diversos actores
involucrados en el PPITM; celebracion y seguimiento a convenios de colaboracion;
acompanamiento territorial, cumplimiento a la normatividad en materia ambiental;
salvamento arqueoldgico; cartografia y geomatica; estudios y proyectos necesarios
para la ejecucion de estaciones y paraderos;, comunidades sustentables; v,
acciones requeridas para operar y explotar la via general de comunicacion
ferroviaria.

En el Objetivo Prioritario 2: “Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas
Nauticas conforme las caracteristicas de cada destino turistico”, se detallan las
actividades y resultados de la operacion de las Escalas Nauticas, destacando los
ingresos obtenidos durante el periodo reportado.
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Igualmente, se presentan los resultados por rubros de negocio (marinas, campos de
golf, parques, paraderos y hoteles), cuyo fin es desarrollar el turismo nautico en
nuestro pais, aprovechando el potencial de las zonas donde fueron establecidos.

En el Objetivo Prioritario 3. “Garantizar el mantenimiento de la infraestructura
portuaria y mejorar la seguridad de las Administraciones Portuarias Integrales”, se
desagrega el ingreso de las Administraciones Portuarias Integrales (API). Es de
acentuar que las APl tienen como objetivos especificos integrar las costas y regiones
aledanas al desarrollo econdmico y fortalecer la creacion de destinos atrayendo al
turismo internacional a través de la mejora en la movilidad y conectividad.

Por ultimo, en el Objetivo Prioritario 4. “Fortalecer las capacidades institucionales
de FONATUR Tren Maya, S.A. de CV. para promover una administracion
responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente”; se pormenoriza la
coordinacion que se realiza en la Entidad entre los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnolégicos con el objeto de fomentar el buen manejo de sus
economias y la mejora y seguimiento de procesos; lo anterior en observancia con
las disposiciones que regulan su actividad y en particular cumplimiento con los
criterios de transparencia, combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica
en cumplimiento con los fines institucionales.
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3.- Avances y Resultados

De acuerdo con el CONEVAL, del 2008 al 2018 los niveles de pobreza en el pais
aumentaron de 49 millones a 52 millones de personas en dicha condicidon. Sin
embargo, esta situacion no es homogénea, ya que la Region Sureste (Campeche,
Chiapas, Tabasco, Quintana Roo, Yucatan) concentré el mayor aumento de
personas en pobreza, a pesar de contar con rigueza cultural, biodiversidad y
actividades productivas en el sector petrolero y turistico.

El PPITM constituye una oportunidad para potenciar el desarrollo social y
socioecondmico de la region sureste de México a traves de una mayor conectividad
y comunicacion, en un marco de proteccion del medio ambiente y del patrimonio
cultural, gue en conjunto con diversas obras de infraestructura contribuira a:

- Impulsar el desarrollo socioeconémico de la region mediante el servicio de un
transporte de pasajeros eficiente, y una red ferroviaria que facilite el transporte de
carga para acelerar el comercioy el intercambio de mercancias con el resto del pais.

- Potencializar la industria turistica en la region y diversificar las zonas turisticas
de la peninsula.

- Fomentar la inclusion social a través del desarrollo econdmico de la region y
el acceso a mayores oportunidades.

Resultados

Durante el 2021, las diversas actividades implementadas en materia de concertacion
y colaboraciéon con diversos actores; asi como el seguimiento y formalizacion de los
instrumentos de colaboracion, permitieron avanzar en la formalizacion de acuerdos,
necesarios para la consecucion del PPITM.

Asimismo, se destacan los avances en la contratacion de proyectos y estudios para
el desarrollo de estaciones y paraderos; asi como demas trabajos para operar y
explotar la via general de comunicacion ferroviaria, tales como los estudios y
autorizaciones en materia ambiental y salvamento arqueoldgico, liberacion de
derecho de via, topografia, campana geotécnica, desmantelamiento de via, entre
otros.
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Actividades relevantes

Estrategia 1.1.- Fomentar Ila colaboracion con los actores
involucrados en el desarrollo e implementaciéon del Proyecto
Integral Tren Maya, a fin de promover la participaciéon ciudadanay la
coordinacion interinstitucional.

Se desarrollaron e instrumentaron mecanismos de concertacion, didlogo vy
colaboracion en temas diversos con entidades, dependencias y autoridades de los
tres organos de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
educativas y comunidades de la region; a fin de promover la participacion
ciudadanay el cumplimiento de acuerdos.

Destacan las reuniones realizadas por el Comité Técnico Interinstitucional, en el
marco de la consulta indigena, de las que resultaron mesas de trabajo para evaluar
el cumplimiento de peticiones y establecer rutas de atencion.

Asimismo, se dio seguimiento a los Convenios de Colaboracion y a la formalizacion
de nuevos instrumentos, tales como:

C ios de i6n for

por Fonatur Tren Maya, S.A de C.V. en el 2021

Instrumento formalizado Objeto

Convenio Marco de Colaboracion entre la
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY

Establecer las bases generales de colaboracion, para que se realic
actividades académicas, de investigacion, innovacion, cientificas, tecnolégi
de divulgacién y culturales; relacionadas al Proyecto Tren Maya.

Convenio general de colaboracion que
celebra la CONANP con FONATURy
FONATUR Tren Maya, SA. de C.V.

Convenio de colaboracion con el Colegio de
Ingenieros Civiles de Campeche AC.

Convenio de Colaboracion y de Servicios
con el Instituto de Ecologa, A. C. (INECOL)

Convenio de colaboracion y de servicios
con el Instituto Tecnolégico Superior de
Calkini en el Estado de Campeche
(ITESCAM)

Establecer las estrategias que permitan que las obras y/o actividades g
pretende realizar FTM se realicen en apego a la normatividad ecolégict
fortalecer las actividades sustentables y de conservacién y promover
ejecutar proyectos conjuntos para el desarrollo comunitario, conservacior
restauracion de los recursos de las areas naturales protegidas.

Desarrollar  actividades académicas, de capacitacion, —investigacic
innovacion, cientificas, tecnoldgicas, socioecondmicas, culturales y cualqu
otra relacionada principalmente al Proyecto denominado "Tren Maya', en
estado de Campeche, asimismo, se comprometen a lograr el maxir
aprovechamiento de sus recursos humanos, materiales y financieros, en
desarrollo de acciones en areas de interés y beneficio mutuo, que ser
acordadas mediante la celebracion de Convenios Especificos

Desarrollar y elaborar el “Documento Técnico Unificado (DTU) del Impac
Ambiental y Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales, Modalidad
Regional del Tramo 5 Caribe 2 Tulum-Canctn del Proyecto Tren Ma
localizado en Quintana Roo, México

Desarrollo y elaboracién del *Estudio De Caracterizacién Ambiental Del Si
La Impregnadora En El Municipio De Escarcega Estado De Campeche”

Convenio especifico de colaboracion que
celebra la SEMARNAT a través de la
CONAGUA con FONATUR y FONATUR Tren
Maya, SA. de CV.

Establecer las bases de colaboracion, coordinacién e implementacion en
ambito de sus competencias las acciones conjuntas para el desarrollo «
Proyecto Tren Maya.

Contrato de servicios para la ejecucion de
Ios trabajos “Integracion y consolidacion de
Ia reserva de la Biosfera Calakmul”

Coadyuvar en los procedimientos técnicos y legales para lograr
consolidacién de la RB Calakmul de caracter federal, a través de
incorporacion de las Zonas sujetas a Conservacién Ecolégica Balam-Kt
Balam-Kin a esta, mediante la estrategia de gestion e instrumentos
politica ambiental previstos por la LGEEPA y el reglamento en materia
Areas Naturales protegidas, asi como la legislacion aplicable en el estado
Campeche.

Convenio de colaboracion y de servicios
que celebra FONATURy FONATUR Tren
Maya, SA. de CV. con el Instituto

Tecnologico Superior de Los Rios (ITSR)

Llevar a cabo el desarrollo y elaboracién del “Estudio de caracterizaci
ambiental del sitio Antiguo Aeropuerto en el municipio de Palenque esta
de Chiapas”

Convenio especifico de coordinacion que
celebré SEMARNAT-CONAFOR-FONATUR y
FONATUR Tren Maya, SA. de C.V..

Para el establecimiento y promocién de mecanismos de pago por servic
ambientales que contribuyan a la mitigacion ambiental del proyecto Tr
Maya

Contrato de servicios para la ejecucion de
los trabajos de “Lineamientos para la
ejecucion de la supervision ambiental de
términos, condicionantes y medidas de
mitigacion”

Convenio general de colaboracién entre el
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.y el INAES

convenio especifico de colaboracion entre
el FONATUR, FONATUR Tren Maya, SA. de
CV, la Secretaria de Bienestar (Bienestar-
INAES) y el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA)
convenio marco de colaboracion entre el
FONATUR, FONATUR Tren Maya, SA. de
C\V.y el Banco del Bienestar

Autorizacion del proyecto Tren maya Fase I.

Conjuntar acciones en el dmbito de sus respectivas competencias p:
fomentar la inclusion econémica y sustentable con la participacion de

personas que habitan la region que recorrera el Tren Maya, mediante
planeacion territorial, creacion y fortalecimiento de empresas de econon
social y de procesos de formacion y capacitacion que dinamicen las relacior
econémicas y sociales en el territorio.”

Coadyuvar, mediante diversas actividades de cooperacion técnica en
marco del desarrollo rural y a economia social y solidaria, a la generacion
condiciones para que las comunidades indigenas y campesinas de las are
de influencia del Tren Maya se apropien y sean parte de los benefic
planteados por este

Establecer los términos y condiciones para la coordinacién de accior
basadas en la mutua colaboracion de las partes

Fuente: FONATUR Tren Maya, SA. de CV, “informe de Autoevaluacién, enero a diciembre 2021", Documento interno, México, 2021
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Estrategia 1.2.- Gestionar todos los servicios, acciones y obras
requeridas para el diseino, planeacioén, construcciéon y seguimiento
de los proyectos relacionados con el Tren Maya y sus areas de
influencia

En materia ambiental, se realizaron actividades en los siete tramos del PPITM, entre
las que destacan los estudios y gestiones realizados ante la SEMARNAT para la
obtencion de autorizaciones de impacto ambiental y cambio de uso de suelo
forestal.

En materia arqueoldgica, el INAH notificod a través de los dictamenes parciales el
registro de monumentos arqueoldgicos muebles e inmuebles que se encuentran
en el Eje de Trazo y Derecho de Via del PPITM:

Dictamenes notificados por el INAH sobre el registro de Monumentos Arqueolégicos
muebles e inmuebles por Tramo

Palenque - Escarcega 21472 2354
Escarcega - Calkini 9 144.90 72.20
Calkini - 1zamal 4 148.96 53.60
Izamal — Cancun 3 200.50 1.63

Fuente: FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V,, “Informe de Autoevaluacién, enero a diciembre 2021", Documento interno, 2021.

Monumentos Arqueolégicos registrados por Tramo

Numero de monumentos # de monumentos arqueolégicos en area
arqueolégicos registrados de afectacion

Palenque - Escarcega 2429 400

Escarcega — Calkini 221 815

Calkini - 1zamal 6274 4019

Izamal — Cancun 3002 144

Fuente: FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V,, “Informe de Autoevaluacion, enero a diciembre 2021", Documento interno, 2021.

Respecto al salvamiento arqueoldgico, se obtuvieron las autorizaciones para
ejecutar la prospeccion y excavaciones arqueolodgicas, y los analisis de material
arqueoldgico de cada Tramo.

Estrategia 1.3.- Ejecutar y dar seguimiento a las acciones requeridas
para operar y explotar la via general de comunicacion ferroviaria
denominada Tren Maya, en sus diversos servicios de carga y de
pasajeros.

Durante el ejercicio 2021 se realizaron diversas actividades en los Tramos del PPITM,
necesarias para su construccion, operacion y mantenimiento. Entre estas, se

encuentran las gestiones realizadas para la liberacion del derecho de via; trabajos
de topografia; ejecucion de estudios geotécnicos, geofisicos y de karsticidad;

11
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desmantelamiento de via; construccion de estructuras de concreto; y, produccion
de durmientes.

Asimismo, se concluyeron 13 anexos técnicos y términos de referencia,
correspondientes a estaciones, paraderosy a Comunidades Sustentables, los cuales
contienen las especificaciones técnicas de los estudios, anteproyectos
arquitectonicos y proyectos ejecutivos, necesarias para su construccion.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 1

Linea
. Resultado Resultado | Resultado
Indicador ba~se 2019 2020 2021 Meta 2024
(Aho)
Tasa de variacion de los
Meta para el
. empleos en el sureste de 2019 NA -4.7 6.7 2.0
bienestar .
México
Porcentaje de vias férreas
Pardmetro 1 construidas en el sureste de la 2019 NA 03 10.37 100
Republica Mexicana
Porcentaje de vias férreas
Parametro 2 rehabilitadas en el sureste de la 2019 NA 25 24.47 100
Republica Mexicana
Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este ano.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

12
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Para el aho que se reporta, FTM administraba comercialmente 14 activos propiedad
del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y 1 hotel Desert Inn,
propiedad de FONATUR Solar, S.A. de C.V. antes Espacios Publicos y Equipamiento
Urbano, S.A. de C. V.! Las unidades de negocio estan a cargo de la Subdireccion de
Escalas Nauticas, que por cuenta y orden de FONATUR opera cinco rubros de
negocio: marinas, campo de golf, parques, paraderos y hoteles.

En este sentido, en el Objetivo Prioritario 2 se presentan las acciones realizadas en
los diversos rubros de negocio, referente a los ingresos por operacion obtenidos y
las actividades de mantenimiento, a fin de mantener la plena satisfaccion de los
turistas que adquieren bienes y servicios, asi como el cumplimiento normativo y de
seguridad en cada Unidad de Negocio. Lo anterior, permite desarrollar el turismo
nautico en nuestro pais, aprovechando el potencial de las zonas donde fueron
establecidos.

Resultados

Derivado de las obligaciones de FTM como administrador de diversas unidades de
negocio a cargo de la Subdireccion de Escalas Nauticas, se destacan los
incrementos en los ingresos de algunas unidades de negocio, respecto al 2020.

En general, hubo un aumento de 12.5% respecto al 2020 y 10.6% por arriba de lo
programado. Particularmente, el segmento de marinas registré un incremento del
20.1% respecto al 2020 y un 17.7% por arriba de lo programado. Por su parte, los
campos de golf registraron una baja del 0.8%. Los parques turisticos y los hoteles
registraron un alza del 29.4% y 4.1%, respectivamente.

! El terreno es propiedad de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. (antes FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V.) y las edificaciones son de

FONATUR Solar S.A. de C.V. antes Espacios Publicos y Equipamiento Urbano S. A.de C. V., filial de FONATUR.

13
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Ingresos de operacién por rubro de negocio
Del 1de enero al 31de diciembre de 2021
(Pesos)

Ingresos
= % % 2021
Unidad de negocio zoezao Programado Real 2020vs 2021 (d)=| vs Programado
@) 2021 (b) [ 2021 (e)/(a)-1 (e)= (c)/(b)-1
201 17.7

Marinas 51,175,003 52,198,506 61,441,044

Campos de Golf 26,078,403 26,599,971 25,860,607

Parques Turlsticos 604,221 359,085 781,930 29.4 n7.8

Hoteles Desert Inn 5,824,285 5,940,770 6,062,313 41 2.0
Division Escalas Nauticas 83,681,913 85,098,333 94,145,895 125 106

Fuente: Estados financieros y SAP

Actividades relevantes

Estrategia 1.- Gestionar los mantenimientos necesarios para
garantizar el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones y equipos
de las diferentes unidades de negocio que componen las Escalas
Ndauticas.

A fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones y equipos de las
Unidades de Negocio, durante el periodo reportado se realizaron diversas
actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y de mejora a la
infraestructura, maquinas, herramientas y materiales de las marinas, tales como
labores de limpieza, jardineria, reparacion, impermeabilizacion y fumigacion.

Asimismo, se dio cumplimiento a diversas obligaciones, como la renovaciéon de la
fianza en materia de impacto ambiental de la marina FONATUR Santa Rosalia; y se
obtuvo la recertificacion Earth Check en los campos de golf, por la atencion a las
observaciones derivadas de la auditoria del 2020.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

prioritario 2
q Eirze Resultado | Resultado | Resultado

Indicador (I:Aaﬁs; 2019 2020 2021 Meta 2024
Tasa de variaciéon porcentual de

Meta para el los ingresos obtenidos por la

. venta de bienes y servicios en 2019 NA -31.22 -26.63 5.0

bieqestan las unidades de negocio a cargo
de la entidad
Tasa de variacidn porcentual en
las actividades de promocion

Parametro 1 de venta de bienes y servicios 2019 NA -56 9.2 05
en las unidades de negocio a
cargo de la entidad
Incremento en el porcentaje de

Parametro 2 satisfaccion de los turistas que |, g NA 1.05 0.72 0.74

adquieren bienes y servicios en
las unidades de negocio

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no

corresponde reportar valor observado del indicador para este ano.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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FTM colabora con la atraccion de turistas nacionales e internacionales, a través de
la administracion de las API, mismas que tiene a su cargo, y que facilitan el
embarque y desembarque de pasajeros en los cruceros; facilitan la movilidad y el
desarrollo turistico. Las API tienen dos lineas de negocio: los cruceros y turismo
nautico.

El mantenimiento que requieren estas lineas de negocio es considerable, para lo
cual se realizan programas minimos que deben cumplirse; independientemente de
las consideraciones respecto de la seguridad, pues es a partir de ésta que puede
generarse un sentimiento de certeza y tranquilidad que atraiga a mas turistas.
Asimismo, se requieren labores de supervision del arribo de pasajeros y cruceros, asi
como de los servicios requeridos para contar con un Ooptimo funcionamiento,
entre los que destacan acciones de mejora |y mantenimiento de
infraestructura y las gestiones para el cumplimiento normativo y de seguridad.

Con ello, las API permiten integrar las costas y regiones aledanas al desarrollo
economicoy fortalecer la creacion de destinos. atrayendo al turismo internacional a
través de la mejora en la movilidad y conectividad.

Resultados

El 2021 representd un reto en diversos ambitos, derivado de la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19). Sin embargo, representé también la
oportunidad de abrir nuevamente los puertos a nivel nacional.

Esto permitido que se registraran mayores niveles de arribos de cruceros y de
pasajeros en la API Cabo San Lucas, lo que generd un aumento en el total de arribos
del 38.3%, respecto al 2020. Empero, el total de pasajeros disminuyo en un 14% en
comparacion con el ano anterior.
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e o] e | oo [pregaras)
Cabo San Lucas
Arribos 47 378 82 74.5 -78.3
Pasajeros 135,421 941,115 137,468 1.5 -85.4
Bahias de Huatulco
Arribos 13 29 1 -92.3 -96.6
Pasajeros 24,611 53,350 95 -99.6 -99.8
Total API's
Arribos 60 407 83 38.3 -79.6
Pasajeros 160,032 994,465 137,563 -14.0 -86.2

Estas variaciones impactaron los ingresos acumulados de las API, registrando un
decremento del 1.3% respecto al 2020.

Ingresos API’s
(Millones de pesos)

| 2020 | 2022 @ [ @0000% |
[ Real | Programado| _Real | vs2020 | programado]
Cabo San Lucas
Ingresos 51.99 159.41 56.96 9.6 -64.3
Bahias de Huatulco
Ingresos API 10.42 13.17 6.26 -39.9 -52.5
Ingreso Marina Seca 3.44 5.42 1.80 -47.7 -66.8
Total API's
Ingresos 65.85 178.00 65.02 -1.3 -63.5

Actividades relevantes

Estrategia 1.- Administrar y explotar los recintos portuarios
concesionados para garantizar una operacion eficaz y eficiente.

A fin de mantener, operar y supervisar los recintos portuarios para garantizar su
operacion, durante el 2021 se dio cumplimiento a cada una de las obligaciones
establecidas en los titulos de concesion. Asimismo, FTM contribuyd con el 6% de los
ingresos brutos que generan las API por concepto de aprovechamiento, enterando
a la Tesoreria de la Federacion el 4.5% durante el gjercicio de 2021, que se traduce
en la cantidad de 2.6 millones de pesos.

En la cuestion administrativa, se elabord en tiempo y forma los estados financieros
establecidos en la LGCG y el CONAC.
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Estrategia 2.- Generar las condiciones 6ptimas y realizar acciones
para aumentar el arribo de cruceros a los recintos portuarios.

Con el objetivo de que las instalaciones de ambas APl y sus usuarios tengan un nivel
de servicio confiable y de calidad, dando ademas el debido cumplimiento a las
obligaciones en materia de seguridad, durante el 2021 se mantuvo la coordinacion
y participacion con autoridades de los tres niveles de gobierno.

Por otro lado, durante el ejercicio que se reporta, la entidad no contd con la
suficiencia presupuestal para realizar obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, lo cual no inhibi® que se realizaran actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y de mejora.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 3

Linea
. Resultado | Resultado | Resultado
Indicador ba~se 2019 2020 2021 Meta 2024
(ARo)
Tasa de variacidon anual del
Meta para el i )
. arribo de cruceros a las API’s 2019 NA -69.51 50 6.0
bienestar o
administradas
Porcentaje de Agentes
Consignatarios de las Lineas
Navieras y prestadores de
Parametro 1 servicios  turisticos locales 2019 NA 8214 70 90
satisfechos con los servicios de
conservacién y mantenimiento
de las APl “s administradas
Cumplimiento del Programa
Parametro 2 Minimo de Mantenimiento en 2019 NA 100 100 100
las Instalaciones Portuarias
Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este ano.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 4. Fortalecer las capacidades institucionales de
FONATUR Tren Maya S.A de C.V. para una administraciéon
responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente.

FTM requiere de una gestion eficiente, eficaz, honesta y renovada que permita
realizar actividades que permitan el crecimiento, desarrollo y fomento del empleo a
una region histéricamente rezagada y excluida de la participacion de los beneficios
de actividades tan importantes como el desarrollo social, econdmico y turistico de
México; por lo que este objetivo es un pilar fundamental de la actuacion de la
entidad en su contribucion a uno de los ejes rectores de |la presente administracion
y quiza de los mas relevantes: “No dejar a nadie atrds y no dejar a nadie afuera”.

En este marco de actuacion y con la meta de sustentar las bases para la ejecucion y
cumplimiento de los fines de la entidad, a través de la correcta administracion de los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, asi como de la instauracion
de estrategias que impulsen el control internoy la mitigacién de riesgos, se coadyuva a
una administraciéon transparente y eficaz que guie su actuar en apego a los ordenamientos
juridico administrativos, en el marco del combate a la corrupcioén, la mejora de la gestidon
publica y el buen gobierno.

Resultados

Mediante acciones puntuales y a fin de cumplir con los objetivos trazados, durante
el 2021 se obtuvieron por parte de FONATUR $884,409,440.81 para el desarrollo del
PITM, en el marco del Convenio de Colaboracion celebrado con dicha entidad.

Respecto a los bienes muebles e inmuebles, se destaca el cumplimiento de los
pagos de arrendamiento y servicios, el pago de cuotas de conservacion y
mantenimiento a inmuebles compartidos, asi como la compraventa de lotes.

Asimismo, continuaron las acciones para la actualizacion del Manual de
Organizacion Especifico y la Estructura Organizacional de FTM, ambos
indispensables, dada la modificacion de su Objeto Social.
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Actividades relevantes

Estrategia 1.- Gestionar los recursos financieros, materiales,
humanos y administrativos bajo criterios de legalidad, eficiencia y
racionalidad para cumplir con el objeto social de la entidad.

Durante el 2021y a fin de trasparentar el uso de los recursos publicos, se elaboraron
en tiempo y forma los estados financieros establecidos en la LGCG y el CONAC.

En materia de bienes muebles e inmuebles, se ejercieron recursos presupuestales
en materia de contrataciones conforme a la siguiente informacion

CONTRATACIONES AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS (30%)

; IMPORTE DE
TIPO DE ADJUDICACION OPERACIONES PORCENTAJE
(Incluye IVA)
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas o
(Art. 26 fraccion Il de la LAASSP) $30,631,167.72 2.10%
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas 5
Art. 43 de la LAASSP (Procedimientos desiertos) $O’OO 0%
Adjudicaciones Directas
(Art. 42 de la LAASSP) $33,696,367.38 2.31%
SUBTOTAL (ARTICULO 42) $64,327,535.10 4.41%

OTRAS CONTRATACIONES AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (70%)

TIPO DE CONTRATACION (.iiﬁy'ﬂﬁ) PORCENTAJE
Licitacion Publica (art. 26 fracc. | de la LAASSP) $120,495,382.01 8.26%
mﬁ?gm S(.S‘.;l)ando Menos Tres Personas $18.245,120.02 12%
Adjudicaciones Directas (Art. 41 de la LAASSP) $108,971,577.61 7.47%
Convenio entre entidades (Art. 1° de la LAASSP) $652,370,914.35 4474%
SUBTOTAL $900,082,993.99 61.67%
TOTAL LAASSP $964,410,529.09 66.33%

En materia organizacional, continuaron los trabajos para actualizar y registrar la
Estructura Organizacional; se difundié la obligacion de los servidores publicos de
presentar la declaracion patrimonial y de intereses; y se implementaron los
programas de capacitacion.

Asimismo, se dio seguimiento a las acciones del PAT, PTCI, PTAR y PNCCIMGP.
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Estrategia 2.- Fomentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la
legalidad en la entidad para combatir la corrupcion.

Durante el ano 2021, se dio cumplimiento a las obligaciones de transparencia
establecidas en la LGTAIP; ademas de, dar seguimiento puntual a las observaciones
emitidas por el INAI Al respecto, se recibieron 253 solicitudes de informacion, de las
cuales se atendieron un total de 235 solicitudes conforme a los plazos establecidos
en la normatividad aplicable, lo que representa un 93% de efectividad. Asimismo, se
actualizé la informacién que debe publicarse en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT),

Por otro lado, se dio debida atencion y seguimiento a las auditorias internas y
externas, recomendaciones Yy requerimientos realizados por los &rganos
fiscalizadores.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 4

Linea
. Resultado Resultado | Resultado
Indicador ba~se 2019 2020 2021 Meta 2024
(Aho)
Meta para el P.orcgntaje de presupuesto
. ejercido  con respecto al 2019 NA 152.96 97.04 100
bienestar .
presupuesto modificado
Porcentaje de observaciones
. atendidas respecto a las
Parametro 1 l . P 2019 NA 36 82 70
observaciones generadas en
materia de fiscalizacién
Porcentaje de contratos
p registrados en la Bitacora
Parametro 2 S - 2019 NA 0 0 100
Electrénica de Seguimiento de
Adquisiciones

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este ano.
- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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SECRETARIA DE TURISMO TREN MAYA

4- Anexo.
Avance de las Metas para el bienestar y Parametros

Objetivo prioritario 1. Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren
Maya para mejorar la conectividad, movilidad y el desarrollo integral
sostenible del sureste

1.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Tasa de variacién de los empleos en el sureste de México

Objetivo 1. Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad,
prioritario movilidad y el desarrollo integral sostenible del sureste

Mide la tasa de variacion de los empleos en el sureste de México derivado del desarrollo

Definicion del proyecto Tren Maya

Periodicidad o

Nivel de ) :
o Regional e Anual
desagregacion S
medicion
Tipo Estratégico Acurr!tfla.do | periédico
periédico
: Periodo de
LLUCECIEE Porcentaje o l-eoloi oo | Enero a Diciembre

e los datos

Disponibilidad
Dimension Eficacia de la
informacién

Encuesta Nacional de Ocupaciony
Empleo

Unidad
- ce- oo« Instituto Nacional de Estadistica y
reportar el Geografia
avance

Tendencia
esperada

Ascendente

[(Sumatoria de los empleos en el sureste de México por los que se desarrolla el Tren Maya
en el afo t/ Sumatoria de los empleos en el sureste de México por los que se desarrolla el
Tren Maya en el afio t-1)-1]*100

Método de
calculo

©lc--i e e-- | Las condiciones macroecondmicas y sociales se mantienen estables y favorables

SERIE HISTORICA
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oy

Valor de la linea
base

2019

Resultado Resultado Resultado

2019 2020 2021

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

-4.7

El Proyecto Prioritario Integral Tren Maya impulsara la
creacion de empleos en los estados del sureste, por lo
cual tendra un crecimiento sostenido en la regién.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Empleos
reportados en
los estados al
Cuarto
Trimestre en

Sumatoria de
los empleos
en el sureste
e sl e - | de México por Valor

Fuente de

5,595,733

1 los que se variable 1 informacion variable 1
la Encuesta
desarrolla el .
Nacional de
Tren Maya en L
el afio 2019 Ocupaciény
Empleo, INEGI
Empleos

Sumatoria de
los empleos
en el sureste
Lol s e | de México por Valor

p los que se variable 2
desarrolla el
Tren Maya en
el afio 2018

reportados en
|los estados al
Cuarto
Trimestre en
la Encuesta
Nacional de
Ocupaciény
Empleo, INEGI

Fuente de
informacion variable 2

5,245,731

Sustitucion en
método de [( 5,595,733 / 5,245,731)-1] *100= 6.7%
calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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1.2
Parametro

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de vias férreas construidas en el sureste de la Republica Mexicana

Objetivo 1. Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad,
prioritario movilidad y el desarrollo integral sostenible del sureste

Mide el porcentaje de kildmetros de vias férreas construidas en el sureste para el

el funcionamiento del Tren Maya

Periodicidad o
Regional Gieses o L Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Gestion o Acumulado
periodico
: Periodo de
CELICL Porcentaje oo oo | Enero a Diciembre

zelise los datos

Disponibilidad
Dimensiéon Eficacia dela
informacion

Informes de Avances generados por la
entidad

Unidad
responsable de
reportar el
avance

Tendencia

Ascendente
esperada

FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

Método de (Total de Kilémetros de vias férreas construidos / Total de Kilometros de vias férreas
calculo programadas de construir) *100%

Supuesto: Las condiciones sociales y politicas permiten el funcionamiento de las obras e

Observaciones .
instalaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea

Resultado Resultado Resultado
base

2019 2019 2020 2021

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Este indicador no cuenta con una serie histérica
toda vez que el Proyecto Prioritario Integral Tren
Maya es un proyecto de nueva creacion

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021
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Total de Informe de
Lo s | Kildmetros de Valor Fuente de Autoevaluacion
el 8 62.98 : o : -
1 vias férreas variable 1 informacioén variable 1 Fel=liE]g[eRd
construidas
Registros
Total de administrativos
Kildmetros de sobre el trazo
ol e e- | vias férreas Valor Fuente de de ruta del Tren
: 607.05 : o 2
2 programadas | - liciieie e s e - o Maya e Informe
de de
construir Autoevaluacion
delanot
Sustitucion en
método de (6298 / 607.05) *100%=10.37%

calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador aln no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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1.3
Parametro

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de vias férreas rehabilitadas en el sureste de la Republica Mexicana

Objetivo 1. Ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren Maya para mejorar la conectividad,
prioritario movilidad y el desarrollo integral sostenible del sureste

Mide el porcentaje de kildmetros de vias férreas rehabilitadas en el sureste para el

el funcionamiento del Tren Maya

Periodicidad o
Regional Gieses o L Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Gestion o Acumulado
periodico
: Periodo de
CELICL Porcentaje oo oo | Enero a Diciembre

zelise los datos

Disponibilidad
Dimensiéon Eficacia dela
informacion

Informes de Avances generados por la
entidad

Unidad
responsable de
reportar el
avance

Tendencia

Ascendente
esperada

FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

Método de (Total de Kilémetros de vias férreas rehabilitadas / Total de Kilémetros de vias férreas
calculo programadas de rehabilitar) *100%

Supuesto: Las condiciones sociales y politicas permiten el funcionamiento de las obras e

Observaciones .
instalaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea

Resultado Resultado Resultado
base

2019 2019 2020 2021

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Este indicador no cuenta con una serie histérica
toda vez que el Proyecto Prioritario Integral Tren
Maya es un proyecto de nueva creacion

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

27



GOBIERNO DE

MEXICO

SECTUR

FONATUR

Total de Informe de
Kildmetros de 69.12 km Autoevaluacion
vias férreas rehabilitados delanot
rehabilitadas

Total de Registros

Kildmetros de

administrativos

vias férreas Igiifjozmor sobre el trazo
programadas P rehabilitapr de ruta del Tren
de Maya
rehabilitar

(69.12 / 282.45) ¥100%= 24.47%

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 2. Mejorar las condiciones de funcionamiento de
escalas nauticas conforme las caracteristicas de cada destino
turistico

2.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Tasa de variaciéon porcentual de los ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios

SELALE en las unidades de negocio a cargo de la entidad

Objetivo 2.- Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las
prioritario caracteristicas de cada destino turistico

Mide la variacion porcentual de los ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios
Definicion en las unidades de negocio (marinas turisticas, campos de golf, hoteles Desert Inny
parques turisticos)

Periodicidad o
Nacional frecuencia de F-N3lVEll
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico periédico Periddico
: Periodo de
LLICELICT Porcentaje ~c-c« - | Eneroa Diciembre

medida los datos

Disponibilidad
Dimensién Eficacia de la
informacion

Trimestralmente en el Informe de
Autoevaluacion de la Entidad

Unidad

Tendencia responsable de

Ascendente Subdireccion de Escalas Nauticas
esperada reportar el
avance
Método de ((Total de ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios en el afio t) / (Total de
calculo Ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios en el afio t-1)-1) x 100

Supuestos: Las condiciones sociales, politicas y administrativas permiten el

Observaciones . . L
funcionamiento de las Escalas Nauticas

SERIE HISTORICA

Valor de la linea Resultado Resultado Resultado

2019 2020 2021

base
2019
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

De 2020 al 2024 se estd proyectando un
crecimiento muy conservador del 1% anual en los
ingresos, esto es, que en 2024 se tendra un

crecimiento del 5% acumulado

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Total de Estadisticas

ingresos Proporcionadas
: obtenidos por por la
D LA la venta de V.alor 90,162,918 : Fue:r’\te de. Subdirecciéon
1 . variable 1 informacion variable 1
bienesy de Escalas
servicios en el Nauticas

ano t
Total de
Ingresos

Estadisticas
proporcionadas

. obtenidos por por la
Bl s el la venta de \{alor 122,883,431 8 Fu?[\te de. Subdireccién
2 . variable 2 informacion variable 2
bienesy de Escalas
servicios en el Nauticas

ano t-1

Sustitucion en
método de [(90,162,918 / 122,883,431)-1]*100= -26.63%

calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador alin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Nombre

2.2
Parametro

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Tasa de variacion porcentual en las actividades de promocion de venta de bienesy
servicios en las unidades de negocio a cargo de la entidad

Objetivo
prioritario

2.- Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las
caracteristicas de cada destino turistico

Definicién

Mide la variaciéon porcentual en las actividades de promocién de venta de bienesy

servicios de las unidades de negocio a cargo de la entidad: marinas turisticas, campos de
golf, hoteles Desert Inn y parques turisticos. Las actividades son principalmente banners
promocionales y comercio electrénico.

Nivel de

Periodicidad o

o Nacional e e Anual
desagregacion S
medicién
Tipo Relativa EUEED ) Periddico

periédico

Unidad de

medida Porcentaje

Periodo de
recoleccion de
los datos

Dimension Eficacia

Disponibilidad
dela
informacion

Tendencia

Ascendente
esperada

Unidad
responsable de
reportar el
avance

Método de
calculo

((Total de actividades de promocién en el afio T) / (Total de actividades de promocion
para la venta de bienes y servicios en las unidades de negocio en el afio t-1)-1) x 100

Enero a Diciembre

Informe de Autoevaluacion

Subdireccién de Escalas Nauticas

Observaciones

Valor de la linea
base

2019

Resultado
2019

La continua promocidén ayuda a posicionar y mantener nuestras unidades de negocio
dentro del segmento de mercado al que pertenecen, asi como a dar a conocer los bienes,
servicios y promociones que ofrecemos a clientes nacionales y extranjeros.

SERIE HISTORICA

Resultado
ployle]

Nota sobre la Linea base

Meta
2024

Resultado
2021

Nota sobre la Meta 2024
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SECTUR FONATUR

SECRETARIA DE TURISMO TREN MAYA

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Estadisticas
Total de Proporcionadas
L oeie s actividades Valor Fuente de por la

1 de promocion | o Cegiieicn -0 Subdireccion
enelafoT de Escalas
Nauticas

Total de
actividades
de promocién
para la venta
de bienesy
servicios en
las unidades
de negocio
en el ano t-1

Estadisticas
proporcionadas
por la
Subdireccién
de Escalas
Nauticas

Nombre variable
2

Valor Fuente de
variable 2 informacion variable 2

Sustitucion en

método de ((355/325)-1) x 100= 9.2%
calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador alin no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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SECTUR FONATUR

SECRETARIA DE TURISMO TREN MAYA

2.3
Parametro

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Incremento en el porcentaje de satisfaccion de los turistas que adquieren bienesy
servicios en las unidades de negocio

Nombre

Objetivo 2.- Mejorar las condiciones de funcionamiento de Escalas Nauticas conforme las
prioritario caracteristicas de cada destino turistico

Mide el incremento en el porcentaje de satisfaccion de los turistas que utilizan los
servicios de las unidades de negocio operadas (marinas turisticas, campos de golf,
hoteles Desert Inn y parques turisticos), respecto del mismo periodo (trimestre) del afno
anterior.

Definicion

Periodicidad o
Nacional frecuencia de F-N3lVEll
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Relativa B Periddico
periédico
: Periodo de
LLEEC D Porcentaje ~ecl-eoio - | Enero a Diciembre

medida los datos

Disponibilidad
Dimensién Calidad de la Informe de Autoevaluacion
informacion

Unidad
responsable de
reportar el
avance

Tendencia

Subdireccion de Escalas Nauticas
esperada

Ascendente

((Porcentaje de turistas encuestados que declaran estar satisfechos o muy satisfechos en
el periodo t) / (Porcentaje de turistas encuestados que declaran estar satisfechos o muy
satisfechos en el periodo t-1)-1) x 100

Al solicitar el llenado de la encuesta de satisfaccidon, contamos con una opinién directa de
los clientes respecto a los servicios brindados, lo que nos permite tener un mejor
parametro de la prestacion de los servicios y de las areas de oportunidad que tenemos
para mejorar.

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea

Resultado Resultado Resultado
base

2019 2020 2021

2019
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#4 . GOBIERNO DE
. mEexico SECTUR FONATUR

oy

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Porcentaje de Estadisticas
turistas Proporcionadas
encuestados por la

gue declaran Subdirecciéon
estar de Escalas
satisfechos o Nauticas

muy
satisfechos en
el periodo t
Porcentaje de
turistas
encuestados
gue declaran
estar
satisfechos o
muy
satisfechos en
el periodo t-1

Nombre variable

Valor Fuente de
] .

variable 1 informacion variable 1

Estadisticas
proporcionadas
por la
Subdireccién
de Escalas
Nauticas

Nombre variable

Valor Fuente de
2 .

variable 2 informacion variable 2

Sustitucion en
método de ((96.8 / 96.1)-1100= 0.72%

calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador alin no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

FONATUR

TREN MAYA

la
las

mantenimiento de
la seguridad de

Objetivo prioritario 3. Garantizar el
infraestructura portuaria y mejorar
administraciones portuarias integrales.

3.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Tasa de variacién anual del arribo de cruceros a las APl “s administradas

Objetivo
prioritario

3.- Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de
las Administraciones Portuarias Integrales

Mide la variacién total de arribos de cruceros del afo observado con respecto al nidmero

Definicion . - )
de arribos del afo anterior.

Periodicidad o
frecuencia de
medicion

Nivel de

o Anual
desagregacion

Nacional

Tipo Estratégico Acun'!t:lla-do | Perisdico
periodico

Periodo de
recoleccion de
los datos

Unidad de

medida Enero a Diciembre

Porcentaje

Disponibilidad
de la
informacion

Dimension Eficacia Informe de Autoevaluacion

Unidad

Tendencia
esperada

Ascendente

responsable de

Subdireccién de API's
reportar el

avance

[(Total de arribos de cruceros a las APl s administradas en el afio t / Total de arribos de
cruceros a las API “s administradas en el afo t-1) - 1]* 100%

Método de
calculo

Supuestos: Las condiciones sociales y politicas permiten el funcionamiento de las obras e

Observaciones | ;
instalaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea
base

2019

Resultado
plop]

Resultado
pLoylo)

Resultado
2019
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SECTUR FONATUR

SECRETARIA DE TURISMO TREN MAYA

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Total de
arribos de
cruceros
alas APl en el
anot
Total de

Estadisticas
proporcionadas
por las

API's

Nombre variable
1

Valor Fuente de
variable 1 informacion variable 1

Estadisticas

arribos de proporcionadas
Lol =il e - | cruceros a las Valor Fuente de por las
2 API variable 2 informacion variable 2 K]

administradas
en el ano t-1

Sustitucion en
método de [(102/68)-1]*100 = 50%

calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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mexico SECTUR FONATUR

3.2
Parametro

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Porcentaje de Agentes Consignatarios de las Lineas Navieras y prestadores de servicios
Nombre turisticos locales satisfechos con los servicios de conservacion y mantenimiento de las
APl s administradas

Objetivo 3.- Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de
prioritario las Administraciones Portuarias Integrales

Este indicador (proxy) mide la percepcion de los agentes consignatarios de las lineas
Definicion navieras propietarias de los cruceros y los prestadores de servicios locales respecto de los
servicios de mantenimiento y conservacion de las instalaciones en los recintos portuarios.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de -3Vl

medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico periédico Periédico
Unidad de . Perlodf)'de .
: Porcentaje -~ ccl-eo . -~ | Eneroa Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Informe de Autoevaluacion

informacion

Unidad
responsable de
reportar el
avance

Tendencia

Subdireccién de API's
esperada

Ascendente

Método de

caleulo (Total de encuestados satisfechos o muy satisfechos / Total de encuestados) * 100

©lo-- e le - | Supuesto: Existen servicios e infraestructura basica en buenas condiciones.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea
base

2019

Resultado Resultado Resultado
pLo) [] pLoylo) 2021

NA 8214 70

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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GOBIERNO DE
MEXICO SECTUR FONATUR

SECRETARIA DE TURISMO TREN MAYA

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Total de
encuestados
satisfechos o
muy

satisfechos

Estadisticas
proporcionadas
por las

API's

Nombre variable
1

Valor Fuente de
variable 1 informacioén variable 1

Estadisticas
Nombrevarabley e =1ke[: Valor Fuente de proporcionadas

p encuestados variable 2 informacion variable 2 [Jsle{dElS
API's

Sustitucién en

método de (28/40)*100="70%
calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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gxico SECTUR FONATUR

S

33
Parametro

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Cumplimiento del Programa Minimo de Mantenimiento en las Instalaciones Portuarias

Objetivo 3.- Garantizar el mantenimiento de la infraestructura portuaria y mejorar la seguridad de
prioritario las Administraciones Portuarias Integrales

El indicador mide la ejecucion del Programa Minimo Anual de Mantenimiento, el
Definicion programa incorpora actividades de mantenimiento en las instalaciones portuarias (areas
de uso comun y restringidas).

Periodicidad o
Nacional else o= | Anual
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico periédico Periddico
: Periodo de
SEEEEE Porcentaje < -«-lo - | Enero a Diciembre

medida los datos

Disponibilidad
Dimensién Eficacia de la Informe de Autoevaluacion
informacion

Unidad
responsable de
reportar el
avance

Tendencia

Subdireccion de API's
esperada

Ascendente

Método de (Suma del nUmero de Programas Minimos de Mantenimiento realizados / Programas
calculo Minimos de mantenimiento programados en el afio) *100

©lo-- - -- | Supuesto: Las instalaciones portuarias cuentan con las condiciones 6ptimas de operacion.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea

Resultado Resultado Resultado Meta
base

2019 2020 2021 2024

plo)}-)

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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. GOBIERNO DE

MEXICO

SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

FONATUR

TREN MAYA

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Nombre variable

1

Nombre variable

p

Sustitucion en

método de
calculo

Nota:

Suma del

numero de

Programas Valor
Minimos de variable 1
Mantenimiento

realizados

Programas

Minimos de

mantenimiento | - -
programados

informacion variable 1

informacion variable

(2/2) ¥100=100%

Fuente de

Fuente de

p

Informe de
avances del
Programa
Minimo Anual
de
Mantenimiento
en resguardo
de la
Subdireccion
de API’s

Informe de
avances del
Programa
Minimo Anual
de
Mantenimiento
en resguardo
de la
Subdireccién
de API’s

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.

40



oy

72 ", GOBIERNO DE

MEXICO

SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

FONATUR

TREN MAYA

Objetivo prioritario 4. Fortalecer las capacidades institucionales de
FONATUR Tren Maya S.A de C.V. para una administracion
responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente.

Nombre

Objetivo
prioritario

Definicion

Nivel de

desagregacion

Tipo

Unidad de
medida

Dimension

Tendencia
esperada

Método de
calculo

Observaciones

Valor de la linea

base
2019

4.1

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Porcentaje de presupuesto ejercido con respecto al presupuesto modificado

Meta para el bienestar

4.- Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para
promover una administracién responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente

Estratégico

Ascendente

Mide el avance en la ejecucién del presupuesto con respecto al presupuesto modificado

Periodicidad o
frecuencia de
medicién
Acumulado o
periodico

Periodo de
recoleccién de
los datos

Disponibilidad
de la
informacion

Unidad
responsable de
reportar el
avance

(Presupuesto ejercido en el afo t / Presupuesto modificado en el afio t) ¥100

Anual

Periédico

Enero a Diciembre

Cuenta Publica

FONATUR Tren Maya, S.A.de C.V.

SERIE HISTORICA

Resultado
ployle]

Resultado
2021
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SECTUR FONATUR

SECRETARIA DE TURISMO TREN MAYA

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Presupuesto
ejercido en
elanot
Presupuesto
modificado
enelafot

Nombre variable
1

Valor
variable 1

Fuente de
informacioén variable 1

2,448,792,742 Cuenta Publica

Nombre variable
2

Valor
variable 2

Fuente de
informacion variable 2

2,523,368,426 Cuenta Publica

Sustitucién en

método de (2,448,792,742 | 2,523,368,426 ) *100= 97.04%
calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador aln no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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OBIERNO DE
gxico SECTUR FONATUR

S

4.2
Parametro

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Porcentaje de observaciones atendidas respecto a las observaciones generadas en
materia de fiscalizacion

Nombre

Objetivo 4.- Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para
prioritario promover una administracion responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente

Mide el grado de atencion a las observaciones en materia de fiscalizacion recibidas

Definicion respecto del total pendiente de atender en el afio

Periodicidad o
Nacional frecuencia de [F-3IVE]l
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o
periodico

Tipo Gestion Anual

Periodo de

LEEC D Porcentaje oo o= | Enero a Diciembre

e los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia de la Informe de Autoevaluacion

informacion

Unidad

Tendencia responsable de

Ascendente FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.
esperada reportar el
avance
Método de [Observaciones atendidas en el afio t / (Observaciones recibidas en el afio t +
calculo Observaciones pendientes de atender en el afio t-1)]*100

Las observaciones derivaran de un documento oficial notificado por los Organos de
Fiscalizacion a FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

SERIE HISTORICA

Observaciones

Valor de la linea

Resultado Resultado Resultado
base

2019 2019 2020 2021
Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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SECTUR FONATUR

SECRETARIA DE TURISMO TREN MAYA

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NUmero de
L lelie =k observaciones Valor Fuente de
1 atendidas en variable 1 e e s e Regiistros
elanot administrativos

NUmero de
L ccie - observaciones Valor Fuente de Registros

2 recibidas en variable 2 Jieiiisie e e - L administrativos
elanot
NUmero de
observaciones
pendientes
de atender en
el ano t-1

Registros
administrativos

Nombre variable
3

Valor Fuente de
variable 3 informacion variable 3

Sustitucion en

método de [23/(18 +10)] *100= 82%
calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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OBIERNO DE

EXICO

S

SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

FONATUR

TREN MAYA

Nombre

4.3
Parametro

Porcentaje de contratos registrados en la Bitadcora Electrénica de Seguimiento de
Adquisiciones

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Objetivo
prioritario

4.- Fortalecer las capacidades institucionales de Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. para
promover una administracién responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente

Definicion

Mide la proporcién de contratos registrados en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de
Adquisiciones

Nivel de

Periodicidad o

o Nacional frecuencia de [FAIVEll
desagregacion o
medicion
Tipo Gestidon Acurrrtllla.do | Periodico
periédico
Unidad de . Perlodgde -
: Porcentaje -~~~ <= | Enero a Diciembre
medida
los datos
: o . 2Ll E Informes sobre la Situacidn Econdmica,
Dimension Eficacia de la . T -
: o las Finanzas Publicas y la Deuda Publica
informacion
Unidad
U Ascendente | FONATUR Tren Maya, SA. de CV.

esperada reportar el

avance

Método de
calculo

(Total de contratos registrados en la Bitacora Electréonica de Seguimiento de
Adquisiciones en el afio t / Universo de Contratos en al afio t) *100

Dicho Indicador se encuentra sefalado en el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcidn y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestidn Publica, 2019-2024, por lo cual es
el primer afo que se realiza dicha medicién.

SERIE HISTORICA

Observaciones

Valor de la linea

Resultado
base

Resultado Resultado

Nota sobre la Linea base

Nota sobre la Meta 2024
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SECTUR FONATUR

SECRETARIA DE TURISMO TREN MAYA

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021
Total de

contratos
registrados en Registros
la Bitacora administrativos

Nombre variable
1

Valor Fuente de informaciéon

Electrénica de variable 1 variable 1

Seguimiento
de
Adquisiciones
enelanot
Universo de
Contratos en
elafot

Nombre variable
2

Valor Fuente de informaciéon

variable 2 variable 2 Registros

administrativos

Sustitucion en

método de (0 /190)*100=0
calculo

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacion para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/- Cifras preliminares.
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GOBIERNO DE
MEXICO SECTUR FONATUR

5- Glosario

Dependencias: las que se sefialan en el articulo 2° de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Derecho de via: Franja de terreno de restriccion federal o estatal que corre paralela
a ambos lados de una via de comunicacion y que se requiere para la construccion,
conservacion, ampliacion, proteccion y en general para el uso adecuado de la via de
comunicacion.

Entidades: las que se sefalan en el articulo 3° de la Ley Orgdanica de la
Administracion Publica Federal.

Estudios geofisicos: Técnicas desarrolladas a partir de métodos fisicos que ayudan
a revelar la presencia o ausencia de cuerpos y estructuras dentro del subsuelo que
Nno pueden verse a simple vista pero que, por sus propiedades fisicas distintas al
medio que les rodea pueden ser detectados. Los cuerpos de agua, estructuras
arqueoldgicas, cavernas y yacimientos minerales son tan solo algunos ejemplos de
lo suele buscarse aplicando métodos geofisicos terrestres.

Estudios geotécnicos: Conjunto de actividades que permiten obtener Ila
informacion geoldgica y geotécnica del terreno, necesaria para la redaccion de un
proyecto de construccion.

Karsticidad: Es el fendmeno que provoca que las rocas del subsuelo, como el yeso,
calizas y dolomias, al ser disueltas por el agua, causen hundimientos de suelo o
socavonesy cuevas. Puede generar situaciones de riesgo para quienes habitan estas
zonas.

Marinas: conjunto de muelles e instalaciones para embarcaciones de recreo o yates;
por su uso se clasifican en publicas y privadas.

Salvamento arqueolégico: Modalidad que engloba, entre otras, a las labores de
rescate y salvamento, ambas reconocidas por ley, a la cual se recurre cuando las
evidencias materiales de grupos humanos pretéritos son susceptibles de ser
afectados o estan siendo alterados por obras de infraestructura publicas o privadas,
por sagueadores o por agentes naturales.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS



GOBIERNO DE
conjraNe:  SECTUR FONATUR

6.- Siglas y abreviaturas

API: Administraciones Portuarias Integrales

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable

CONEVAL: Consejo Nacional de la Evaluacion de |la Politica de Desarrollo Social
DOF: Diario Oficial de la Federacion

FTM: FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.

FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

FTM: FONATUR Tren Maya S.A. de C.V.

INAH: Instituto Nacional de Antropologia e Historia

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

ODS.: Objetivos del Desarrollo Sostenible

PAT: Programa Anual de Trabajo 2022 de FONATUR Tren Maya S.A. de C.V.
PIFTM: Programa Institucional 2020-2024 de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.
PND 2019- 2024 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

PNCCIMGP: Programa Nacional de Combate a la Corrupciony a la Impunidad, y de
Mejora de la Gestion Publica, 2019-2024

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia
PPITM: Proyecto Prioritario Integral Tren Maya
PROSECTUR 2020-2024: Programa Sectorial de Turismo 2020-2024

PTAR: Programa de Trabajo de Administracion de Rie 2022 de Fonatur Tren Maya
S.A.de C.V.

PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno 2022 de Fonatur Tren Maya S.A. de
C.V.

SEMARNAT: Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
TRAMO 1: Espacio comprendido entre Palenque y Escarcega

TRAMO 2: Espacio comprendido entre Escarcega y Calkini
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TRAMO 3: Espacio comprendido entre Calkini e Izamal
TRAMO 4: Espacio comprendido entre Izamal y Cancun
TRAMO 5: Espacio comprendido entre Cancun y Tulum
TRAMO 6: Espacio comprendido entre Tulum y Chetumal

TRAMO 7: Espacio comprendido entre Bacalar y Escarcega
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