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CONSENTIMIENTO QUE OTORGO A FAVOR DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

(PROFECO), A EFECTO DE SER REPRESENTADO ANTE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, 

JURISDICCIONALES Y EJERCER LAS ACCIONES QUE EN MI DERECHO CORRESPONDAN, Y EN SU 

CASO ADHERIRME A LA DEMANDA DE ACCIÓN COLECTIVA EN CONTRA DE LA PROVEEDORA DE 

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES:______________________________________________________ 

 

Lugar y fecha: _______________________________________________________ 

 

Con fundamento en el artículo 24, fracciones I, II, y III de la Ley Federal de Protección al Consumidor (LFPC), 

PROFECO tiene la atribución de promover y proteger mis derechos y de todos los consumidores, así como aplicar 

las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurídica en las relaciones de consumo; además 

debe procurar y representar mis intereses como consumidor,  mediante el ejercicio de las acciones, recursos, 

trámites o gestiones que procedan y finalmente tiene atribuciones para representarme individualmente o en grupo 

ante autoridades jurisdiccionales,  administrativas, así como ante los proveedores. 

 

Además, la Subprocuraduría de Telecomunicaciones conforme al artículo 15, fracción XV  del Reglamento de la 

Procuraduría Federal del consumidor y la Dirección General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesión de 

Telecomunicaciones, de acuerdo al artículo 33 fracción IX, del mismo ordenamiento jurídico, cuentan con 

facultades para representar, proteger y defender individualmente o colectivamente a los consumidores y ejercer 

las acciones colectivas o cualquier medio de defensa.  

 

En consecuencia, por medio del presente, yo_____________________________________________________, 

 otorgo mi consentimiento a favor de la PROFECO, para que a través de la Subprocuraduría de 

Telecomunicaciones o la Dirección General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesión de 

Telecomunicaciones, y de quienes legalmente le representan, promuevan, en mi nombre y representación las 

acciones legales, recursos, amparos, incidentes y cualquier otro medio de defensa que contemplen las leyes 

aplicables hasta su total conclusión, esto conforme al artículo 26 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

en relación directa con el artículo 585, fracción I del Código Federal de Procedimientos Civiles (CFPC), ejerciendo  

su legitimación activa para iniciar una acción colectiva en contra del proveedor referido.  

 

Otorgo consentimiento para los efectos arriba precisados y protesto lo necesario. 

 

 

 

 

___________________________________________________ 
Nombre y Firma 

 

 


