Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2021

Presentacion de Resultados



Objetivo de la ECCO

Conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en la
Administracion Publica Federal que laboran a distancia, de forma
presencial y mixta, respecto a:

Las medidas y condiciones con las que cuentan o se han implementado en
sus instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por
la COVID-19, y otros aspectos que pueden afectar positiva o negativamente
su desempeno, productividad, |la calidad de los servicios o la imagen
Institucional.

A fin de que se establezcan Ilas Practicas de Transformacion
correspondientes, para la mejora de cada institucion.



Una vez aplicada la ECCO se procesan los resultados, tanto cualitativos como
cuantitativos, para obtener la informacion estadistica correspondiente.

Con sus resultados, las instituciones realizan un analisis comparativo para determinar
posibles acciones de mejora de sus practicas.

Con esta informacion se definen los objetivos estratégicos de los cuales se desprenderan
las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.



Analisis
demografico



Género

Los servidores publicos
iIntegrantes del CONADESUCA
se dividen en 6 mujeres y 5
hombres, lo que representa un
10% de diferencia.

Hombre

Mujer

4.- (El entrevistado es? / 2021

55%




Estado Civil

En el CONADESUCA el 55% de su
poblacidn se encuentra casado,
un 10% por encima de los
servidores  publicos que se
declaran solteros.

Soltero(a)

Casado(a)

55%

5.- ¢Su estado civil es? / 2021




Edad

Los rango de edad mas
representativos son entre los 21 a
30 anos y de los 41 a los 50 anos,
juntos representan el 54% de Ia
plantilla del CONADESUCA.

6.- ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? /2021

21a 30
27%

31a40
18%

41a50

27%

5Ta60

61a70




Nivel Escolar

El 73% de los servidores publicos
del CONADESUCA indicaron
contar con estudios profesionales
completos, por lo solo el 27%
cuenta con estudios de
postgrado. Esto refleja una
poblacion profesional, por lo que
los planes de capacitacion vy
desarrollo de habilidades deben
estar dirigidos para este nivel y
fomentar el reforzamiento de
habilidades.

7.- ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2021

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestria

Doctorado




Escolaridad

En este tema el 82% de personal
encuestado senald que
actualmente no realizan estudios,
mientras que el 18% restante
iINndico estar cursando otro tipo de
estudios o bien Estudios Técnicos.

En relacidon a la lamina anterior se
puede interpretar el término de
estudios técnicos como
actividades especificas para el
manejo de ciertas herramientas,
no como el nivel técnico superior,
también al referir otros no se
tiene mayor detalle de que tipo
de estudios se tratan.

8.- ¢Qué tipo de estudios realiza usted

actualmelite?/ 2021
Ninguno ST 9

Primaria | 8%

Secundaria 8%

Estudios Técnicos 0% !
Preparatoria o equivalente 8%
Licenciatura o Estudios Profesionales 8%
Maestria 8%

0
Doctorado 0%

Acciones de capacitacion 8%

T
Otros 0%




AntigUedad

9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2021

Para este tema se puede apreciar Hasta s 27%
una brecha representativa, ya que
el 54% de personal ha trabajado

menos de 10 afos en el sector eal 27%
publico, mientras que el 45% del
personal encuestado indica tener

mas de 16 afos de antigledad en T g
el sector publico.

16220

21a25




AntigUedad

Para esta pregunta se contempla
la antiguedad en el Sector
Privado, por lo que 81% del
personal encuestado indico tener
al menos 5 anos de antiguedad
en el sector privado y solo el 18%
iINndicd solo haber trabajado en el
sector publico.

10.- En total ¢ cuantos ainos ha trabajado en el
Sector Privado? / 2021

Nunca he trabajado en el Sector Privado
18%

]

Hasta 5
45%

6alo

Mals
18%

16a20

o O
| ] g
N

21a25




Nivel de
puesto

Actualmente en el CONADESUCA
solo se tienen dos niveles la
Direccidon de Area y la
Subdireccion, esta ultima con un
64% de poblacion sobre el 27% de
nivel Direccion.

11.- ¢Cual es el nivel del puesto que desempena
usted actualmente? / 2021

Subdirector de Area u Homdlogo

Director de Area u Homaélogo

27%




AntigUedad

Como se menciond en laminas
anteriores el 73% del personal
encuestado tiene como maximo 5
anos en su puesto actual, el 18%
restante ha mantenido su puesto
por mas de 6 anos.

12.- ¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?
/ 2021

Hasta 5

6alo

Mals




Servicio
Profesional de
Carrera

El CONADESUCA no participa en
el Servicio Profesional de Carrera,
por lo que en esta grafica se
puede notar que existe un posible
error en la forma de contestar o
bien una encuesta no
correspondiente.

13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2021

Si

9%

10




Analisis
cuantitativo



Austeridad
Republicana

Este factor esta integrado por tres
reactivos de los cuales dos
presentan el mismo puntaje, 1.21
puntos sobre el promedio del
factor, mientas que el reactivo
menos calificado es sobre la
gestion de recursos materiales
con enfoque de austeridad.

Factor 79 - Austeridad republicana

292.- Considero que mis funciones institucionales no

se duplican con las de otro puesto. 96.36

293.- Considero que en mi area los recursos

materiales se mancjan de manera responsable y | ©>.73

austera. _

294 - En mi institucién los recursos con los que se

dlSpOne se administran con eflCGCIa, eflCIenCla, _ 96.36

economia, transparencia y honradez, para satisfacer
los objetivos a los que estan destinados.

Promedio factor 2021 I -5

Global APF 2021 |GG c0->




Derechos
Humanos

Integrado por cinco reactivos de
los cuales tres estan por debajo
del promedio del factor, el
reactivo con menor calificacion
corresponde a la afirmacion en la
gque se asume que las acciones
gue se realizan pueden favorecer
u obstaculizar los derechos
humanos.

Por otro lado también se cuenta
con un reactivo con 100 puntos el
cual indica que el personal
encuestado esta consciente de
sus obligaciones para promover,
proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos en suU
qguehacer.

Factor 80 - Derechos humanos / 2021

295.- Soy consciente de que las obligaciones de
promover, proteger, respetar y garantizar los

derechos humanos deben orientar el trabajo de mi...

296.- En mi institucion se reconocen, investigan y
sancionan las conductas del personal que vulneran
los derechos de las personas.

297.- Me informo y me capacito sobre derechos
humanos, para saber como llevarlos a la practica en
mis funciones.

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi
institucion pueden favorecer u obstaculizar los
derechos humanos de las personas.

299.- En mi instituciéon se promueve la capacitacion
sobre derechos humanos para todo el personal,
desde mandos superiores hasta el personal...

Promedio factor 2021

Global APF 2021

_ 100.00

09
I 0.5
S 5 45
.55
o 56

I S80.91




lgualdad de
género

A primera vista se identifica un
reactivo con una calificacion muy
baja, sin embargo esta calificacion
se considera positiva ya que el
reactivo corresponde a una
afirmacion negativa; por lo que a
pesar de tener calificaciones altas
en el resto de los reactivos el
promedio se mantiene bajo.

Cabe resaltar que el reactivo mas
alto es el que senala que en la
institucion  se  reconocen Yy
garantizan los derechos humanos
y la igualdad de género.

Factor 81 - Igualdad de género

300.- En mi area han ocurrido conductas de ‘—
) . 36.00
hostigamiento sexual o acoso sexual. i

301.- Mi institucion me ha proporcionado i

informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, [IIIIIININGGEEEEEEEEEEE 06 .36
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y... ]|
302.- En mi institucion tanto hombres como mujeres |

tienen igualdad de oportunidades para ocupar I ©4.55

cualquier puesto.

303.- En miinstitucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

I 0636

304.- En mi institucion se realizan acciones i
encaminadas a impulsar el empoderamiento de las [ ©0.91

mujeres en todos los niveles (acciones de...
305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los

derechos humanos tanto de mujeres como de R 0318
hombres, por igual. ]

Promedio factor 2021 |G ©615

Global APF 2021 | 50,5




Igualdad y no

discriminacién
Este factor estd compuesto por 6
reactivos, los cuales dan un
promedio de 88.18, el reactivo
Mas bajo corresponde a si existen
instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad y el
mMas alto es sobre el respeto a los
servidores publicos sin importar

su edad, sexo, origen étnico o
nacional...

Se puede apreciar que en el 50%
de los factores estan por encima
del promedio.

Factor 82 - Igualdad y no discriminacion

306.- En mi institucion existen instalaciones
adecuadas para personas con alguna discapacidad.

307.- Enmi institucion los mecanismos de
evaluacion del desempeno se aplican con igualdad y
no discriminacion.

308.- En mi area se dan las oportunidades de
ascenso y promocion de acuerdo a los principios de
igualdad y no discriminacion.

309.- Mi institucion promueve la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

310.- En miinstitucién se respetan a las personas
servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen

étnico o nacional, discapacidad, religidn, apariencia... 7

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es 7

igualitario y libre de discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

7001

I O
I €364
I 3,64
I 100.00

I ©6.36

I 88.18

I 30,91




Profesionalizacion

Factor 83 - Profesionalizacion de la Administraciéon Publica Federal
312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacion de la institucion,
mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las dreas de la — 90.91
. . institucion y tareas de cada uno de mis companeros. J
De los cinco reactivos que ’ "
i nteg ra n eSte fa Cto r SO | O d OS Se 313.- La capacita(f[ién que recikzjo en mi i[wstitucw'_én me petr_njgecrortalecer las __ 8364
. competencias para desempenar mejor mis actividades. :
encuentran por debajo del -
promed IO, eSOS Se refleren a |a 314.- En miéreg la eva\uacién q'e\ desempeno se acompaﬁa de 7— 7818
eva | u a C | O n d el d ese m pe no, po r |O observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora. |

que este factor sera de suma N ) i | A
315.- En mi institucion la evaluacion del desempeno que me aplican, refleja _ 80.00

i m po rta nCIa en |a ela bo raCIén de adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades
objetivos estratégicos debido a su | | ,
V| n C u | a C | Cl) n CO n d |fe re ntes 316.- Mis metas a evaluar reflzj:r;ﬁﬁ)fgje:ﬂne;etscl}.os resultados que se esperan __ 83.64

practicas de transformacion. |
promedio factor 2021 [ NRNRRDIEEBBERR C:.27

Global apF 2021 I 5091




Transparenciay
combate a la
corrupcion

Este factor esta compuesto por
tres reactivos, de los cuales solo
Uuno se encuentra por debajo del
promedio, este reactivo esta
relacionado con l|la denuncia de
actos de corrupcion, por otro lado
los otros dos reactivos con valores
altos indican que el personal
encuestado esta consiente de que
existe |la aplicacion de sanciones
por actos de corrupcion y qgue se
conducen en su actuar con
transparencia y legalidad.

Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupcion

321- En mi &rea se actua con transparencia y legalidad. _ 9455

322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio. _ 90.91
323.- En mi instituciéon se sancionan los actos de _ 9273
corrupciéon de acuerdo a la normatividad. :
Promedio factor 2021 | N 5> 73

Global APF 2021 |G so o




Aplicacion de
las TIC's

Unos de los tres reactivos que
integran este factor obtuvo el
puntaje por debajo del promedio,
este reactivo esta relacionado a la
capacitacion en herramientas
digitales y/o tecnoldgicas.

A partir de este hallazgo se
considera necesario implementar
una estrategia de capacitacion
gue incluya este tema.

Por otro lado el puntaje mas alto
lo obtuvo el reactivo que senala
que las areas se utilizan de
manera eficiente las herramientas
digitales para I|la mejora de
procesos.

Factor 86 = Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs)

324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnologicas
son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de
computo, software, etc.).

325.- He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o |

tecnolodgicas que facilita mi desemperio para realizar mis
actividades.

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente |

las herramientas digitales y/o tecnolégicas para mejorar
procesos, tramites y/o servicios.

Promedio factor 2021

Clobal APF 2021

——




Balance Trabajo
Familia

Este factor se ha destacado por
ser uno de los pilares de la ECCQO,
en este sentido la percepcidon de
los encuestados indica que no se
tiene mucho conocimiento de la
prestacion de guarderias, por otro
lado se considera que el horario
laboral es suficiente para
desarrollar las actividades de cada
puesto.

Un punto a resaltar es el puntaje
obtenido en el reactivo que
corresponde al tiempo de
convivencia familiar el cual supera
al promedio por casi 3 puntos.

Factor 87 - Balance trabajo-familia

S 727

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a
mi familia.

328~ Mi instituciéon me informa sobre la prestacion de |

I /0.00

guarderias.

329.- En mi area me otorgan facilidades para atender |

emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las

actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021




Calidad de
vida laboral

Aunado a la  contingencia
sanitaria por el SARS-COV 2 vy la
COVID-19, este factor se ha
relacionado estrechamente con la
sensacion de seguridad en
materia de salud en el ambiente
laboral, el reactivo con puntaje
mas bajo corresponde
precisamente a esta afirmacion
de seguridad e higiene en
espacios de oficina, reforzando
este punto el siguiente reactivo
con una calificacion por debajo
del promedio indica que no se
percibe la atencion de
observaciones de |limpieza vy
seguridad.

Factor 88 - Calidad de vida laboral

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333.- En mi area se da respuesta oportuna a

observaciones sobre limpieza y seguridad.

334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamaos
las diferencias con profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

— 74.55

I 941,55

I 83,6

N 02.73




Calidad y
orientacion a la
ciudadania

A pesar de que el CONADESUCA
No cuenta con tramites o servicios
al cludadano, las respuestas de los
servidores publicos reflejan que
se busca alinear sus actividades a
los objetivos y mision de Ia
Institucion, ya que los reactivos
con mejor puntaje asi lo indican.

Factor 89 - Calidad y orientacion a la ciudadania

335.- En mi area buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadanfa en los temas de nuestra
competencia.

336.- Miarea promueve captar las sugerencias de la ciudadania
para mejorar la calidad de los servicios.

337.- En mi institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos son considerados para
mejorar Nnuestros servicios.

338.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los
servicios para el publico usuario.

339.- En mi institucion se proporciona el servicio requeridoala A

ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de
igualdad y no discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

| 573

:— 92.73
:_ 90.91
:_ 90.91
EEEEEEEEEE———————
:_ 92.00

I GO.91




Colaboraciony
trabajo en equipo

Este factor solo cuenta con dos
reactivos, el que presentd una
calificacion mas baja se relaciona
con el tema de capacitacion,
mientras que el otro reactivo
respecto a la integracidon de los
equipos de trabajo superd por 13
puntos el promedio del factor.

Nuevamente se senala el tema de
capacitacibn como un punto
Importante para construccion de
practicas de transformacion.

Factor 90 - Colaboracion y trabajo en equipo

340- En mi area se promueve la integracion de nuestro

equipo de trabajo. 96.56

|

341- En miinstitucion recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.

Global APF 2021 80.91




Comunicacion

Este factor también consta de dos
reactivos, en este caso el que
menor puntuacion obtuvo hace
referencia a la comunicacion
efectiva entre areas, esta
referencia es notable ya que en
laminas anteriores se habia
denotado la necesidad de
capacitacion en varios temas por
lo que podemos anadir este
también.

Por otro lado el reactivo que hace
referencia a la utilizacion de
medios de comunicacion interna
obtuvo un puntaje alto, por lo que
considera que estos medios se
aprovechan de manera correcta.

Factor 91 - Comunicacion

342.- En mi instituciéon nos comunicamos de forma — 7636
efectiva entre las diferentes areas. )
343.- Considero gue en mi institucioén se utilizan de _ a7 97
forma eficiente los medios de comunicacién interna. :




COVID-19

Surge a razdn de la crisis sanitaria
provocada por el virus SARS-COV-
2 que trajo cambios significativos
en la manera de trabajar vy
relacionarnos, el puntaje mas bajo
encontramos |os reactivos que
hacen referencia a la capacidad
instalada para mantener las
medidas de distancia social y la
identificacion de grupos
vulnerables con la finalidad de
realizar acciones para favorecer su
bienestar.

Por otro lado la respuesta al
trabajo en casa fue muy favorable
siendo la mas alta, seguida por la
orientacion al respecto de Ila
COVID-19.

Factor 92 - COVID-19 / 2021

344.- Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacién de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que
fue comunicado al personal.

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los

protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y espacios |

necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras
publicas.

346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la

sana distancia entre compaferos.

347.- Mi institucion me ha brindado informacion de prevencion y
orientacion sobre COVID-19.

348.- En mi institucién trabajamos a distancia como medida preventiva |

para evitar la propagacién del COVID-19.

349.- En mi institucién se han identificado a los grupos de personas

vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su
bienestar.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

| E G2

————————a
 EE————————
i_ 85.45
| —— 5727
T —., 76.00

N 80.00

/N, 5091




Disponibilidad
de Recursos

Nuevamente encontramos un
factor con solo dos reactivos, este
se relaciona con la percepcion de
los  encuestados  sobre los
recursos con los que cuentan
para realizar sus funciones, en
este sentido se tiene una baja
percepcion sobre la capacidad de
respuesta para proveer los
materiales requeridos.

El otro factor trata de Ia
percepcion respecto a la
eficiencia de las herramientas y
materiales, la respuesta obtenida
fue alta, por lo que se considera
que estos son adecuados.

Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que

requiero para hacer mi trabajo. 83.64

|

351.- Considero que las herramientas y materiales con
gue cuento me permiten realizar mi trabajo de manera
eficiente.

9.09

Global APF 2021 _ 80.91




ldentidad y
valores

Este factor es importante ya que
demuestra |la  percepcion  del
encuestado sobre el sentido de
pertenencia y la relacidn con sus
actividades, como se puede ver en
la grafica el reactivo con la
calificaciobn mas baja corresponde
precisamente a la apreciacion sobre
el lugar de trabajo, esto indica que
los encuestados perciben que
existen situaciones por mejorar, No
obstante también consideran que
desempenarse en el servicio publico
contribuye al bien social.

Otro punto a destacar es que los
encuestados manifestaron conocer
el Cédigo de Etica.

Factor 94 - Identidad con la institucion y valores

352.- Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administracion
publica me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

354.- En mi &rea se actUa conforme al Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal.

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos

conforme al Codigo de Conducta de mi institucion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

85.45

:_ 96.36
| —— 0 5
:_ 94.55
:_ 92.73

I 50.91




Impacto de la
encuesta

Para este factor es importante
resaltar que su objetivo es conocer
la percepcion del personal
encuestado, por lo qgue no tiene una
relacion directa sobre si realizan o
no actividades para mejorar el
clima, sin embargo es importante
reconocer el Impacto de las
actividades y la difusion de estas
ante el personal, como se puede ver
en la grafica el personal considera
que no se realizan suficientes
acciones para mejorar el clima
organizacional.

95 - Impacto de la encuesta en mi institucion
356.- Miinstitucion difunde los resultados de la _ 90.91
encuesta de climay cultura organizacional. :
357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

Global APF 2021 _ 80.91




Liderazgo

La figura del liderazgo como factor
se identifica con la relacion con el
superior jerarquico, por lo se evalua
desde la vision de la asighacion de
la tarea y las actividades a realizar;
en este sentido la calificacion mas
baja la obtuvo el reactivo que senala
la capacidad de cumplir con
capacitacion dentro de las
actividades asignadas , asi como
distribuciéon de cargas de trabajo.

Factor 96 - Liderazgo positivo

358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la
capacitacidon que tengo programada.

359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar
decisiones en el desempeno de mi trabajoy
cumplimiento de mis metas.

360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y
competencias.

361.- Mi superior jerdrquico trata a todo el equipo en |

condiciones de igualdad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 77

I, 02.73

I 59.09

) 94+.55

1 90.91

I 5091




Mejora de |la
Gestion
La incorporacion de un factor que
esté relacionado con la mejora de la
gestion apoya a dimensionar el
Impacto de cambios realizados y las

acciones, en este sentido el personal
encuestado senaldé que no identifica

que se hayan realizado
simplificaciones a los procesos de
trabajo en relacion a la

normatividad aplicable.

Por otro lado se tuvo una alta
calificacion en la afirmacion que
indica que se conoce el impacto de
los proyectos de mi area en el logro
de los objetivos institucionales.

A partir de esta informacion
podemos reforzar las PTCCO's

Factor 97 - Mejora de la gestion publica

362.- En mi area implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con
la normatividad aplicable.

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area

tienen en el logro de los objetivos institucionales.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

|

89.09

90.91

9273




Normatividad
Yy procesos

La relacidon de la normatividad y los
procesos es determinante para
apoyar el desarrollo de un modelo
de cultura organizacional que
facilite el cambio y fomente Ia
mejora, en estos reactivos podemos

ver que los valores son
homogéneos, por lo que podemos
determinar que el personal

encuestado conoce la normatividad
aplicable y esta al tanto sobre sus
actualizaciones.

Factor 98 - Normatividad y procesos

364.- La normatividad y procedimientos de mi area _ 89.09
estan actualizados. :
365.- Conozco la normatividad aplicable a mitrabajoy _ 89.09
me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones. :
Global APF 2021 || so-o




Reconocimiento
laboral

En este factor solo se tienen dos
reactivos de las cuales el que obtuvo
un mayor puntaje es el que indica
gue reconoce el logro de resultados,
a pesar de estar por encima del
promedio global el otro reactivo
sobre la distincion del logro de
objetivos obtuvo un puntaje mMmas
bajo.

Estos resultados indican que el
personal encuestado percibe el
reconocimiento de los logros en
equipo pero no de manera personal,
por lo que se toma nota para su
inclusion en las practicas de
transformacion.

Factor 99 - Reconocimiento laboral

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 89.09

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro

los objetivos esperados. 2565

Global APF 2021 _ 80.91




Trabajo a
distancia

Este factor cuenta con seis reactivos
de los cuales el que obtuvo Ia
calificacion mas baja corresponde a
la afirmacion de que existe el apoyo
para con las responsabilidades
familiares al realizar trabajo via
remota, este reactivo puede
interpretarse como la capacidad
limitada de organizar la vida
personal y la laboral en condiciones
de trabajo a distancia.

Por  otro lado el personal
encuestado también  manifestd
cumplir con los objetivos

establecidos y denotd que se
Mmantiene una comunicacion fluida
y efectiva durante las actividades a
distancia.

Factor 100 - Trabajo a distancia

8 IO U Pl e a0 G M By i & O G 2o e o EYFY €0.00

efectivamente para realizar mis actividades via remota.

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion A

I ©0.91

de actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacidon y
retroalimentacion de mi trabajo durante el horaric laboral.

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales -

/) 02.73

via remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio,
iluminacion, ventilacién, etc.).

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado A

[ 6750

de ninas, ninos, adultos mayores, perscnas enfermas © perscnas con
discapacidad de mi hogar.

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos.

373.- En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos |

I ©6.36

actividades via remota.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I ©6.36

() 89.84

I, G091




Factores ECCO

En la presente grafica se muestran
los puntajes obtenidos en todos los
factores, ordenados de mayor a
menor. Para temas estadisticos
podemos ver que la media obtenida
es entre 88 y 85 puntos, teniendo
como umbral superior los 90 puntos
y como umbral inferior los 84
puntos.

Estos limites sirven para facilitar la
identificacion  de  fortalezas vy
debilidades, en este sentido
podemos sehalar como la mayor
fortaleza de la institucion su apego a
las nhormas de Austeridad, mientras
su mayor debilidad se identifica con
las acciones tomadas a razon de la
emergencia sanitaria por COVID-19

Factores/ 2021

79 - Austeridad republicana
85 - Transparencia y combate a la corrupcion
94 - Identidad con la institucion y valores
80 - Derechos humanos
89 - Calidad y orientacion a la ciudadania
96 - Liderazgo positivo
97 - Mejora de la gestion publica
100 - Trabajo a distancia
98 - Normatividad y procesos
82 - Igualdad y no discriminacion
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion
99 - Reconocimiento laboral
88 - Calidad de vida laboral
93 - Disponibilidad de recursos materiales
81 - Igualdad de género
87 - Balance trabajo-familia
90 - Colaboracion y trabajo en equipo
83 - Profesionalizacion de la Administracion Pablica...
86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias...
91 - Comunicacion
92 - COVID-19
84 - Servicio Profesional de Carrera | 0.00
Factor especifico_1 | 0.00
Factor especifico_2 | 0.00
Factor especifico_SAT | 0.00
Global APF 2021

9515
92.73
92.73
92.36
92.00
90.91
90.91
89.84
89.09
88.18
87.27
87.27
86.36
86.36
86.15
85.58
83.64
83.27
83.03
81.82
80.00

80.91




Reactivos
ECCO

En las siguientes I|aminas se
muestran todos los reactivos que
han sido ordenados de mayor a
menor, por |lo que se puede
identificar con facilidad lo que se
mencionaba en la lamina anterior, el

umbral superior; estos reactivos
mejor calificados son los
relacionados con los derechos

humanos y el respeto hacia las

personas.

Con base en lo anterior podemos
determinar que el personal del
CONADESUCA se encuentra
comprometido con la garantizacion
de los derechos humanos y tiene
presente los principios de
austeridad y racionalidad en uso de
los recursos.

Reactivos (1)

295.- Soy consciente de que las obligaciones de...
310.- En mi institucion se respetan a las personas...
305.- En mi institucién se reconocen y garantizan los...
292.- Considero gue mis funciones institucionales no...
294.- En mi institucion los recursos con los que se...
301- Mi institucion me ha proporcionado informacién...
303.- En mi institucion se realizan acciones...
311.- En mi institucién el trato hacia la ciudadania es...
340.- Enmi area se promueve la integracion de...
353.- Considero que el trabajar en la administracion...
372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los...
373- En miarea, la comunicacidén es efectiva cuando...
299.- En mi institucién se promueve la capacitacion...
302.- En mi institucion tanto hombres como mujeres...
307.- En miinstitucion los mecanismos de evaluacion...
321- En mi area se actua con transparencia y legalidad.
330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las...
332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.
354.- En mi &rea se actla conforme al Cédigo de Etica...
355- En mi area se difunde y fomenta que actuemos...

94.55
94.55
94.55
94.55
94.55
94.55
94.55
94.55

96.36
96.36
96.36
96.36
96.36
96.36
96.36
96.36
96.36

98.18

100
100




Reactivos
ECCO

En esta segunda |lamina, podemos
ver lo que se puede denominar las
areas de oportunidad, que son
aguellas areas en las que se tiene un
buen desempeno y pueden ser
capitalizables como fortalezas.

Para el CONADESUCA su mayor
area de oportunidad es operacional
es decir que los reactivos senalados
son aquellos que tienen que ver con
temas como la organizacion, la
capacitacion y la comunicacion.

Podemos ver qgue muchos de estos
reactivos estan relacionados
tambien con el Clima Laboral.

Reactivos (2)

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en...
293 - Considero que en mi area los recursos materiales...
323.- En mi institucidn se sancionan los actos de...
334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos...
335.- En mi darea buscamos soluciones para atender las...
336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la...
339.- En mi institucion se proporciona el servicio...
359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar...
363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area...
370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis...
296.- En mi institucion se reconocen, investigan y...
297.- Me informo y me capacito sobre derechos...
304.- En mi institucion se realizan acciones...
312.- Cuando ingrese al area me explicaron la...

322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio.
337- En miinstitucidn, percibo que los comentarios y...
338.- En mi institucidon se mejora constantemente la...
356.- Mi institucion difunde los resultados de |a...
369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de...
326.- Considero que en mi area se utilizan de manera...

89.09

90.91
90.91
90.91
90.91
90.91
90.91
90.91
90.91
90.91

92.73
92.73
9273
9273
9273
92.73
92.73
92.73
92.73

94.55




Reactivos
ECCO

En esta etapa encontramos aquellos
factores que segun la metodologia
FODA se denominan amenazas,
estas son aquellos reactivos en los
que se obtuvo un puntaje mas
cercano al umbral infererior, sin
embargo no se clasifican como
bajos.

En esta categoria encontramos
reactivos que estan relacionados
con la organizacion y distribucion
de las actividades, con el liderazgo.

Las amenazas no deben abordarse
como una prioridad directa ya que
muchas de estas no poseen una
solucion simple, sino como un
proceso de mejora al que deberad
darse seguimiento y que requiere
del apoyo de la Direccion General.

Reactivos (3)

329.- En mi area me otorgan facilidades para atender...
351- Considero que las herramientas y materiales con...
360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de...
362.- En mi area implementamos propuestas para...
364.- La normatividad y procedimientos de mi drea...
365.- Conozco la normatividad aplicable a mitrabajoy...
366.- En mi area se reconoce el logro de resultados.
368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a...
327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente...
343.- Considero gue en mi institucion se utilizan de..
348- En miinstitucion trabajamos a distancia como...
358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la...
298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi...
34'7.- Mi institucion me ha brindado informacion de...
352.- Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar.
367 - Mi superior jerarquico me distingue cuando logro...
308.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso...
309.- Miinstitucion promueve la inclusion laboral de...
313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me...
316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los..

83.64
83.64
83.64
83.64

85.45
85.45
85.45
85.45

87.27
87.27
87.27
87.27

89.09
89.09
89.09
89.09
89.09
89.09
89.09
89.09




Reactivos
ECCO

Por udltimo tenemos los reactivos
qgque conforman el umbral inferior,
las debilidades; todos aquellos
factores con una calificacion baja.
Cabe destacar que los reactivos
estan redactados como afirmacion
por lo que el reactivo 300 que
recibid la calificacidon mas baja no se
trata de una debilidad, ya que este
reactivo senala que en la institucion
han ocurrdio conductas de
hostigamiento o acoso sexual, a lo
gue se respondid que no, por ende
la calificacion es baja.

Estas debilidades se identifican con
las capacidades de operacion y los
recursos materiales, tambien con los
temas de COVID-19.

Reactivos (4)

324.- Considero que las herramientas digitales y/o...
333.- En mi area se da respuesta oportuna a...

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se...

350.- En mi institucidn proveen a tiempo el material ..
357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar €l...
344 - Mi institucion cuenta con un protocolo de...

315.- En mi institucion la evaluacion del desempeno...
314.- En mi area la evaluacion del desempenio se...

325.- He recibido capacitacion en herramientas...

342 - En mi institucidén nos comunicamos de forma...
349 .- En mi institucion se han identificado a los grupos...
331.- En miespacio de trabajo existen condiciones de...
306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas...
341- En miinstitucion recibimos capacitacion para...
328.- Mi institucidn me informa sobre la prestacion de...
571.- Cuando trabajo via remota alguien mas se...

346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material...
300.- En mi area han ocurrido conductas de...

83.64
83.64
83.64
83.64
83.64
81.82
80
78.18
76.36
76.36
76
74.55
70.91
70.91
70
67.5
65.45
36




Comentarios y
Sugerencias



En este espacio se revisaran los comentarios vertidos en el
apartado de quejas y sugerencias.

Para este ejercicio solo se recibieron dos comentarios, en particular
se puede apreciar gue uno de ellos se refire a otra institucion por lo
gue exite la posibilidad de que sea una encuesta equivocada.

El siguiente comentario esta relacionado con la estructura de la
encuesta ya gue senala que un reactivo es ambiguo.



Ciclo | Ramo Nombre de ramo Nombre de ur Nombre de area Opinion Sugerencias
Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafa
2021 8| Agricultura y Desarrollo Rural |Azucar Azucar Sugerencia |La pregunta 20 es ambigua
Ya que la dependencia SEGALMEX es nueva, no se ha llevado a
cabo ninguna capacitacion ninguna atencion sobre cultura
organizacional al a aligual que la atencion los trabajadores y la
Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia atencion de parte de recursos humanos es nula y nula se le
2021 8| Agricultura y Desarrollo Rural |Azucar Azucar Queja informa de ninguin cambio administrativo.

Como se puede observar en la tabla anterior
organismo por lo qgue se da por sentado un error, esto no afecta del todo
la calificacion obtenida por el CONADESUCA.

la queja senala a otro



Analisis
Comparativo



Resultados a nivel Sector

CLAV'EJRD ELA NOMBRE DE LA INSTITUCION ;:':il':‘;it’;zln
izl COMISION NACIONAL DE LAS ZONAS ARIDAS 8864
AFU COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR 87.84
I9H INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL SECTOR RURAL, AC. 87.03
6L FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO 85.56
GO0 SERVICIO DE INFORMACION AGROALIMENTARIA Y PESQUERA 84.96
0 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 84
IBK PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS 83.36
coo SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION Y CERTIFICACION DE SEMILLAS 82,65
Vss DICONSA, SA. DE C\V. 82,65
izC COLEGIO DE POSTGRADUADOS 8226
RIL INSTITUTO NACIONAL DE PESCA Y ACUACULTURA 8153
BOO SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 8123
IAG INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS Y PECUARIAS 80.81
VST LICONSA, SA. DE CV. 79.62
IBP SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA 7936
100 COMISION NACIONAL DE ACUACULTURA Y PESCA 7893
D00 COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO 7817

El CONADESUCA corresponde al
ramo 8, encabezado por Ia
Secretaria de Agricultura vy
Desarrollo Rural y que agrupa a
16 instituciones.

El promedio del sector para el
ejercicio 2021 es de 82.85.

La SADER obtuvo un promedio
de 84 puntos.

El CONADESUCA obtuvo
pormedio de 87.84 puntos.

un



Analisis comparativo nivel
Sector

El CONADESUCA obtuvo el segundo lugar en |la tabla de resultados del

sector, por una diferencia de 1 punto con la Comision Nacional de
Zonas Aridas (CONAZA).

Aungue parezca una diferencia minima, el numero de encuestas por
cada institucidon es muy diferente, ya que en la CONAZA se tiene un
aproximado de 95 encuestas, mientras que en el CONADESUCA se

tienen 11, esta diferencia de encuestas afecta el promedio de cada
INnstitucion y su volatilidad.

Por otro lado la institucidon que obtuvo el tercer lugar fue el Instituto
Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural (INCA

Rural), el cual cuenta con un promedio de 42 encuestas y una
calificacion de 87.03 puntos.



Analisis comparativo nivel
Sector

El resultado del CONADESUCA muestra una baja en relacion a la
calificacion obtenida el ano pasado, no obstante es importante
considerar los cambios que fueron realizados a |la encuesta vy la
Implementacion de un nuevo meétodo de evaluacion el Modelo
Tichy.

La tabla del ramo 8 tuvo muchos movimientos en relacion al aho
pasado el mas notable fue el aumento del INCA de una de las
ultimas posiciones el ano pasado a |la tercera en este ano.



Analisis comparativo nivel APF

Para este ejercicio el promedio de |la APF fue de 80.91, la calificacion mas
alta fue de 9564 y corresponde al Céntro de Investigacidon en
Matematicas, en lo que respecta al CONADESUCA este se posiciono en el
lugar 29.

Si realizamos una comparacion con las instituciones que obtuveron un
puntaje similar podemos encontrar a Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México, a la Secretaria de la Defensa Nacional. Estas instituciones
obtuvieron un total de 87 puntos diferenciandose con algunas décimas.

Para continuar avanzando la comparacion entre el CONADESUCA con Ia
APF utilizaremos los resultados obtenidos en la Matriz de Tichy.



Modelo Tichy

En este egjercicio se implementd el
modelo de Tichy el cual se divide en

sistemas Y herramientas
administrativas, cada uno de esos
cuadrantes presentan una

calificacion con base en los resultados
de la encuesta, agrupando uno o mas
factores en cada cuadrante.

En este cuadro se presentan los
resultados que el CONADESUCA
obtuvo en la aplicacion del modelo,
con estos resultados podemos
observar que el cuadrante con
puntuacidon mas alto es el C1 “Politica
de Gobiernto” seguido el C9 “Servicio
a la Sociedad”.

Por otro lado el cuadrante con menor
puntaje es Co6 “Comunicacion” y el
anterior es C8 “COVID-19".

Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos

Técnico

C1
Politica de gobierno

Herramientas administrativas

C4
Tareasy responsabilidades

Personas

Cc7
Profesionalizacion

Politico

Cultural

93.76 87.73 85.63
C5 C8
C2 . o
| iblico funci Igualdad y no Emergencia sanitaria
Que lo publico funcione discriminacion COVID -19
91.82 87.50333333 84.92
C3 C6 C9

Cultura organizacional

Comunicacion

Servicio a la sociedad

90.03

83.94

92.00




El Cuadrante 1 “Politica de Gobiernto” Agrupa los Factores
"Austeridad Republicana” y “Derechos Humanos”, en ambos
Factores se obtuvo un puntaje en promedio superior a los 92
puntos, como se habia mencionado en laminas anteriores estos
junto con otros factores se denominan fortalezas. Este cuadrante se
ubica en el sistema técnico y en la herramienta administrativa
organizacional y técnico, lo que indica que es un cuadrante de alto
nivel.

El Cuadrante 9 “Servicio a la Sociedad” contiene el factor “Calidad y
Orientacion a la Ciudadania” en este factor tambien se obtuvo un
promedio superior a los 92 puntos, por |lo que este también es una
fortaleza. Este cuadrante se ubica en el sistema cultural y en |Ia
herramienta administrativa personas, por lo que se puede llamar
una parte del clima organizacional.



Modelo Tichy

En el siguiente cuadro se muestra
una comparativa de cada cuadrante
con los resultados globales de la APF
y los obtenidos por la institucion; es
claro que los valores obtenidos por el
CONADESUCA son mas altos que el
promedio global.

Podemos ver que el cuadrante con
iIndice mas bajo del global es el 5
“igualdad y no discriminacion” el cual
tiene aproximadamente 9 puntos de
diferencia con el Iindice de |Ia
Institucion. Por otro lado el cuadrante
6 “Comunicacion” fue el indice mas
bajo del CONADESUCA vy tiene una
diferencia de 5 puntos arriba del
indice global.

Cuadrante Nombre del cuadrante

Politica de gobierno

Factores

Austeridad republicana
Derechos humanos

indice Global por

cuadrante

83.11

93.76

Que lo publico funcione

Mejora de la gestién publica
Transparencia y combate a la
corrupcion

83.20

91.82

Cultura organizacional

Identidad con la institucion y
valores

Liderazgo positivo

Balance trabajo-familia

82.27

90.03

Tareas y responsabilidades

Disponibilidad de recursos
materiales
Normatividad y procesos

79.78

87.73

Igualdad y no discriminacion

Igualdad de género
Igualdad y no discriminacion

78.44

87.50

Comunicacion

Aplicar eficientemente los
recursos de las tecnologias de
informacién y comunicacion
(TICs)

Colaboracion y trabajo en
equipo

Comunicacion

Impacto de la encuesta en mi
institucion

78.72

8394

Profesionalizacion

Profesionalizacién de la
Administraciéon Publica Federal
Senicio Profesional de Carrera
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral

81.25

85.63

Emergencia sanitaria COVID 19

COVID-19
Trabajo a distancia

79.69

84.92

Senicio a la sociedad

Calidad y orientacion a la
ciudadania

82.97

92.00




Modelo Tichy

En este cuadro se muestran mas
claramente las diferencias obtenidas
por la institucion sobre el global de |a AEREIIRNES EEmI RS

ADF; con esta informacion Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas
confirmamos las afirmaciones que el
Cuadrante 1y 9 son los mas fuertes
de la institucidon, mientras que con

C1l c4 C7

Técnico Politica de gobierno Tareasy responsabilidades | Profesionalizacion

10.7 7.93 4.33
este cuadro observamos que el
cuadrante 7, 8 y 6 forman parte de las c2 5 c8
Igualdad y no Emergencia

Que lo publico funcione

areas de oportunidad sobre las cuales

’ s Politico discriminacion sanitaria COVID -19
es conveniente basar los objetivos
estratégicos de las PTCCO. 8. o4 >2
C9
Uno de los puntos que vale la pena C3 C6 Servicio a la

rescatar es el tema de la capacitacion g Cultura organizacional Comunicacion sociedad
y la comunicacion ya que estos
fueron muy evidentes durante el
analisis de los factores, sin embargo
bajo la perspectiva del modelo Tichy
se observa como unha amenaza, es
decir un area en la cual de no ponerse
atencion puede convertirse en zona
de oportunidad

7.73 5.24 9.00




Modelo Tichy

En esta grafica se puede apreciar
mejor los puntos que se senalaban en
la tabla anterior, los puntos mMas
cercanos al indice Global son los
cuadrantes de “Emergencia sanitaria
COVID-19", “Profesionalizacion” vy
‘Comunicacion”, sobre estos y los
factores que agrupan se propone
desarrollar objetivos estratégicos que
se conviertan en acciones para su
mejora.

Por otro lado los puntos mas alejados
del indice global son “Politica de
Gobierno”, “Servicio a la Sociedad” y
“*Que lo publico funcione”.

Radial por cuadrantes

Politica de gobierno
95.00

Servicio a la sociedad _#790.00 N\ Que lo ptblico funcione

Emergencia sanitaria

Cultura organizacional
CoviD 19

o— indice Global por cuadrante

—e— [ndice por Institucién

Tareasy

Profesionalizacion e
responsabilidades

Igualdad y no

Comunicacién S S
discriminacion



Identificacidn de
Fortalezas y Areas
de Oportunidad



Fortalezas

Se denominan fortalezas en términos de la encuesta aquellas areas en las que la
INnstitucion presenta puntajes altos destacandose del resto, en este ejercicio se utilizaron
dos métodos para obtener esta conclusion, el tradicional analisis de los factores y
reactivos por un lado y por otro la utilizacion del Modelo Tichy en el que se agruparon
los factores en cuadrantes de a cuerdo con su nivel y alcance.

Ambos métodos coinciden en que las fortalezas del CONADESUCA son la Austeridad
Republicana, la Transparencia y Combate a la Corrupcion, la Identidad con la Institucion
y sus Valores y los Derechos Humanos.

Al analizar estos factores llegamos a la conclusion que el CONADESUCA es una
Institucion en la cual se mantiene el compromiso de utilizar los recursos de manera

clara y eficiente, ademas de mantener un compromiso de respeto hacia las personas y
la institucion.

La identificacion de estas fortalezas son importantes ya que permiten apoyar las PTCCO

para dirigirlas hacia las areas de oportunidad, también es importante realizar acciones
para reforzar estas fortalezas.



Areas de Oportunidad

Al igual que las fortalezas, las areas de oportunidad se definen una vez realizado el analisis
de los factores y la aplicacion del Modelo Tichy, ambos meétodos definen como las
principales areas de oportunidad los factores de Comunicacion, Aplicar eficientemente los
recursos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), Profesionalizacion de |a
Administracion Publica Federal y el factor relacionado con el COVID-19.

Analizando los reactivos que componen estos factores se detectd que los mas bajos
estaban relacionados con el tema de capacitacion, por lo que se concluyd la necesidad de
incluir acciones de este tema en las PTCCO.

Los resultados obtenidos con la ECCO son el reflejo de la percepcion de los servidores
publicos por que los objetivos deberan enfocarse principalmente en traducirse como
acciones gque puedan cambiar la percepcion del personal, no obstante habra situaciones
en las que no dependa de la institucion debido a que es un factor externo, como lo es con
el factor relacionado al COVID-19.



Definicion de
Objetivos
Estratégicos



Objetivo 1

Difundir los resultados de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional, asi
como las Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura Organizacional, a
todo el personal, mediante una
campana informativa.

Corresponde a la difusion de los resultados de |a
ECCO 2021, asi como las PTCCO de la institucion
concientizando todos los integrantes sobre la
Importancia y relevancia de estas acciones y su
trascendencia en la vida laboral.



Objetivo 2

Desarrollar un Programa Anual de
Capacitacion que incluya el
aprovechamiento de las tecnologias de
informacidén y comunicacién (TIC s) asi
como fomente el trabajo en equipo y el
liderazgo.

Este objetivo corresponde a la identificacion de Ia
necesidad de realizar acciones de capacitacion
gue sean significativas para la realizacion de las
actividades mediante |la apropiacidon de
herramientas tecnoldgicas adecuadas.



Objetivo 3

Proporcionar herramientas funcionales
para la Nueva Normalidad debido a la
COVID-19.

En este objetivo se conjuntan los factores Covid-
19 y Trabajo a Distancia, que en modelo de Tichy
se agrupan el cuadrante Covid-19, la razén de
ser de este objetivo es el area de oportunidad
identificada en el seguimiento al tema de la
contingencia sanitaria por la COVID-19, las
formas de trabajo a distancia y las implicaciones
gue estas tienen en el servicio.



Objetivo 4

Implementar una Campana de
Comunicacion Interna mediante la
cual se fomente el reconocimiento y
la mejora de la calidad de vida
laboral dentro de la institucion.

Este objetivo responde a la necesidad de
mejorar las relaciones dentro de Ia
Institucion, como se manifiesta en los
factores Calidad de Vida Laboral vy
Reconocimiento Laboral agrupados en
cuadrante 7 “Profesionalizacion” del Modelo
Tichy.



Definicion de
Practicas de
Transoformacion



Objetivo 1

Difundir los resultados de la . . ..
Encuesta de Clima y Cultura Practica de Transformacion:

Organizacional, asi como las
Practicas de Transformacion

de Climay Cultura « Integrar en el portal institucional el
Organizacional, a todo el analisis de los resultados de la ECCO
personal, mediante una 2021

campana informativa.
« Difundir mediante infografias las

fortalezas, areas de oportunidad
entre otros hallazgos derivados del
analisis de la ECCO 2021.



Objetivo 2

Desarrollar un Programa . . .
Anual de Capacitacién que Practica de Transformacion:

incluya el aprovechamiento
de las tecnologias de

informacién y comunicacioén « Elaborar un protocolo para la
9"% s) asi como fomelnte el aplicacion de la Deteccién de
"';"I"erzj:gi” equipoye Necesidades de Capacitacidon para la

construccion de Programa Anual de
Capacitacion adecuado.

 Imparticion de Talleres de
Comunicacién Efectiva y Liderazgo
Participativo.



Objetivo 3

Practica de Transformacion:

Proporcionar herramientas « Taller de tips funcionales en los cuales

funcionales para la Nueva
Normalidad debido a la
COVID-19.

las personas servidoras publicas relaten
las practicas realizadas dia con dia para
protegerse del COVID 19.

Tablero de informacion en donde se
Informe a las personas servidoras i
publicas sobre las acciones que se estan
realizando al interior de la Institucidon
para la Brevenmon y orientacién sobre
el COVID 19.

« Tips informaticos, Realizar sesiones con

grupos de trabajo reducidos para
compartir los conocimientos ,
tecnoldgicos para el trabajo a distancia.



Objetivo 4

Implementar una Campana
de Comunicacion Interna
mediante la cual se fomente
el reconocimiento y la mejora
de la calidad de vida laboral
dentro de la institucion.

Practica de Transformacion:

« Tardes de reflexidon con videos sobre
temas de género, igualdad y no
discriminacion.

« Imparticion de un Taller sobre el Manejo
del Estrés

 Retroalimentacion 360, se trata de una
dinamica interna en la que el personal
directivo opina sobre el trabajo
realizado por el personal subordinado y
viceversa, asi como entre iguales.



Programacion de
las PTCCO



Reporte de PTCCO
Tipo de Personal Fecha de Fechade
Numero Objetivos estratégicos p . Practica de transformacion . . R Fechade fin Precision 1° Factor relacionado | 2° Factor relacionado | 3° Factor relacionado | Impacto
practica dirigido registro inicio
1- Difundir los resultados de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional, asi como las Practicas de Integrar en el portal institucional el analisis de los 1- Todo el Publicacién de los Resultados en el portal 95- Impacto de la 88 - Calidad de vida
ultu izaci , asi i L. instituci isi - ublicaci u . - Cali Vi
1 gan ; lcas 1- Estratégica| | o P 21/04/2022 | 28/03/2022 | 08/04/2022 | "o os e POl 1106 - Comunicacién C6 [encuesta en mi Alto
Transformacién de Climay Cultura Organizacional, a todo resultados de la ECCO 2021. personal institucional y difusién al personal. institucion laboral
el personal, mediante una campaiia informativa.
1- Difundir los resultados de la Encuesta de Clima
o . L Y Difundir mediante infografias las fortalezas, areas de L, . y L. 95 - Impacto de la . .
Cultura Organizacional, asi como las Practicas de L, X R ,. . |1-Todoel Elaboracion de infografias electronicas o, . 88 - Calidad de vida
2 , ) L 1- Estratégica|oportunidad entre otros hallazgos derivados del analisis 21/04/2022 | 01/04/2022 | 31/08/2022 o, 106 - Comunicacion C6 |encuesta en mi Alto
Transformacion de Climay Cultura Organizacional, a todo personal para su distribucién a todo el personal. S laboral
K N . R de la ECCO 2021. institucion
el personal, mediante una campaiia de informativa.
2 - Desarrollar un Programa Anual de Capacitacion que o, ., i o,
incluya el aprovechamiento de las tecnologias de Elaborar un protocolo para la aplicacion de |a Deteccidn 1-Todo el Revision del protocolo de laDNCy la 107 83 - Profesionalizacin
1 u Vi | I - VISI -
3 X Y ~, P o, B } e 1- Estratégica|de Necesidades de Capacitacion para la construccion de 22/04/2022 | 01/04/2022 | 09/04/2022 L, p v X L, 106 - Comunicacion C6 |de la Administracion Alto
informacién y comunicacién (TIC's) asi como fomente el e personal adecuacion del PAC. Profesionalizacion C7 Lo
R R R Programa Anual de Capacitacion adecuado. Publica Federal
trabajo en equipoy el liderazgo.
2-D Il P A ldeC itacio
indl esarrlo arun hrogljamta dnula te aplau’audon que | rticion de Tall deC icacién Efecti 1-Todo el Seleccion de Talleres e imparticion del 107 83 - Profesionalizacion
incluya el aprovechamiento de las tecnologias de mparticion de Talleres de Comunicacion Efectiva -Todoe -
4 . Y L, P N i | g 1- Estratégica| . P R v 22/04/2022 | 02/05/2022 | 29/07/2022 |mas adecuado para la dindmica del . — de la Administracién |96 - Liderazgo positivo |  Alto
informacion y comunicacion (TIC's) asi como fomente el Liderazgo Participativo. personal " Profesionalizacion C7 | _,
. . ) Comité. Publica Federal
trabajo en equipoy el liderazgo.
Taller de tips funcionales en los cuales las personas
3 - Proporcionar herramientas funcionales para la Nueva 1- Todo el .Seleccionar lainformacién y preparar 108 - Emergencia 88 - Calidad de vida
5 P , P 1 Estratégica|servidoras publicas relaten las practicas realizadas dia 22/04/2022 | 01/04/2022 | 30/11/2022 yprep - Emerg 92- COVID-19 Alto
Normalidad debido a la COVID-19. . personal conforme a agenda los talleres Sanitaria COVID19 C8 laboral
con dia para protegerse del COVID 19.
Tablero de informacién en donde se informe a las .
3.p . h ientas funcional laN i ibli bre | R 1- Todo el Elaborar el material para la 108-E .
- Proporcionar herramientas funcionales para la Nueva . . _|personas servidoras publicas sobre las acciones que se -Todoe . . . - Emergencia L
6 1- Estratégica 22/04/2022 | 01/04/2022 | 30/11/2022 |implementacién del tablero digital 92 - COVID-19 91 - Comunicacién Alto
Normalidad debido a la COVID-19. g estan realizando al interior de la Institucion para la personal /04/ foa/ /11/ P L, gitaly Sanitaria COVID19 C8
-, ) - mantener su actualizacion mensual.
prevencion y orientacion sobre el COVID 19.
86 - Aplicar
. - . . . . eficientemente los
i i X Tips informaticos, Realizar sesiones con grupos de Recabar la informacion sobre la i )
7 3- Proporcionar herramientas funcionales parala Nueva 1- Estratégica|trabajo reducidos para compartir los conocimientos 1-Todoel 22/04/2022 | 01/04/2022 | 30/11/2022 |informacidny agendar las sesiones como 108- Emergendia 100- Trabajo a recursos de las Alto
- Estr: ica(tra uci ac ir los conocimien informacié i ¢
Normalidad debido ala COVID-19. g ) L. p . P K K personal , v g Sanitaria COVID19 C8 |distancia tecnologias de
tecnoldgicos para el trabajo a distancia. sea mas conveniente X L,
informaciony
comunicacién (TICs)
4-1mol ¢ c fiade C icacién Int Seleccionary catalogar los videos y la
- Implementar una Campafia de Comunicacion Interna
_p P o R , . |Tardes de reflexién con videos sobre temas de género, | 1- Todo el informacion a presentar para que sean lo (107 - 88 - Calidad de vida 82 - Igualdad y no
8 mediante la cual se fomente el reconocimiento y la mejora|1- Estratégica|, L 22/04/2022 | 01/04/2022 | 30/11/2022 , i . L, S Alto
R K o, igualdad y no discriminacidn. personal mds acorde y sencilla para los Profesionalizacién C7 [laboral discriminacién
de la calidad de vida laboral dentro de la institucién. .
participantes.
. o, Seleccionar el taller para que sealo mas
4 - Implementar una Campafia de Comunicacién Interna 1-Todo el deal idades de la institucion 107 88 - Calidad de vid 90- Colab »
-Todoe acorde a las necesidades de la institucion - - Calidad de vida - Colaboracion
9 mediante la cual se fomente el reconocimiento y la mejora| 1- Estratégica|[Imparticién de un Taller sobre el Manejo del Estrés 22/04/2022 | 01/04/2022 | 30/11/2022 i L, X L, ) X Y Alto
R K o, personal y programar su imparticion en grupos para |Profesionalizacion C7 |laboral trabajo en equipo
de la calidad de vida laboral dentro de la institucién. . -
una mejor atencion.
. o, Retroalimentacidn 360, se trata de una dindmica interna i L, i o,
4 - Implementar una Campafa de Comunicacién Interna T K i Planeary coordinar la logistica de los . 83 - Profesionalizacion
R . K , .__|enlaque el personal directivo opina sobre el trabajo 1- Todo el o , 107 - 99 - Reconocimiento . .,
10 mediante la cual se fomente el reconocimiento y la mejora| 1- Estratégica i i R , 22/04/2022 | 01/04/2022 | 30/11/2022 |eventos para que el ejercicio sealo mas . o, de la Administracion Alto
R K o, realizado por el personal subordinado y viceversa, asi personal K i Profesionalizacion C7 |[laboral Lo
de la calidad de vida laboral dentro de la institucidn. R profesional posible. Publica Federal
como entre iguales.




Efectividad del
ultimo PTCCO.



Efectividad del ultimo PTCCO.

Para este calculo se utiliza la siguiente féormula:

(No. de practicas cumplidas) / (No. de practicas registradas ano
anterior) x 100 = % efectividad

Si aplicamos esa féormula obtenemos el siguiente resultado

(7 practicas cumplidas) / (7 practicas registradas arfio anterior) x 100 =
100%efectividad



Gracias por su participacion

Contactanos

a Avenida Cuauhtémoc 1230, Piso 7, Alcaldia Benito Juarez,
Colonia Santa Cruz Atoyac, Ciudad de México. C.P. 03310

0155-3871-1900 extension 57001
E¥d{conadesuca@conadesuca.gob.mx

gob.mx/conadesuca
ﬁ@Conadesuca 1 @CONADESUCAMX CONADESUCA


https://www.facebook.com/Conadesuca
https://twitter.com/CONADESUCAmx
https://www.instagram.com/conadesuca/

