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Introducción 

¿Cual es el objetivo?

Con la nueva función pública de la cuarta transformación, se retoma el mandato de mejorar el clima y cultura
organizacional, pero con mayor énfasis en desarrollar los procesos de cambio que incidan en el combate a la
corrupción, en garantizar la austeridad republicana, los derechos humanos, la igualdad de género, la inclusión y la
pertinencia cultural, los cuales se concretarán en las nuevas Prácticas de Transformación a partir de los resultados de
la ECCO 2021

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administración Pública Federal (ECCO), es una herramienta para
medir la percepción de las personas que laboran en las organizaciones, con relación a los aspectos sociales que
intervienen en su entorno laboral y que afectan en la calidad del logro de objetivos dentro de la organización.

En ese sentido, los resultados aportados por dicha encuesta, representan una oportunidad para elaborar un Programa
de Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional, que permita generar cambios internos, de acuerdo a
la demanda de las y los servidores públicos, que contribuya a generar satisfacción laboral, identidad con la Institución,
mayor productividad y compromiso con los objetivos organizacionales.
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Metodología  

La Secretaría de la Función Pública (SFP), a través de su Unidad de Política de Recursos Humanos de la Administración
Pública Federal, coordina cada año, la aplicación de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, mediante un
instrumento que comprende 80 reactivos divididos en 11 factores y 11 valores.

La SFP utiliza la escala tipo Likert, la cual es un instrumento de evaluación, que comprende un parámetro de cinco
respuestas, que permiten obtener resultados confiables sobre las diferentes situaciones de acuerdo con cada factor o
valor.
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Método

¿Quiénes la contestan?
Las personas que laboran en las instituciones públicas.

Muy de 
acuerdo (5)

Algo de 
acuerdo (4)

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo (3)

Algo en 
desacuerdo (2)

Muy en 
desacuerdo (1)

La escala tipo Likert permite descubrir distintos niveles de conformidad, como el
grado positivo, neutral y negativo, que ayudan a identificar fácilmente las áreas
de mejora. En este caso, la puntuación va de un extremo a otro, donde una
respuesta aprobatoria tiene un puntaje más alto a diferencia de la que esta en
desacuerdo, la cual tiene un puntaje más bajo.
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Análisis Cuantitativo 

Datos Sociodemográficos

En la grafica se puede observar que la participación en la Encuesta 
de Clima y Cultura Organizacional a incrementado en el transcurso 
de los años desde 2010 a la fecha 

378 383
543 556

1072

675
607 622 619

737

1493
1590 1590

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

COMPARACIÓN DE ENCUESTAS RECIBIDAS POR AÑO 



6

Análisis Cuantitativo 

Participación Global 

877

713

55%

45%

Hombre

Mujer

¿El entrevistado es? / 2021

En la encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, se tuvo mayor 
participación de hombres en un 55% 
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Análisis Cuantitativo 

Participación por Dirección General 
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En la encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, se tuvo mayor 
participación de personal adscrito a la Dirección General de Inspección 
Fitozoosanitaria
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3

187

556

461

271

102

10

0%

12%

35%

29%

17%

6%

1%

18 a 20

21 a 30

31 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

6.- ¿Cuántos años cumplidos tiene usted? /2021

La mayoría de los participantes tienen entre 31 a 40 años de edad 
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759

831

48%

52%

Soltero(a)

Casado(a)

5.- ¿Su estado civil es? / 2021

El 52% de los participantes manifestaron estar casados
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0

0

3

0

7

27

9

49

0

52

1,157

252

32

2

0%

0%

0%

0%

0%

2%

1%

3%

0%

3%

73%

16%

2%

0%

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestría

Doctorado

Otro

7.- ¿Hasta que nivel escolar estudió usted? /2021

El 73% de los participantes tienen estudios concluidos de 
licenciatura 
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311

831

327

74

31

0

3

2

11

20%

52%

21%

5%

2%

0%

0%

0%

1%

Puesto Operativo u Homólogo

Enlace u Homólogo

Jefe de Departamento u Homólogo

Subdirector de Área u Homólogo

Director de Área u Homólogo

Director General Adjunto u Homólogo

Director General u Homólogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

11.- ¿Cuál es el nivel del puesto que desempeña usted 
actualmente? / 2021

El 52% de los participantes, es su mayoría son enlaces u 
homólogos 
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879

711

55%

45%

Si

No

13.- ¿Ocupa usted un puesto de algún servicio civil, 
profesional o público de carrera? / 2021

El  55% de los participantes ocupan un puesto sujeto al Servicio 
Profesional de Carrera 
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451

758

260

62

36

14

2

3

3

0

0

1

28%

48%

16%

4%

2%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

10.- En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector 
Privado? / 2021

El  48% de los participantes ha trabajado en el sector privado 
hasta cinco años 



14

436

348

293

205

91

142

39

25

9

1

1

27%

22%

18%

13%

6%

9%

2%

2%

1%

0%

0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

9.- En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector 
Público? / 2021

El  27% de los participantes ha trabajado en el sector público 
hasta cinco años 
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793

339

189

131

48

70

10

4

5

0

1

50%

21%

12%

8%

3%

4%

1%

0%

0%

0%

0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

12.- ¿Cuántos años tiene usted en su puesto actual? / 
2021

El  50% de los participantes tiene hasta cinco años en su puesto 
actual 
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1,077

1

0

5

2

55

32

6

349

63

68%

0%

0%

0%

0%

3%

2%

0%

22%

4%

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestría

Doctorado

Acciones de capacitación

Otros

8.- ¿Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 
/ 2021

El  68% de los participantes actualmente no se encuentra 
cursando algún estudio 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

En este año se implemento el análisis de preguntas para identificar la 
percepción de los participantes en los siguientes 22 factores: 

Factor 79 - Austeridad republicana
Factor 80 - Derechos humanos
Factor 81 - Igualdad de género
Factor 82 - Igualdad y no discriminación
Factor 83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal
Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera
Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupción
Factor 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de 
información y comunicación (TICs)
Factor 87 - Balance trabajo-familia
Factor 88 - Calidad de vida laboral
Factor 89 - Calidad y orientación a la ciudadanía
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

En este año se implemento el análisis de preguntas para identificar la 
percepción de los participantes en los siguientes factores: 

Factor 90 - Colaboración y trabajo en equipo
Factor 91 – Comunicación
Factor 92 - COVID-19
Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales
Factor 94 - Identidad con la institución y valores
Factor 95 - Impacto de la encuesta en mi institución
Factor 96 - Liderazgo positivo
Factor 97 - Mejora de la gestión pública
Factor 98 - Normatividad y procesos
Factor 99 - Reconocimiento laboral
Factor 100 - Trabajo a distancia
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Análisis Cuantitativo
Factores que se evaluaron 

87.55

86.54

83.88

85.99

80.91

292.- Considero que mis funciones institucionales no
se duplican con las de otro puesto.

293.- Considero que en mi área los recursos
materiales se manejan de manera responsable y

austera.

294.- En mi institución los recursos con los que se
dispone se administran con eficacia, eficiencia,

economía, transparencia y honradez, para satisfacer
los objetivos a los que están destinados.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 79 - Austeridad republicana

El  85.99% de los participantes consideran que sus funciones 
institucionales no se duplican con las de otros puestos  
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

95.01

77.42

90.01

75.75

86.10

84.92

80.91

295.- Soy consciente de que las obligaciones de
promover, proteger, respetar y garantizar los derechos
humanos deben orientar el trabajo de mi institución…

296.- En mi institución se reconocen, investigan y
sancionan las conductas del personal que vulneran

los derechos de las personas.
297.- Me informo y me capacito sobre derechos

humanos, para saber cómo llevarlos a la práctica en
mis funciones.

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi
institución pueden favorecer u obstaculizar los

derechos humanos de las personas.
299.- En mi institución se promueve la capacitación

sobre derechos humanos para todo el personal, desde
mandos superiores hasta el personal administrativo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 80 - Derechos humanos / 2021

El  84.92% de los participantes son conscientes de sus obligaciones de 
promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben 
orientar el trabajo d ela institución 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

45.56

89.38

80.01

83.70

80.78

83.63

77.38

80.91

300.- En mi área han ocurrido conductas de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

301.- Mi institución me ha proporcionado información sobre el
Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del…

302.- En mi institución tanto hombres como mujeres tienen
igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.

303.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a
promover la igualdad de género.

304.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a
impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los…

305.- En mi institución se reconocen y garantizan los derechos
humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 81 - Igualdad de género 

El  77.38% de los participantes mencionan que se les proporciona 
información sobre los protocolos para la prevención, atención y sanciones… 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

66.37

78.58

70.37

73.00

85.13

87.33

76.83

80.91

306.- En mi institución existen instalaciones
adecuadas para personas con alguna discapacidad.

307.- En mi institución los mecanismos de evaluación
del desempeño se aplican con igualdad y no

discriminación.
308.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso
y promoción de acuerdo a los principios de igualdad y

no discriminación.

309.- Mi institución promueve la inclusión laboral de
personas con discapacidad.

310.- En mi institución se respetan a las personas
servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen
étnico o nacional, discapacidad, religión, apariencia…

311.- En mi institución el trato hacia la ciudadanía es
igualitario y libre de discriminación.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 82 - Igualdad y no discriminación 

El  76.83% de los participantes manifiestan que el trato hacia la 
ciudadanía es igualitario y libre de discriminación 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

82.63

84.10

77.45

80.45

83.83

81.70

80.91

312.- Cuando ingresé al área me explicaron la organización de la
institución, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones

entre las áreas de la institución y tareas de cada uno de mis…

313.- La capacitación que recibo en mi institución me permite
fortalecer las competencias para desempeñar mejor mis

actividades.

314.- En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de
observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.

315.- En mi institución la evaluación del desempeño que me
aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis

obligaciones y responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados
que se esperan de mi desempeño.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal

El  84% de los participantes perciben que la capacitación le spermite
fortalecer sus competencias para mejorar su desempeño 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

81.84

77.82

82.27

77.96

79.98

80.91

317.- En mi institución el Servicio Profesional de Carrera opera
con apego a su ley y reglamento.

318.- En mi institución el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera asegura la participación en igualdad de

oportunidades y se reconoce el merito

319.- Considero que la certificación de capacidades
profesionales cumple con los criterios y requisitos mínimos para
que las personas servidoras públicas de carrera demuestren los

conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores…

320.- Considero que las personas que se han separado del
servicio en mi área de trabajo lo han hecho con base en

procedimientos apegados a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera

El  82% de los participantes considera que la certificación de capacidades 
cumple con los criterios y requisitos mínimos que demuestran 
conocimientos y habilidades 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

84.11

90.87

81.39

85.44

80.91

321.- En mi área se actua con transparencia y legalidad.

322.- Si veo corrupción en mi institución la denuncio.

323.- En mi institución se sancionan los actos de
corrupción de acuerdo a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupción

El  90% de los participantes manifiesta que si ve corrupción en la 
institución la denuncia 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

78.77

74.54

82.97

78.76

80.91

324.- Considero que las herramientas digitales y/o
tecnológicas son adecuadas para realizar mis actividades

(internet, equipo de cómputo, software, etc.).

325.- He recibido capacitación en herramientas digitales
y/o tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar

mis actividades.

326.- Considero que en mi área se utilizan de manera
eficiente las herramientas digitales y/o tecnológicas para

mejorar procesos, trámites y/o servicios.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)

El  82% de los participantes considera que en su área se utiliza de manera 
eficiente las herramientas digitales y tecnológicas para mejorar procesos, 
tramites y servicios 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

66.33

54.14

79.57

84.84

71.39

80.91

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a
mi familia.

328.- Mi institución me informa sobre la prestación de
guarderías.

329.- En mi área me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 87 - Balance trabajo-familia

El  84% de los participantes manifiestan que su horario es suficiente 
para realizar sus actividades diarias asignadas a sus puesto 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

83.62

91.13

85.01

83.67

85.86

80.91

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones
de seguridad e higiene para realizar mis actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333.- En mi área se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

334.- En mi área, el trato es respetuoso y
conciliamos las diferencias con profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 88 - Calidad de vida laboral

El  91% de los participantes mencionan que se sienten satisfechos 
haciendo su trabajo 



29

Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

88.49

83.43

82.60

84.08

89.00

85.53

80.91

335.- En mi área buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadanía en los temas de nuestra

competencia.

336.- Mi área promueve captar las sugerencias de la
ciudadanía para mejorar la calidad de los servicios.

337.- En mi institución, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos son considerados

para mejorar nuestros servicios.

338.- En mi institución se mejora constantemente la
atención y los servicios para el público usuario.

339.- En mi institución se proporciona el servicio
requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa

y con los principios de igualdad y no discriminación.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 89 - Calidad y orientación a la ciudadanía

El  89% de los participantes manifiestan que en la institución se 
proporciona el servicio requerido a la ciudadanía de manera cordial 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

80.94

73.95

77.44

80.91

340.- En mi área se promueve la integración de nuestro
equipo de trabajo.

341.- En mi institución recibimos capacitación para
trabajar en equipo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 90-Colaboración y trabajo en equipo

El  77% de los participantes manifiestan que la colaboración y trabajo en 
equipo promueve la integración del equipo de trabajo 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

77.24

80.29

78.77

80.91

342.- En mi institución nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes áreas.

343.- Considero que en mi institución se utilizan de
forma eficiente los medios de comunicación interna.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 91 - Comunicación

El  78% de los participantes perciben que en la institución se utilizan de 
forma eficiente los medios de comunicación interna 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

80.68

83.30

72.53

88.68

78.91

84.62

81.46

80.91

344.- Mi institución cuenta con un protocolo de
identificación de casos sospechosos y seguimiento de
casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado…

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta
con los protocolos de limpieza, desinfección, toma de
temperatura y espacios necesarios para resguardar la…

346.- Mi área cuenta con el espacio físico y material para
mantener la sana distancia entre compañeros.

347.- Mi institución me ha brindado información de
prevención y orientación sobre COVID-19.

348.- En mi institución trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagación del

COVID-19.
349.- En mi institución se han identificado a los grupos

de personas vulnerables y se han implementado
acciones para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 92 - COVID-19 / 2021

El  81% de los participantes manifiestan que en la institución se ha 
brindado información de prevención y orientación sobre COVID-19
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

77.63

81.91

79.77

80.91

350.- En mi institución proveen a tiempo el material que
requiero para hacer mi trabajo.

351.- Considero que las herramientas y materiales con
que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera

eficiente.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

El  79% de los participantes consideran que la disponibilidad de 
recursos materiales permite realizar su trabajo de manera eficiente  
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

82.29

92.77

87.01

89.34

87.86

80.91

352.- Mi institución es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administración
pública me permite contribuir al bienestar de la

sociedad.

354.- En mi área se actúa conforme al Código de Ética
de las personas servidoras públicas del Gobierno Federal.

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Código de Conducta de mi institución.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 94 - Identidad con la institución y valores

El  87% de los participantes consideran que la identidad con la institución y 
los valores les permite contribuir al bienestar de la sociedad 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

80.54

77.18

78.86

80.91

356.- Mi institución difunde los resultados de la encuesta de
clima y cultura organizacional.

357.- Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y
cultura organizacional.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

95 - Impacto de la encuesta en mi institución

El  78% de los participantes perciben que el impacto de la encuesta en la 
institución si bien se difunden los resultados falta reforzar las acciones para 
mejor el clima y la cultura organizacional 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

85.08

83.06

79.97

78.93

81.76

80.91

358.- Mi superior jerárquico me permite cumplir con la
capacitación que tengo programada.

359.- Mi superior jerárquico me orienta para tomar
decisiones en el desempeño de mi trabajo y

cumplimiento de mis metas.

360.- Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de
acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y

competencias.

361.- Mi superior jerárquico trata a todo el equipo en
condiciones de igualdad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 96 - Liderazgo positivo

El  85% de los participantes considera que el liderazgo es positivo, el 
superior jerárquico les permite cumplir con las capacitación 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

83.17

88.96

86.07

80.91

362.- En mi área implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con

la normatividad aplicable.

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi área
tienen en el logro de los objetivos institucionales.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 97 - Mejora de la gestión pública

El  86% de los participantes conocen el impacto de la mejora de la 
gestión pública 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

83.12

90.38

86.76

80.91

364.- La normatividad y procedimientos de mi área
están actualizados.

365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y
me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 98 - Normatividad y procesos

El  68% de los participantes actualmente no se encuentra cursando 
algún estudio 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

74.40

72.96

73.68

80.91

366.- En mi área se reconoce el logro de resultados.

367.- Mi superior jerárquico me distingue cuando logro
los objetivos esperados.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 99 - Reconocimiento laboral

El  73% de los participantes perciben el reconocimiento laboral en la 
institución 
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Análisis Cuantitativo 
Factores que se evaluaron 

84.36

81.21

79.65

66.94

88.38

83.61

80.80

80.91

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a
organizarme efectivamente para realizar mis

actividades vía remota.
369.- En mi área se lleva a cabo el proceso de

planeación, elaboración de actividades, reporte de
resultados, así como la comunicación y…

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis
actividades laborales vía remota con las condiciones

adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación,…
371.- Cuando trabajo vía remota alguien más se

encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores,
personas enfermas o personas con discapacidad de…

372.- Cuando trabajo vía remota cumplo con los
objetivos establecidos.

373.- En mi área, la comunicación es efectiva cuando
realizamos actividades vía remota.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Factor 100 - Trabajo a distancia

El  80% de los participantes perciben el trabajo a vía remota les permite 
cumplir con los objetivos establecidos en el trabajo a distancia
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Análisis Cualitativo
Comentarios

En la grafica se observa que el 20% de los participantes realizó
alguna sugerencia, felicitación, queja y el 80% de los participantes no 
realizó ningún comentario

127
88

61
55

1259

ÍNDICE DE COMENTARIOS 

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

QUEJAS

OTROS (desigualdad de oportunidades,
incremento salarial, difusión de prestación de
servicio de guarderia)
SIN COMENTARIOS
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Análisis Cualitativo

Comentarios

SUGERENCIAS.- Contratación de mas personal técnico-secretarial. 
Implementar de manera permanente el trabajo a distancia para 
ahorrar en el uso de servicios de la institución. 

FELICITACIÓN.- El personal se siente escuchado en esta encuesta ya 
gradece que haya espacios de reflexión

QUEJA.- Reconsiderar el aumento salarial en concordancia con las 
responsabilidades. Mayor empatía de los dejes con las necesidades 
personales. 

OTROS.- Roles de trabajo injustos, no hay las mismas oportunidades 
de crecimiento laborar 
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Análisis Comparativo – Modelo Tichy
Comparación de resultados a nivel interinstitucional   

El  80% de los participantes perciben el trabajo a vía remota les permite 
cumplir con los objetivos establecidos en el trabajo a distancia

72.00

74.00

76.00

78.00

80.00

82.00

84.00

86.00
Política de gobierno

Que lo público funcione

Cultura organizacional

Tareas y
responsabilidades

Igualdad y no
discriminaciónComunicación

Profesionalización

Emergencia sanitaria
COVID 19

Servicio a la sociedad

Radial por cuadrantes

Índice Global por cuadrante

Índice por Institución
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Análisis Comparativo – Modelo Tichy
Resultados por Matriz Tichy
Definición 

Dentro de las herramientas administrativas, las área de oportunidad en 
cuadrantes como cultura Organizacional, igualdad y no discriminación, 
comunicación y Profesionalización 

Organizacional y estratégicoEstructura y procedimientos Personas

C1
Política de gobierno

C4
Tareas y responsabilidades

C7
Profesionalización

85.46 83.27 80.31

C2
Que lo público funcione

C5
Igualdad y no 
discriminación

C8
Emergencia sanitaria 

COVID -19

85.755 77.01333333 81.13

C3
Cultura organizacional

C6
Comunicación

C9
Servicio a la sociedad

80.69 78.46 85.53

Herramientas administrativas


REACTIVOS

		Clave		Reactivo		Comentario		Fecha inicio		Fecha fin		Editar

		1		En mi área se reconoce el logro de resultados.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		2		En mi área operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y sin discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		3		Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		4		Celebro las aportaciones laborales de mis compañeros(as).		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		5		La capacitación que recibo está relacionada con mi desarrollo profesional.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		6		En mi institución el programa de capacitación está alineado a mis funciones.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		7		Aplico la capacitación que recibo para mejorar mi desempeño en el trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		8		Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitación que tengo programada.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		9		En mi área buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		10		En mi institución existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		11		Participo en los cambios innovadores de mi área para mejorar la forma de trabajar.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		12		Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		13		Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		14		Mi área promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as).		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		15		En mi área se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		16		En mi área mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las necesidades de las y los usuarios.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		17		En mi área la intimidación y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		18		En mi institución existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		19		En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		20		En mi área el hostigamiento es inaceptable y sancionable.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		21		En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		22		En mi institución nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		23		En mi institución utilizamos de forma eficiente los medios de comunicación interna.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		24		Mis superiores comunican la visión, la misión y los valores de la organización.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		25		Solicito de manera racional el material para desempeñar mis funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad establecidas.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		26		El equipo de cómputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		27		Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		28		En mi área existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		29		Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		30		Me siento feliz haciendo mi trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		31		En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		32		En mi área conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con compañeros(as) de trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		33		Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		34		Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		35		Me apoyan en mi área cuando tengo una urgencia familiar.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		36		Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integración familiar en mi institución.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		37		En mi área se respeta el horario de trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		38		Mi jefe(a) promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		39		En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		40		Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		41		En mi área compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		42		Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		43		Mi jefe(a) me proporciona la información necesaria para tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		44		Mi jefe(a) es ejemplo de servicio público.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		45		Mi jefe(a) tiene la disposición para recibir sugerencias y comentarios.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		46		Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		47		Mi institución es el mejor lugar para trabajar.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		48		Mi institución cuenta con códigos de ética y conducta actualizados, que incorporan explícitamente los principios de derechos humanos, igualdad y no discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		49		Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institución.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		50		Trabajar en la administración pública me permite contribuir al bienestar de la sociedad.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		51		En mi área se actúa conforme a los valores que fomenta mi institución.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		52		En mi área actuamos con transparencia y legalidad.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		53		Mis superiores manejan los recursos del área de manera responsable y austera.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		54		En mi institución si veo corrupción la denuncio.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		55		En mi institución se sancionan los actos de corrupción de acuerdo a la normatividad.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		56		Conozco el impacto que el trabajo de mi área tiene en mi Institución.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		57		La estructura de mi área está alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		58		Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi área.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		59		Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		60		El área de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institución.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		61		La normatividad de mi institución responde a las necesidades actuales.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		62		Los procedimientos de mi área están actualizados.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		63		Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		64		En mi área implementamos propuestas de solución para simplificar los procesos de trabajo.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		65		En mi institución el Servicio Profesional de Carrera opera en apego a su Ley y Reglamento.		SPC_ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		66		En mi institución cuento con un plan de carrera para mi desarrollo profesional.		SPC_ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		67		En mi institución el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera es transparente.		SPC_ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		68		En mi institución el proceso de capacitación se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.		SPC_ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		69		En mi institución el proceso de evaluación del desempeño se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.		SPC_ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		70		Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		71		Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi área.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		72		Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		73		En mi institución se promueve la cultura de la profesionalización.		ECCO_CUESTIONARIOA		6/25/16

		74		Para el desempeño de mis funciones es indispensable usar las Tecnologías de Información y Comunicación (TICs.- Computadoras, Internet, Telefonía Celular, Software, Hardware, Sistemas Informáticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)		ECCO_CUESTIONARIOA COMPETENCIAS		6/25/16

		75		Mi institución me ha proporcionado en los últimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TICs. (TICs.- Computadoras, Internet, Telefonía Celular, Software, Hardware, Sistemas Informáticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)		ECCO_CUESTIONARIOA COMPETENCIAS		6/25/16

		76		Utilizo eficientemente las TICs para mejorar procesos, trámites y servicios. (TICs.- Computadoras, Internet, Telefonía Celular, Software, Hardware, Sistemas Informáticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)		ECCO_CUESTIONARIOA COMPETENCIAS		6/25/16

		77		En mi área tenemos la habilidad para utilizar las TICs en el desempeño de nuestras funciones. (TICs.- Computadoras, Internet, Telefonía Celular, Software, Hardware, Sistemas Informáticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)		ECCO_CUESTIONARIOA COMPETENCIAS		6/25/16

		78		En mi institución se da seguimiento y retroalimentación a las medidas para la transparencia y combate a la corrupción.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SS		6/25/16

		79		Mi institución brinda sus servicios de salud con trato digno a sus usuarios y usuarias.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SS		6/25/16

		80		En mi institución se respetan las condiciones de trabajo dignas que favorecen la seguridad, salud laboral y el desarrollo humano de las y los trabajadores.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SS		6/25/16

		81		En mi institución se documentan los conocimientos que genera el personal de su experiencia laboral.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SS		6/25/16

		82		Mi institución apoya mi desarrollo profesional.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SS		6/25/16

		83		En mi institución se fomentan los principios de equidad de género y lenguaje incluyente.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDESOL		6/25/16

		84		Mi institución proporciona información para prevenir, atender y sancionar los casos de violencia laboral.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDESOL		6/25/16

		85		En mi institución no hay discriminación por motivos de género, preferencia sexual, raza o religión.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDESOL		6/25/16

		86		Mi institución difunde claramente los programas de trabajo y sus objetivos.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDESOL		6/25/16

		87		Conozco ampliamente las normas que orientan mis actividades.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDESOL		6/25/16

		88		La comunicación interna me permite estar informado(a), para el logro de mis objetivos personales y laborales.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SENER		6/25/16

		89		El proceso para ingresar a laborar a mi institución es transparente.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SENER		6/25/16

		90		Los procesos de recursos humanos en mi institución, orientan mi actuación hacia la productividad.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SENER		6/25/16

		91		Los cursos que recibí cubrieron mis necesidades de capacitación.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SENER		6/25/16

		92		Observé cambios en mi desempeño laboral, a partir de la capacitación que recibí.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SENER		6/25/16

		93		Mi trabajo aporta al logro de las metas del Sector Central.		ECCO_CUESTIONARIOA FER STPS		6/25/16

		94		En mi institución existen mecanismos eficientes de comunicación, que permiten conocer información relevante del Sector.		ECCO_CUESTIONARIOA FER STPS		6/25/16

		95		Conozco qué dependencia es la cabeza de Sector de mi institución.		ECCO_CUESTIONARIOA FER STPS		6/25/16

		96		El Sector Central promueve acciones para la mejora del clima y cultura organizacional de mi institución.		ECCO_CUESTIONARIOA FER STPS		6/25/16

		97		Conozco la normatividad aplicable al Sector Central de mi institución.		ECCO_CUESTIONARIOA FER STPS		6/25/16

		98		Mi institución difunde el procedimiento establecido para denunciar la corrupción.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SHCP		6/25/16

		99		En mi institución se realizan campañas para promover la honestidad.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SHCP		6/25/16

		100		Estoy comprometido a participar en la lucha contra la corrupción.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SHCP		6/25/16

		101		Mi institución ofrece programas de capacitación y cultura que fomenten valores éticos.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SHCP		6/25/16

		102		Confío en los mecanismos de mi institución para denunciar actos de corrupción.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SHCP		6/25/16

		103		En mi área nos sensibilizan respecto al trato que se debe brindar a las personas con discapacidad.		ECCO_CUESTIONARIOA FER IMSS		6/25/16

		104		Durante el último año, percibo una mejora en el trato que me otorgan mis compañeros(as) y jefe(a).		ECCO_CUESTIONARIOA FER IMSS		6/25/16

		105		En mi centro de trabajo se fomenta y aplica el Protocolo Básico de Buen Trato (Saludar, Escuchar y Responder).		ECCO_CUESTIONARIOA FER IMSS		6/25/16

		106		En mi Institución se atienden y se sancionan los casos de hostigamiento sexual o acoso sexual.		ECCO_CUESTIONARIOA FER IMSS		6/25/16

		107		Los contenidos de los medios de Comunicación Interna en mi institución son de interés y utilidad para el personal.		ECCO_CUESTIONARIOA FER IMSS		6/25/16

		108		El proceso para ingresar a laborar a mi institución es transparente.		ECCO_CUESTIONARIOA FER ISSSTE		6/25/16

		109		En mi área de trabajo las condiciones de higiene (sanitarios, ventilación, iluminación, limpieza, etc.) son apropiadas y me permiten el adecuado desempeño de mis funciones.		ECCO_CUESTIONARIOA FER ISSSTE		6/25/16

		110		El proceso de separación de los servidores públicos en mi institución, se lleva a cabo con reglas claras.		ECCO_CUESTIONARIOA FER ISSSTE		6/25/16

		111		Por el tipo de actividades que realizo en mi institución, me considero una persona productiva.		ECCO_CUESTIONARIOA FER ISSSTE		6/25/16

		112		En mi área de trabajo se brindan los servicios a la derechohabiencia, con calidad y calidez.		ECCO_CUESTIONARIOA FER ISSSTE		6/25/16

		113		Mi institución realiza acciones efectivas para promover la equidad de género y la no discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDATU		6/25/16

		114		En mi institución se realizan actividades para difundir el Código de Conducta aplicable.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDATU		6/25/16

		115		Mejoré mi desempeño laboral, por la capacitación que recibí.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDATU		6/25/16

		116		Mi institución realiza acciones encaminadas a favorecer la convivencia familiar.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDATU		6/25/16

		117		Considero que mi institución es altamente productiva.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEDATU		6/25/16

		118		El proceso para ingresar a laborar a mi institución es transparente.		ECCO_CUESTIONARIOA FER_APF		6/25/16

		119		En mi área aprovechamos el 100% de nuestro tiempo laboral, en el desempeño de nuestras funciones.		ECCO_CUESTIONARIOA FER_APF		6/25/16

		120		El proceso de separación de las y los servidores públicos en mi institución, se lleva a cabo con reglas claras.		ECCO_CUESTIONARIOA FER_APF		6/25/16

		121		En mi institución se promueven acciones para eliminar prácticas discriminatorias (de origen étnico, de nacionalidad, de género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cualquier otra) que impidan el pleno goce de los derechos y libertades de las personas.		ECCO_CUESTIONARIOA FER_APF		6/25/16

		122		En mi institución se realizan acciones de sensibilización y capacitación en temas de inclusión, igualdad y no discriminación.		ECCO_CUESTIONARIOA FER_APF		6/25/16

		123		Considero que en mi área se busca la satisfacción colectiva por encima de interés o beneficios particulares.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		124		En la institución, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras nuestros servicios.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		125		En mi institución se mejora constantemente la atención y los servicios para el público usuario.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		126		Los trámites que se utilizan en mi organización son simples y facilitan la atención.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		127		Considero que en mi equipo, modificamos la manera de trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		128		Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		129		En mi área compartimos cotidianamente conocimientos y experiencias.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		130		En mi área somos lo suficientemente flexibles para adaptarnos a los cambios.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		131		En mi institución, se considera importante retener a servidores públicos con experiencias técnicas.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		132		Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		133		Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		134		El trabajo se organiza de modo que entiendo la relación de mi trabajo con otras áreas de la institución.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		135		En mi área de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis compañeros y compañeras para generar entre todos alternativas para la solución de problemas.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		136		Me siento parte de un equipo de trabajo.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		137		Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi área de trabajo.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		138		Mi jefe(a) me proporciona información suficiente y adecuada para realizar bien mi trabajo.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		139		Considero que en mi área de trabajo se promueve la rendición de cuentas.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		140		Considero que en mi área el establecimiento de metas y objetivos son reales y posibles.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		141		Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar el trabajo diario.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		142		En mi área se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energía eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable durante mi actividad laboral.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		143		Existe compromiso de la alta dirección con la asignación y uso transparente y racional de los recursos.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		144		Me parece que en mi institución se manejan los recursos del área de manera responsable y austera.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		145		Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		146		Periódicamente tengo información sobre el avance de metas y el logro de objetivos.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		147		Considero que mi ambiente de trabajo está libre de hostilidad.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		148		En mi área se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerárquico.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		149		En mi institución se promueve visitar y cuidar parques históricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histórico o artístico, sitio arqueológico).		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		150		La jornada laboral en mi área me permite conciliar las responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		151		Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		152		Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		153		Mis compañeras y compañeros en el área me tratan con respeto y confianza.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		154		Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me presentan para cumplir con mis objetivos.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		155		Considero que en mi área los puestos iguales de hombres y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		156		Creo que en mi área los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o condición social.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		157		En mi área de trabajo el trato entre superiores, subordinados y compañeros, siempre es Igualitario y sin Discriminación.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		158		En mi área de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promoción de manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		159		En mi área nadie ha sido víctima de hostigamiento sexual o acoso sexual.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		160		En mi área se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un trabajo útil.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		161		En mi institución el trato con el público es Igualitario y libre de Discriminación.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		162		En mi institución existen las instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/19/16

		163		Conozco el Código de Conducta de mi institución.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		164		Considero que en mi área las y los servidores públicos se manejan de acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidación y el maltrato a los demás.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		165		Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		166		En mi área de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las autoridades.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		167		En mi institución la Integridad de las y los servidores públicos es perceptible.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		168		En mi institución la protección de datos personales se realiza de manera responsable.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		169		En mi institución se fomenta la difusión y cumplimiento del Código de Conducta.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		170		En mi institución se hacen campañas de fomento respecto a los derechos humanos.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		171		En mi institución se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		172		Me parece que en mi área existe compromiso para difundir información pública de manera permanente.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		173		Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento ético.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		174		Siento que los valores de la institución son comprendidos y compartidos por el personal.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		175		Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		176		El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		177		En mi área se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		178		Este último año he tenido oportunidades de aprender y crecer profesional y personalmente en el trabajo.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		179		Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		180		Mi jefe(a) me da autonomía para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		181		Mi sueldo va compensándose en concordancia con las condiciones económicas del país.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		182		Mi trabajo representa un reto constante.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		183		Conozco los manuales de organización y procedimientos de mi institución.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		184		Considero que la Misión, Visión y Valores de mi institución están claramente definidas y comunicadas al personal.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		185		En mi equipo de trabajo tenemos una visión compartida de cómo será esta institución en el futuro.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		186		Estoy consciente cómo mi trabajo contribuye a la realización de los objetivos de mi área.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		187		Las manuales de organización y procedimientos de mi organización son claros y facilitan mi trabajo.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		188		Me siento identificado con el propósito u objetivo de la institución.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		189		Mis funciones están claramente definidas.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		190		Considero que en mi área la retroalimentación de la evaluación del desempeño se acompaña en primera instancia de capacitación y apoyo, en lugar de amenazas y críticas.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		191		Considero que en mi institución, las personas son separadas de su puesto solamente por causas plenamente justificadas.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		192		Cuando ingresé al área, me sentí bienvenido(a) y me explicaron la organización de la institución, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las áreas de la institución y tareas de cada uno de mis compañeros.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		193		En mi institución los planes de formación se diseñan con base en nuestras necesidades de desarrollo profesional.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		194		En mi institución se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institución que cubra el perfil requerido de la vacante.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		195		Percibo que en mi área, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un despido.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		196		Percibo que en mi institución se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo, instituciones educativas etc.).		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		197		Recibo la capacitación adecuada para la responsabilidad de mi puesto.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		198		Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar profesionalmente en la institución.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		199		Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la institución.		NUEVO_ECCO_2016_2		10/20/16

		200		En mi institución existe un entorno y clima organizacional de respeto e integridad con actitud de compromiso y congruente con los valores éticos del servicio público.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEMARNAT		10/18/17

		201		Conozco los mecanismos o lineamientos de denuncia para casos de hostigamiento y/o corrupción.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEMARNAT		10/18/17

		202		Conozco la existencia del Comité de Ética y sus funciones.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEMARNAT		10/18/17

		203		En mi institución se respetan las condiciones de trabajo dignas que favorecen la seguridad, salud laboral y el desarrollo humano de las y los trabajadores.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEMARNAT		10/18/17

		204		Conozco ampliamente las normas que orientan mis actividades.		ECCO_CUESTIONARIOA FER SEMARNAT		10/18/17

		205		Considero que mi remuneración, está por encima de puestos semejantes fuera de la Administración Pública Federal.		NUEVO_ECCO_2016_2		9/13/18

		206		Anualmente hay un incremento salarial en mi Institución.		NUEVO_ECCO_2016_2		9/13/18

		207		Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cara al futuro.		NUEVO_ECCO_2016_2		9/13/18

		208		Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.		ECCO_2020		10/17/20

		209		Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo libre.		ECCO_2020		10/17/20

		210		Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.		ECCO_2020		10/17/20

		211		Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.		ECCO_2020		10/17/20

		212		Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfección, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras públicas.		ECCO_2020		10/17/20

		213		Mi área cuenta con el espacio físico y material para mantener la sana distancia entre compañeros.		ECCO_2020		10/17/20

		214		Mi institución me ha brindado información de prevención y orientación sobre COVID-19.		ECCO_2020		10/17/20

		215		En mi institución trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagación del COVID-19.		ECCO_2020		10/17/20

		216		En mi institución se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.		ECCO_2020		10/17/20

		217		En mi área el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son inaceptables y sancionables.		ECCO_2020		10/17/20

		218		Mi institución me ha brindado información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.		ECCO_2020		10/17/20

		219		En mi institución tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades de liderazgo.		ECCO_2020		10/17/20

		220		En mi institución se han adoptado políticas encaminadas a promover la igualdad de género, así como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles.		ECCO_2020		10/17/20

		221		Mi institución promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad.		ECCO_2020		10/17/20

		222		En mi institución se impulsa la eliminación de imágenes estereotipadas sobre las mujeres.		ECCO_2020		10/17/20

		223		En mi institución se respetan las diferencias de las personas servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religión, apariencia física, situación económica, orientación y diversidad sexual u otra condición.		ECCO_2020		10/17/20

		224		En mi institución se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de desigualdad entre hombres y mujeres		ECCO_2020		10/17/20

		225		En mi institución se reconocen los derechos humanos tanto de mujeres como hombres, por igual.		ECCO_2020		10/17/20

		226		Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnológicas necesarias para realizar mis actividades vía remota (internet, equipo de cómputo, software, etc.).		ECCO_2020		10/17/20

		227		He recibido capacitación en herramientas digitales y/o tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar mis actividades vía remota.		ECCO_2020		10/17/20

		228		Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades vía remota.		ECCO_2020		10/17/20

		229		En mi área se lleva a cabo el proceso de planeación, elaboración de actividades, reporte de resultados, así como la comunicación y retroalimentación de mi trabajo durante el horario laboral.		ECCO_2020		10/17/20

		230		Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales vía remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación, ventilación, etc.).		ECCO_2020		10/17/20

		231		Cuando trabajo vía remota alguien más se encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.		ECCO_2020		10/17/20

		232		Cuando trabajo vía remota cumplo con los objetivos establecidos.		ECCO_2020		10/17/20

		233		En mi área, la comunicación es efectiva cuando realizamos actividades vía remota.		ECCO_2020		10/17/20

		234		Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos establecidos en tiempo y forma observando las medidas necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria.		ECCO_2020		10/17/20

		235		En mi área asistimos a nuestro lugar de trabajo físico porque realizamos actividades esenciales.		ECCO_2020		10/17/20

		236		Cuando asisto a mi lugar de trabajo físico cuento con el equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar mis actividades incluso durante la emergencia sanitaria.		ECCO_2020		10/17/20

		237		En mi institución se han establecido horarios escalonados para el cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria.		ECCO_2020		10/17/20

		238		En mi área se resuelven con respeto las diferencias que se presentan entre compañeros(as) de trabajo.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		239		En mi área se fomenta el intercambio de conocimientos y experiencias para mejorar la ejecución de los procesos.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		240		En mi área se toman en cuenta las opiniones del personal para la solución de problemas relacionados con las actividades del área.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		241		En mi área todos(as) colaboramos para el logro de los objetivos.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		242		Nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas para fortalecer la relación de procesos.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		243		Periódicamente me proporcionan información sobre el avance de metas y el logro de objetivos del área.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		244		Considero que la Misión, Visión y Valores de mi institución están claramente definidas y comunicadas al personal de mi área.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		245		En mi área existen programas de inducción al puesto, dinámicas de bienvenidad en las que se explica la organización, las funciones y las responsabilidades de la institución.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		246		En mi área las capacitaciones están alineadas a mis funciones.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		247		En mi área se reconoce formalmente el logro de resultados.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		248		En mi área es claro como nuestro trabajo contribuye a la realización de los objetivos institucionales.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		249		Las manuales de organización y procedimientos de mi área son claros y facilitan mi trabajo.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		250		En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		251		En mi área se respeta el horario de mi jornada laboral.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		252		En mi área me otorgan facilidades para atender urgencias personales.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		253		Mi trabajo me motiva y me genera compromiso con el Instituto.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		254		En mi área contamos con planes de contingencia para responder ante emergencias (sismos, incendios, etc.).		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		255		En mi área se promueve utilizar responsablemente el agua/energía eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		256		Mi área es libre de hostigamiento o acoso sexual.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		257		En mi área se respetan mis derechos laborales.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		258		En mi área se actúa con transparencia y legalidad.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		259		Mi área capacita a su personal para el manejo de datos personales de acuerdo a la ley.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		260		En mi unidad existen instalaciones adecuadas para personal con alguna discapacidad.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		261		En mi área de trabajo el trato es Igualitario y sin Discriminación, sin importar nivel o jerarquía del personal.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		262		En mi área de trabajo existen oportunidades de ascenso y promoción de manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		263		En mi área se difunde información para la promoción y respeto de los derechos humanos.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		264		En mi área implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		265		En mi área se toman en cuenta las aportaciones innovadoras.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		266		Mi área responde con efectividad a los cambios del entorno (tecnológicos, estructurales y procedimentales).		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		267		Mi área cuenta con planes de mejora.		ECCO_2020_IMSS		10/17/20

		268		Nombre de la Unidad Administrativa en la que labora actualmente de acuerdo con la nueva estructura:		ECCO_2020_SFP		10/30/20

		269		Si su Unidad Administrativa se trasladara a Querétaro, ¿cambiaría su domicilio?		ECCO_2020_SFP		10/30/20

		270		Si la institución no estuviera en condiciones de ofrecer facilidades de ningún tipo para su traslado, ¿cambiaría de residencia?		ECCO_2020_SFP		10/30/20

		271		En mi institución nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		272		En mi institución utilizamos los medios de comunicación interna.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		273		Cuando me comunico tengo claro lo que quiero decir.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		274		Mis superiores comunican sus ideas de forma clara y entendible.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		275		En mi área existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		276		Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminación.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		277		Me siento feliz haciendo mi trabajo.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		278		En mi área conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con compañeros(as) de trabajo.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		279		Mi jefe(a) promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		280		En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		281		Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminación.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		282		En mi área compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		283		Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		284		Mi jefe(a) me proporciona la información necesaria para tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		285		Mi jefe(a) es ejemplo de servicio público.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		286		Mi jefe(a) tiene la disposición para recibir sugerencias y comentarios.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		287		Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		288		El horario de trabajo es suficiente para atender las cargas laborales.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		289		La información con la que cuento es suficiente para realizar mi trabajo.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		290		Los recursos con lo que cuento son suficientes para realizar mi trabajo.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		291		Mis compañeros ayudan a que las actividades se realicen en tiempo y forma.		ECCO_2020_SAT		11/6/20

		292		Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.		ECCO_2021		9/1/21

		293		Considero que en mi área los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.		ECCO_2021		9/1/21

		294		En mi institución los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economía, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que están destinados.		ECCO_2021		10/6/21

		295		Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institución porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.		ECCO_2021		10/6/21

		296		En mi institución se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que vulneran los derechos de las personas.		ECCO_2021		10/6/21

		297		Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cómo llevarlos a la práctica en mis funciones.		ECCO_2021		10/6/21

		298		Asumo que las acciones que se realizan en mi institución pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.		ECCO_2021		10/6/21

		299		En mi institución se promueve la capacitación sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el personal administrativo.		ECCO_2021		10/6/21

		300		En mi área han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.		ECCO_2021		10/6/21

		301		Mi institución me ha proporcionado información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.		ECCO_2021		10/6/21

		302		En mi institución tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.		ECCO_2021		10/6/21

		303		En mi institución se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.		ECCO_2021		10/6/21

		304		En mi institución se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de capacitación, programas de mentorías, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).		ECCO_2021		10/6/21

		305		En mi institución se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.		ECCO_2021		10/6/21

		306		En mi institución existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.		ECCO_2021		10/6/21

		307		En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.		ECCO_2021		10/6/21

		308		En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminación.		ECCO_2021		10/6/21

		309		Mi institución promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad.		ECCO_2021		10/6/21

		310		En mi institución se respetan a las personas servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religión, apariencia física, situación económica, diversidad sexual u otra condición o característica.		ECCO_2021		10/6/21

		311		En mi institución el trato hacia la ciudadanía es igualitario y libre de discriminación.		ECCO_2021		10/6/21

		312		Cuando ingresé al área me explicaron la organización de la institución, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las áreas de la institución y tareas de cada uno de mis compañeros.		ECCO_2021		10/6/21

		313		La capacitación que recibo en mi institución me permite fortalecer las competencias para desempeñar mejor mis actividades.		ECCO_2021		10/6/21

		314		En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.		ECCO_2021		10/6/21

		315		En mi institución la evaluación del desempeño que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades		ECCO_2021		10/6/21

		316		Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempeño.		ECCO_2021		10/6/21

		317		En mi institución el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y reglamento.		ECCO_2021		10/6/21

		318		En mi institución el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura la participación en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito		ECCO_2021		10/6/21

		319		Considero que la certificación de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos mínimos para que las personas servidoras públicas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.		ECCO_2021		10/6/21

		320		Considero que las personas que se han separado del servicio en mi área de trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad.		ECCO_2021		10/6/21

		321		En mi área se actua con transparencia y legalidad.		ECCO_2021		10/6/21

		322		Si veo corrupción en mi institución la denuncio.		ECCO_2021		10/6/21

		323		En mi institución se sancionan los actos de corrupción de acuerdo a la normatividad.		ECCO_2021		10/6/21

		324		Considero que las herramientas digitales y/o tecnológicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cómputo, software, etc.).		ECCO_2021		10/6/21

		325		He recibido capacitación en herramientas digitales y/o tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar mis actividades.		ECCO_2021		10/6/21

		326		Considero que en mi área se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales y/o tecnológicas para mejorar procesos, trámites y/o servicios.		ECCO_2021		10/6/21

		327		Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.		ECCO_2021		10/6/21

		328		Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías.		ECCO_2021		10/6/21

		329		En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias personales.		ECCO_2021		10/6/21

		330		Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.		ECCO_2021		10/6/21

		331		En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.		ECCO_2021		10/6/21

		332		Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.		ECCO_2021		10/6/21

		333		En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.		ECCO_2021		10/6/21

		334		En mi área, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.		ECCO_2021		10/6/21

		335		En mi área buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadanía en los temas de nuestra competencia.		ECCO_2021		10/6/21

		336		Mi área promueve captar las sugerencias de la ciudadanía para mejorar la calidad de los servicios.		ECCO_2021		10/6/21

		337		En mi institución, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.		ECCO_2021		10/6/21

		338		En mi institución se mejora constantemente la atención y los servicios para el público usuario.		ECCO_2021		10/6/21

		339		En mi institución se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminación.		ECCO_2021		10/6/21

		340		En mi área se promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.		ECCO_2021		10/6/21

		341		En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.		ECCO_2021		10/6/21

		342		En mi institución nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas.		ECCO_2021		10/6/21

		343		Considero que en mi institución se utilizan de forma eficiente los medios de comunicación interna.		ECCO_2021		10/6/21

		344		Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.		ECCO_2021		10/6/21

		345		Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfección, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras públicas.		ECCO_2021		10/6/21

		346		Mi área cuenta con el espacio físico y material para mantener la sana distancia entre compañeros.		ECCO_2021		10/6/21

		347		Mi institución me ha brindado información de prevención y orientación sobre COVID-19.		ECCO_2021		10/6/21

		348		En mi institución trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagación del COVID-19.		ECCO_2021		10/6/21

		349		En mi institución se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.		ECCO_2021		10/6/21

		350		En mi institución proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.		ECCO_2021		10/6/21

		351		Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.		ECCO_2021		10/6/21

		352		Mi institución es el mejor lugar para trabajar.		ECCO_2021		10/6/21

		353		Considero que el trabajar en la administración pública me permite contribuir al bienestar de la sociedad.		ECCO_2021		10/6/21

		354		En mi área se actúa conforme al Código de Ética de las personas servidoras públicas del Gobierno Federal.		ECCO_2021		10/6/21

		355		En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Código de Conducta de mi institución.		ECCO_2021		10/6/21

		356		Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.		ECCO_2021		10/6/21

		357		Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.		ECCO_2021		10/6/21

		358		Mi superior jerárquico me permite cumplir con la capacitación que tengo programada.		ECCO_2021		10/6/21

		359		Mi superior jerárquico me orienta para tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.		ECCO_2021		10/6/21

		360		Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.		ECCO_2021		10/6/21

		361		Mi superior jerárquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.		ECCO_2021		10/6/21

		362		En mi área implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.		ECCO_2021		10/6/21

		363		Conozco el impacto que los proyectos de mi área tienen en el logro de los objetivos institucionales.		ECCO_2021		10/6/21

		364		La normatividad y procedimientos de mi área están actualizados.		ECCO_2021		10/6/21

		365		Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.		ECCO_2021		10/6/21

		366		En mi área se reconoce el logro de resultados.		ECCO_2021		10/6/21

		367		Mi superior jerárquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.		ECCO_2021		10/6/21

		368		Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades vía remota.		ECCO_2021		10/6/21

		369		En mi área se lleva a cabo el proceso de planeación, elaboración de actividades, reporte de resultados, así como la comunicación y retroalimentación de mi trabajo durante el horario laboral.		ECCO_2021		10/6/21

		370		Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales vía remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación, ventilación, etc.).		ECCO_2021		10/6/21

		371		Cuando trabajo vía remota alguien más se encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.		ECCO_2021		10/6/21

		372		Cuando trabajo vía remota cumplo con los objetivos establecidos.		ECCO_2021		10/6/21

		373		En mi área, la comunicación es efectiva cuando realizamos actividades vía remota.		ECCO_2021		10/6/21
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		Institución:						Administración Pública Federal

		Global APF 2021						80.91
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		Factor 79 - Austeridad republicana

		292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.												87.55



		293.- Considero que en mi área los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.												86.54



		294.- En mi institución los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economía, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que están destinados.												83.88



		Promedio factor 2021												85.99



		Global APF 2021												80.91





































		Factor 80 - Derechos humanos / 2021

		295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institución porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.												95.01



		296.- En mi institución se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que vulneran los derechos de las personas.												77.42



		297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cómo llevarlos a la práctica en mis funciones.												90.01



		298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institución pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.												75.75



		299.- En mi institución se promueve la capacitación sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el personal administrativo.												86.10



		Promedio factor 2021												84.92



		Global APF 2021												80.91













		Factor 81 - Igualdad de género

		300.- En mi área han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.												45.56



		301.- Mi institución me ha proporcionado información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.												89.38



		302.- En mi institución tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.												80.01



		303.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.												83.70



		304.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de capacitación, programas de mentorías, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).												80.78



		305.- En mi institución se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.												83.63



		Promedio factor 2021												77.38



		Global APF 2021												80.91











		Factor 82 - Igualdad y no discriminación

		306.- En mi institución existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.												66.37



		307.- En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.												78.58



		308.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminación.												70.37



		309.- Mi institución promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad.												73.00



		310.- En mi institución se respetan a las personas servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religión, apariencia física, situación económica, diversidad sexual u otra condición o característica.												85.13



		311.- En mi institución el trato hacia la ciudadanía es igualitario y libre de discriminación.												87.33



		Promedio factor 2021												76.83



		Global APF 2021												80.91









		Factor 83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal

		312.- Cuando ingresé al área me explicaron la organización de la institución, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las áreas de la institución y tareas de cada uno de mis compañeros.												82.63



		313.- La capacitación que recibo en mi institución me permite fortalecer las competencias para desempeñar mejor mis actividades.												84.10



		314.- En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.												77.45



		315.- En mi institución la evaluación del desempeño que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades												80.45



		316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempeño.												83.83



		Promedio factor 2021												81.70



		Global APF 2021												80.91















		Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera

		317.- En mi institución el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y reglamento.												81.84



		318.- En mi institución el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura la participación en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito												77.82



		319.- Considero que la certificación de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos mínimos para que las personas servidoras públicas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.												82.27



		320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi área de trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad.												77.96



		Promedio factor 2021												79.98																m



		Global APF 2021												80.91

















		Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupción

		321.- En mi área se actua con transparencia y legalidad.												84.11



		322.- Si veo corrupción en mi institución la denuncio.												90.87



		323.- En mi institución se sancionan los actos de corrupción de acuerdo a la normatividad.												81.39



		Promedio factor 2021												85.44



		Global APF 2021												80.91























		Factor 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)

		324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnológicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cómputo, software, etc.).												78.77



		325.- He recibido capacitación en herramientas digitales y/o tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar mis actividades.												74.54



		326.- Considero que en mi área se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales y/o tecnológicas para mejorar procesos, trámites y/o servicios.												82.97



		Promedio factor 2021												78.76



		Global APF 2021												80.91





















		Factor 87 - Balance trabajo-familia

		327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.												66.33



		328.- Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías.												54.14



		329.- En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias personales.												79.57



		330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.												84.84



		Promedio factor 2021												71.39



		Global APF 2021												80.91



















		Factor 88 - Calidad de vida laboral

		331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.												83.62



		332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.												91.13



		333.- En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.												85.01



		334.- En mi área, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.												83.67



		Promedio factor 2021												85.86



		Global APF 2021												80.91

















		Factor 89 - Calidad y orientación a la ciudadanía

		335.- En mi área buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadanía en los temas de nuestra competencia.												88.49



		336.- Mi área promueve captar las sugerencias de la ciudadanía para mejorar la calidad de los servicios.												83.43



		337.- En mi institución, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.												82.60



		338.- En mi institución se mejora constantemente la atención y los servicios para el público usuario.												84.08



		339.- En mi institución se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminación.												89.00



		Promedio factor 2021												85.53



		Global APF 2021												80.91















		Factor 90 - Colaboración y trabajo en equipo

		340.- En mi área se promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.												80.94



		341.- En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.												73.95



		Promedio factor 2021												77.44



		Global APF 2021												80.91

























		Factor 91 - Comunicación

		342.- En mi institución nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas.												77.24



		343.- Considero que en mi institución se utilizan de forma eficiente los medios de comunicación interna.												80.29



		Promedio factor 2021												78.77



		Global APF 2021												80.91



























		Factor 92 - COVID-19 / 2021

		344.- Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.												80.68



		345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfección, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras públicas.												83.30



		346.- Mi área cuenta con el espacio físico y material para mantener la sana distancia entre compañeros.												72.53



		347.- Mi institución me ha brindado información de prevención y orientación sobre COVID-19.												88.68



		348.- En mi institución trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagación del COVID-19.												78.91



		349.- En mi institución se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.												84.62



		Promedio factor 2021												81.46



		Global APF 2021												80.91









		Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

		350.- En mi institución proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.												77.63



		351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.												81.91



		Promedio factor 2021												79.77



		Global APF 2021												80.91



























		Factor 94 - Identidad con la institución y valores

		352.- Mi institución es el mejor lugar para trabajar.												82.29



		353.- Considero que el trabajar en la administración pública me permite contribuir al bienestar de la sociedad.												92.77



		354.- En mi área se actúa conforme al Código de Ética de las personas servidoras públicas del Gobierno Federal.												87.01



		355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Código de Conducta de mi institución.												89.34



		Promedio factor 2021												87.86



		Global APF 2021												80.91

















		95 - Impacto de la encuesta en mi institución

		356.- Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.												80.54



		357.- Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.												77.18



		Promedio factor 2021												78.86



		Global APF 2021												80.91



























		Factor 96 - Liderazgo positivo

		358.- Mi superior jerárquico me permite cumplir con la capacitación que tengo programada.												85.08



		359.- Mi superior jerárquico me orienta para tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.												83.06



		360.- Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.												79.97



		361.- Mi superior jerárquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.												78.93



		Promedio factor 2021												81.76



		Global APF 2021												80.91

















		Factor 97 - Mejora de la gestión pública

		362.- En mi área implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.												83.17



		363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi área tienen en el logro de los objetivos institucionales.												88.96



		Promedio factor 2021												86.07



		Global APF 2021												80.91



























		Factor 98 - Normatividad y procesos

		364.- La normatividad y procedimientos de mi área están actualizados.												83.12



		365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.												90.38



		Promedio factor 2021												86.76



		Global APF 2021												80.91

























		Factor 99 - Reconocimiento laboral

		366.- En mi área se reconoce el logro de resultados.												74.40



		367.- Mi superior jerárquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.												72.96



		Promedio factor 2021												73.68



		Global APF 2021												80.91



























		Factor 100 - Trabajo a distancia

		368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades vía remota.												84.36



		369.- En mi área se lleva a cabo el proceso de planeación, elaboración de actividades, reporte de resultados, así como la comunicación y retroalimentación de mi trabajo durante el horario laboral.												81.21



		370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales vía remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación, ventilación, etc.).												79.65



		371.- Cuando trabajo vía remota alguien más se encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.												66.94



		372.- Cuando trabajo vía remota cumplo con los objetivos establecidos.												88.38



		373.- En mi área, la comunicación es efectiva cuando realizamos actividades vía remota.												83.61



		Promedio factor 2021												80.80



		Global APF 2021												80.91









		Factor específico_1

		R1												0.00



		R2												0.00



		R3												0.00



		R4												0.00



		R5												0.00



		Promedio factor específico 1 2021												0.00



		Global APF 2021												80.91















		Factor específico_2

		R1												0



		R2												0



		R3												0



		R4												0



		R5												0



		Promedio factor específico 2 2021												0



		Global APF 2021												81























































		Factor específico_SAT

		R1												0.00



		R2												0.00



		R3												0.00



		R4												0.00



		R5												0.00



		R6												0.00



		R7												0.00



		R8												0.00



		R9												0.00



		R10												0.00



		R11												0.00



		R12												0.00



		R13												0.00



		R14												0.00



		R15												0.00



		R16												0.00



		R17												0.00



		R18												0.00



		R19												0.00



		Promedio factor específico SAT 2021												0.00



		Global APF 2021												80.91





		Factores / 2021

		79 - Austeridad republicana												85.99

		80 - Derechos humanos												84.92

		81 - Igualdad de género												77.38

		82 - Igualdad y no discriminación												76.83

		83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal												81.70

		84 - Servicio Profesional de Carrera												79.98

		85 - Transparencia y combate a la corrupción												85.44

		86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)												78.76

		87 - Balance trabajo-familia												71.39

		88 - Calidad de vida laboral												85.86

		89 - Calidad y orientación a la ciudadanía												85.53

		90 - Colaboración y trabajo en equipo												77.44

		91 - Comunicación												78.77

		92 - COVID-19												81.46

		93 - Disponibilidad de recursos materiales												79.77

		94 - Identidad con la institución y valores												87.86

		95 - Impacto de la encuesta en mi institución												78.86

		96 - Liderazgo positivo												81.76

		97 - Mejora de la gestión pública												86.07

		98 - Normatividad y procesos												86.76

		99 - Reconocimiento laboral												73.68

		100 - Trabajo a distancia												80.80

		Factor específico_1												0.00

		Factor específico_2												0.00

		Factor específico_SAT												0.00

		Global APF 2021												80.91































		ORDENAR DE MAYOR A MENOR



		Factores / 2021



















































		Global APF 2021												80.91



























		Reactivos / 2021

		292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.												87.55

		293.- Considero que en mi área los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.												86.54

		294.- En mi institución los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economía, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que están destinados.												83.88

		295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institución porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.												95.01

		296.- En mi institución se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que vulneran los derechos de las personas.												77.42

		297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cómo llevarlos a la práctica en mis funciones.												90.01

		298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institución pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.												75.75

		299.- En mi institución se promueve la capacitación sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el personal administrativo.												86.10

		300.- En mi área han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.												45.56

		301.- Mi institución me ha proporcionado información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.												89.38

		302.- En mi institución tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.												80.01

		303.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.												83.70

		304.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de capacitación, programas de mentorías, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).												80.78

		305.- En mi institución se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.												83.63

		306.- En mi institución existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.												66.37

		307.- En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.												78.58

		308.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminación.												70.37

		309.- Mi institución promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad.												73.00

		310.- En mi institución se respetan a las personas servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religión, apariencia física, situación económica, diversidad sexual u otra condición o característica.												85.13

		311.- En mi institución el trato hacia la ciudadanía es igualitario y libre de discriminación.												87.33

		312.- Cuando ingresé al área me explicaron la organización de la institución, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las áreas de la institución y tareas de cada uno de mis compañeros.												82.63

		313.- La capacitación que recibo en mi institución me permite fortalecer las competencias para desempeñar mejor mis actividades.												84.10

		314.- En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.												77.45

		315.- En mi institución la evaluación del desempeño que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades												80.45

		316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempeño.												83.83

		317.- En mi institución el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y reglamento.												81.84

		318.- En mi institución el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura la participación en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito												77.82

		319.- Considero que la certificación de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos mínimos para que las personas servidoras públicas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.												82.27

		320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi área de trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad.												77.96

		321.- En mi área se actua con transparencia y legalidad.												84.11

		322.- Si veo corrupción en mi institución la denuncio.												90.87

		323.- En mi institución se sancionan los actos de corrupción de acuerdo a la normatividad.												81.39

		324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnológicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cómputo, software, etc.).												78.77

		325.- He recibido capacitación en herramientas digitales y/o tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar mis actividades.												74.54

		326.- Considero que en mi área se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales y/o tecnológicas para mejorar procesos, trámites y/o servicios.												82.97

		327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.												66.33

		328.- Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías.												54.14

		329.- En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias personales.												79.57

		330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.												84.84

		331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.												83.62

		332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.												91.13

		333.- En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.												85.01

		334.- En mi área, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.												83.67

		335.- En mi área buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadanía en los temas de nuestra competencia.												88.49

		336.- Mi área promueve captar las sugerencias de la ciudadanía para mejorar la calidad de los servicios.												83.43

		337.- En mi institución, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.												82.60

		338.- En mi institución se mejora constantemente la atención y los servicios para el público usuario.												84.08

		339.- En mi institución se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminación.												89.00

		340.- En mi área se promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.												80.94

		341.- En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.												73.95

		342.- En mi institución nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas.												77.24

		343.- Considero que en mi institución se utilizan de forma eficiente los medios de comunicación interna.												80.29

		344.- Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.												80.68

		345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfección, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras públicas.												83.30

		346.- Mi área cuenta con el espacio físico y material para mantener la sana distancia entre compañeros.												72.53

		347.- Mi institución me ha brindado información de prevención y orientación sobre COVID-19.												88.68

		348.- En mi institución trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagación del COVID-19.												78.91

		349.- En mi institución se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.												84.62

		350.- En mi institución proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.												77.63

		351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.												81.91

		352.- Mi institución es el mejor lugar para trabajar.												82.29

		353.- Considero que el trabajar en la administración pública me permite contribuir al bienestar de la sociedad.												92.77

		354.- En mi área se actúa conforme al Código de Ética de las personas servidoras públicas del Gobierno Federal.												87.01

		355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Código de Conducta de mi institución.												89.34

		356.- Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.												80.54

		357.- Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.												77.18

		358.- Mi superior jerárquico me permite cumplir con la capacitación que tengo programada.												85.08

		359.- Mi superior jerárquico me orienta para tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.												83.06

		360.- Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.												79.97

		361.- Mi superior jerárquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.												78.93

		362.- En mi área implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.												83.17

		363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi área tienen en el logro de los objetivos institucionales.												88.96

		364.- La normatividad y procedimientos de mi área están actualizados.												83.12

		365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.												90.38

		366.- En mi área se reconoce el logro de resultados.												74.40

		367.- Mi superior jerárquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.												72.96

		368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades vía remota.												84.36

		369.- En mi área se lleva a cabo el proceso de planeación, elaboración de actividades, reporte de resultados, así como la comunicación y retroalimentación de mi trabajo durante el horario laboral.												81.21

		370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales vía remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación, ventilación, etc.).												79.65

		371.- Cuando trabajo vía remota alguien más se encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.												66.94

		372.- Cuando trabajo vía remota cumplo con los objetivos establecidos.												88.38

		373.- En mi área, la comunicación es efectiva cuando realizamos actividades vía remota.												83.61

		FE_1  R1												0.00

		FE_1  R2												0.00

		FE_1  R3												0.00

		FE_1  R4												0.00

		FE_1  R5												0.00

		FE_2 R1												0.00

		FE_2 R2												0.00

		FE_2 R3												0.00

		FE_2 R4												0.00

		FE_2 R5												0.00

		FE_SAT R1												0.00

		FE_SAT R2												0.00

		FE_SAT R3												0.00

		FE_SAT R4												0.00

		FE_SAT R5												0.00

		FE_SAT R6												0.00

		FE_SAT R7												0.00

		FE_SAT R8												0.00

		FE_SAT R9												0.00

		FE_SAT R10												0.00

		FE_SAT R11												0.00

		FE_SAT R12												0.00

		FE_SAT R13												0.00

		FE_SAT R14												0.00

		FE_SAT R15												0.00

		FE_SAT R16												0.00

		FE_SAT R17												0.00

		FE_SAT R18												0.00

		FE_SAT R19												0.00





















		ORDENAR DE MAYOR A MENOR



		Reactivos / 2021

































































































































































































































Factor 79 - Austeridad republicana	

292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.	293.- Considero que en mi área los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.	294.- En mi institución los recursos con los que se dispone se administran con	 eficacia, eficiencia, economía, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que están destinados.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	87.55	86.54	83.88	85.99	80.91	



331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.	332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.	333.- En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.	334.- En mi área, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	83.62	91.13	85.01	83.67	85.86	80.91	



335.- En mi área buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadanía en los temas de nuestra competencia.	336.- Mi área promueve captar las sugerencias de la ciudadanía para mejorar la calidad de los servicios.	337.- En mi institución, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.	338.- En mi institución se mejora constantemente la atención y los servicios para el público usuario.	339.- En mi institución se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminación.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	88.49	83.43	82.6	84.08	89	85.53	80.91	



340.- En mi área se promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.	341.- En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	80.94	73.95	77.44	80.91	



342.- En mi institución nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas.	343.- Considero que en mi institución se utilizan de forma eficiente los medios de comunicación interna.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	77.239999999999995	80.290000000000006	78.77	80.91	



344.- Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.	345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfección, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras públicas.	346.- Mi área cuenta con el espacio físico y material para mantener la sana distancia entre compañeros.	347.- Mi institución me ha brindado información de prevención y orientación sobre COVID-19.	348.- En mi institución trabajamos a distancia como medida preventiva para ev	itar la propagación del COVID-19.	349.- En mi institución se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	80.680000000000007	83.3	72.53	88.68	78.91	84.62	81.459999999999994	80.91	



350.- En mi institución proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.	351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	77.63	81.91	79.77	80.91	



352.- Mi institución es el mejor lugar para trabajar.	353.- Considero que el trabajar en la administración pública me permite contribuir al bienestar de la sociedad.	354.- En mi área se actúa conforme al Código de Ética de las personas servidoras públicas del Gobierno Federal.	355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Código de Conducta de mi institución.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	82.29	92.77	87.01	89.34	87.86	80.91	



356.- Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.	357.- Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	80.540000000000006	77.180000000000007	78.86	80.91	



358.- Mi superior jerárquico me permite cumplir con la capacitación que tengo programada.	359.- Mi superior jerárquico me orienta para tomar decisiones en el desempeño de 	mi trabajo y cumplimiento de mis metas.	360.- Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.	361.- Mi superior jerárquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	85.08	83.06	79.97	78.930000000000007	81.760000000000005	80.91	



362.- En mi área implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.	363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi área tienen en el logro de los objetivos institucionales.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	83.17	88.96	86.07	80.91	



Factor 80 - Derechos humanos / 2021

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institución porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.	296.- En mi institución se reconocen, investi	gan y sancionan las conductas del personal que vulneran los derechos de las personas.	297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cómo llevarlos a la práctica en mis funciones.	298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institución pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.	299.- En mi institución se promueve la capacitación sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el personal administrativo.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	95.01	77.42	90.01	75.75	86.1	84.92	80.91	



366.- En mi área se reconoce el logro de resultados.	367.- Mi superior jerárquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	74.400000000000006	72.959999999999994	73.680000000000007	80.91	



368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades vía remota.	369.- En mi área se lleva a cabo el proceso de planeación, elaboración de actividades, reporte de resultados, así como la comunicación y retroalimentación de mi trabajo durante el horario laboral.	370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales vía remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación, ventilación, etc.).	371.- Cuando trabajo vía remota alguien más se encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.	372.- Cuando trabajo vía remota cumplo con los objetivos establecidos.	373.- En mi área, la comunicación es efectiva cuando realizamos actividades vía remota.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	84.36	81.209999999999994	79.650000000000006	66.94	88.38	83.61	80.8	80.91	



R1	R2	R3	R4	R5	Promedio factor específico 1 2021	Global APF 2021	0	0	0	0	0	0	80.91	



R1	R2	R3	R4	R5	Promedio factor específico 2 2021	Global APF 2021	0	0	0	0	0	0	80.91	



79 - Austeridad republicana	80 - Derechos humanos	81 - Igualdad de género	82 - Igualdad y no discriminación	83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal	84 - Servicio Profesional de Carrera	85 - Transparencia y combate a la corrupción	86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)	87 - Balance trabajo-familia	88 - Calidad de vida laboral	89 - Calidad y orientación a la ciudadanía	90 - Colaboración y trabajo en equipo	91 - Comunicación	92 - COVID-19	93 - Disponibilidad de recursos materiales	94 - Identidad con la institución y valores	95 - Impacto de la encuesta en mi institución	96 - Liderazgo positivo	97 - Mejora de la gestión pública	98 - Normatividad y procesos	99 - Reconocimiento laboral	100 - Trabajo a distancia	Factor específico_1	Factor específico_2	Factor específico_SAT	Global APF 2021	85.99	84.92	77.38	76.83	81.7	79.98	85.44	78.760000000000005	71.39	85.86	85.53	77.44	78.77	81.459999999999994	79.77	87.86	78.86	81.760000000000005	86.07	86.76	73.680000000000007	80.8	0	0	0	80.91	



364.- La normatividad y procedimientos de mi área están actualizados.	365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	83.12	90.38	86.76	80.91	



Global APF 2021	80.91	



292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.	293.- Considero que en mi área los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.	294.- En mi institución los recursos con los que se dispone se administran c	on eficacia, eficiencia, economía, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que están destinados.	295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institución porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.	296.- En mi institución se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que vulneran los derechos de las personas.	297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cómo llevarlos a la práctica en mis funciones.	298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institución pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.	299.- En mi institución se promueve la capacitación sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el personal administrativo.	300.- En mi área han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.	301.- Mi institución me ha proporcionado información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.	302.- En mi institución tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.	303.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.	304.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de capacitación, programas de mentorías, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).	305.- En mi institución se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.	306.- En mi institución existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.	307.- En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.	308.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminación.	309.- Mi institución promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad.	310.- En mi institución se respetan a las personas servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religión, apariencia física, situación económica, diversidad sexual u otra condición o característica.	311.- En mi institución el trato hacia la ciudadanía es igualitario y libre de discriminación.	87.55	86.54	83.88	95.01	77.42	90.01	75.75	86.1	45.56	89.38	80.010000000000005	83.7	80.78	83.63	66.37	78.58	70.37	73	85.13	87.33	



312.- Cuando ingresé al área me explicaron la organización de la institución, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las áreas de la institución y tareas de cada uno de mis compañeros.	313.- La capacitación que recibo en mi institución me permite fortalecer las competen	cias para desempeñar mejor mis actividades.	314.- En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.	315.- En mi institución la evaluación del desempeño que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades	316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempeño.	317.- En mi institución el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y reglamento.	318.- En mi institución el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura la participación en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito	319.- Considero que la certificación de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos mínimos para que las personas servidoras públicas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.	320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi área de trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad.	321.- En mi área se actua con transparencia y legalidad.	322.- Si veo corrupción en mi institución la denuncio.	323.- En mi institución se sancionan los actos de corrupción de acuerdo a la normatividad.	324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnológicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cómputo, software, etc.).	325.- He recibido capacitación en herramientas digitales y/o tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar mis actividades.	326.- Considero que en mi área se utilizan de manera eficiente l	as herramientas digitales y/o tecnológicas para mejorar procesos, trámites y/o servicios.	327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.	328.- Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías.	329.- En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias personales.	330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.	331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.	82.63	84.1	77.45	80.45	83.83	81.84	77.819999999999993	82.27	77.959999999999994	84.11	90.87	81.39	78.77	74.540000000000006	82.97	66.33	54.14	79.569999999999993	84.84	83.62	



Factor 81 - Igualdad de género 

300.- En mi área han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.	301.- Mi institución me ha proporcionado información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.	302.- En mi institución tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.	303.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.	304.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de capacitación, programas de mentorías, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).	305.- En mi institución se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	45.56	89.38	80.010000000000005	83.7	80.78	83.63	77.38	80.91	



332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.	333.- En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.	334.- En mi área, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.	335.	- En mi área buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadanía en los temas de nuestra competencia.	336.- Mi área promueve captar las sugerencias de la ciudadanía para mejorar la calidad de los servicios.	337.- En mi institución, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.	338.- En mi institución se mejora constantemente la atención y los servicios para el público usuario.	339.- En mi institución se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminación.	340.- En mi área se promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.	341.- En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.	342.- En mi institución nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas.	343.- Considero que en mi institución se utilizan de forma eficiente los medios de comunicación interna.	344.- Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.	345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfección, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras públicas.	346.- Mi área cuenta con el espacio físico y material para mantener la sana distancia entre compañeros.	347.- Mi institución me ha brindado información de prevención y orientación sobre COVID-19.	348.- En mi institución trabajamos a distancia como medida preventiva para evi	tar la propagación del COVID-19.	349.- En mi institución se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.	350.- En mi institución proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.	351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.	91.13	85.01	83.67	88.49	83.43	82.6	84.08	89	80.94	73.95	77.239999999999995	80.290000000000006	80.680000000000007	83.3	72.53	88.68	78.91	84.62	77.63	81.91	



352.- Mi institución es el mejor lugar para trabajar.	353.- Considero que el trabajar en la administración pública me permite contribuir al bienestar de la sociedad.	354.- En mi área se actúa conforme al Código de Ética de las personas servidoras públicas de	l Gobierno Federal.	355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Código de Conducta de mi institución.	356.- Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.	357.- Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.	358.- Mi superior jerárquico me permite cumplir con la capacitación que tengo programada.	359.- Mi superior jerárquico me orienta para tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.	360.- Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.	361.- Mi superior jerárquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.	362.- En mi área implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.	363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi área tienen en el logro de los objetivos institucionales.	364.- La normatividad y procedimientos de mi área están actualizados.	365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.	366.- En mi área se reconoce el logro de resultados.	367.- Mi superior jerárquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.	368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades vía remota.	369.- En mi área se lleva a cabo el proceso de planeación, elaboración de actividades, reporte de resultados, así como la comunicación y retroalimentación de mi trabajo durante el 	horario laboral.	370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales vía remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación, ventilación, etc.).	371.- Cuando trabajo vía remota alguien más se encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.	372.- Cuando trabajo vía remota cumplo con los objetivos establecidos.	373.- En mi área, la comunicación es efectiva cuando realizamos actividades vía remota.	82.29	92.77	87.01	89.34	80.540000000000006	77.180000000000007	85.08	83.06	79.97	78.930000000000007	83.17	88.96	83.12	90.38	74.400000000000006	72.959999999999994	84.36	81.209999999999994	79.650000000000006	66.94	88.38	83.61	



FE_1  R1	FE_1  R2	FE_1  R3	FE_1  R4	FE_1  R5	FE_2 R1	FE_2 R2	FE_2 R3	FE_2 R4	FE_2 R5	FE_SAT R1	FE_SAT R2	FE_SAT R3	FE_SAT R4	FE_SAT R5	FE_SAT R6	FE_SAT R7	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	























R1	R2	R3	R4	R5	R6	R7	R8	R9	R10	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	



R11	R12	R13	R14	R15	R16	R17	R18	R19	Promedio factor específico SAT 2021	Global APF 2021	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	80.91	



Factor 82 - Igualdad y no discriminación 

306.- En mi institución existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.	307.- En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.	308.	- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminación.	309.- Mi institución promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad.	310.- En mi institución se respetan a las personas servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religión, apariencia física, situación económica, diversidad sexual u otra condición o característica.	311.- En mi institución el trato hacia la ciudadanía es igualitario y libre de discriminación.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	66.37	78.58	70.37	73	85.13	87.33	76.83	80.91	



FE_SAT R8	FE_SAT R9	FE_SAT R10	FE_SAT R11	FE_SAT R12	FE_SAT R13	FE_SAT R14	FE_SAT R15	FE_SAT R16	FE_SAT R17	FE_SAT R18	FE_SAT R19	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	







312.- Cuando ingresé al área me explicaron la organización de la institución, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las áreas de la institución y tareas de cada uno de mis compañeros.	313.- La capacitación que recibo en mi institución me permite fortalecer las competencias para desempeñar mejor mis actividades.	314.- En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.	315.- En mi institución la evaluación del desempeño que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades	316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente 	los resultados que se esperan de mi desempeño.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	82.63	84.1	77.45	80.45	83.83	81.7	80.91	



317.- En mi institución el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y reglamento.	318.- En mi institución el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura la participación en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito	319.- Considero que la certificación de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos mínimos para que las personas servidoras públicas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.	320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi área de trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	81.84	77.819999999999993	82.27	77.959999999999994	79.98	80.91	



321.- En mi área se actua con transparencia y legalidad.	322.- Si veo corrupción en mi institución la denuncio.	323.- En mi institución se sancionan los actos de corrupción de acuerdo a la normatividad.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	84.11	90.87	81.39	85.44	80.91	



324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnológicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cómputo, software, etc.).	325.- He recibido capacitación en herramientas digitales y/o tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar mis actividades.	326.- Considero que en mi área se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales y/o tecnológicas para mejorar procesos, trámites y/o servicios.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	78.77	74.540000000000006	82.97	78.760000000000005	80.91	



327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.	328.- Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías.	329.- En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias personales.	330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.	Promedio factor 2021	Global APF 2021	66.33	54.14	79.569999999999993	84.84	71.39	80.91	



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Factores y reactivos

		#		TIPO DE FACTOR		FACTOR		DESCRIPCIÓN DEL FACTOR		REACTIVO

		1		Estratégico		79 - Austeridad republicana		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre si en su institución se lleva a cabo una política de austeridad republicana en la que los recursos económicos de los que se disponen se administran con eficacia, eficiencia, economía, transparencia y honradez.		292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.

										293.- Considero que en mi área los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera.

										294.- En mi institución los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economía, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que están destinados.

		2		Estratégico		80 - Derechos humanos		Evaluar la percepción de las personas servidoras públicas sobre sus obligaciones constitucionales de derechos humanos, así como detectar las necesidades de capacitación en la materia.		295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institución porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.

										296.- En mi institución se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que vulneran los derechos de las personas.

										297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cómo llevarlos a la práctica en mis funciones.

										298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institución pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.

										299.- En mi institución se promueve la capacitación sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el personal administrativo.

		3		Estratégico		81 - Igualdad de género		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre qué tanto mujeres como hombres acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios públicos; a los programas y beneficios institucionales, así como a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.		300.- En mi área han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.

										301.- Mi institución me ha proporcionado información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

										302.- En mi institución tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.

										303.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.

										304.- En mi institución se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de capacitación, programas de mentorías, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).

										305.- En mi institución se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.

		4		Estratégico		82 - Igualdad y no discriminación		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no discriminación en su ambiente de trabajo.		306.- En mi institución existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.

										307.- En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.

										308.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminación.

										309.- Mi institución promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad.

										310.- En mi institución se respetan a las personas servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religión, apariencia física, situación económica, diversidad sexual u otra condición o característica.

										311.- En mi institución el trato hacia la ciudadanía es igualitario y libre de discriminación.

		5		Estratégico		83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre el proceso de su crecimiento profesional y compromiso a fin de alcanzar su máximo potencial, así como de las condiciones institucionales necesarias para lograrlo.		312.- Cuando ingresé al área me explicaron la organización de la institución, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las áreas de la institución y tareas de cada uno de mis compañeros.

										313.- La capacitación que recibo en mi institución me permite fortalecer las competencias para desempeñar mejor mis actividades.

										314.- En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.

										315.- En mi institución la evaluación del desempeño que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades

										316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempeño.

		6		Estratégico		84 - Servicio Profesional de Carrera		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas de carrera sobre el cumplimiento del servicio profesional de carrera en su institución.		317.- En mi institución el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y reglamento.

										318.- En mi institución el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura la participación en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito

										319.- Considero que la certificación de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos mínimos para que las personas servidoras públicas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.

										320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi área de trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad.

		7		Estratégico		85 - Transparencia y combate a la corrupción		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre el aprovechamiento de los recursos de la institución, así como de la prevención y combate a la corrupción.		321.- En mi área se actua con transparencia y legalidad.

										322.- Si veo corrupción en mi institución la denuncio.

										323.- En mi institución se sancionan los actos de corrupción de acuerdo a la normatividad.

		8		General		86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre cómo utilizar eficientemente las tecnologías de información y comunicación (TICS) en su institución, para la consecución de sus objetivos.		324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnológicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cómputo, software, etc.).

										325.- He recibido capacitación en herramientas digitales y/o tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar mis actividades.

										326.- Considero que en mi área se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales y/o tecnológicas para mejorar procesos, trámites y/o servicios.

		9		General		87 - Balance trabajo-familia		Permite evaluar la percepción de las personas servidoras públicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida familiar.		327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.

										328.- Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías.

										329.- En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias personales.

										330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.

		10		General		88 - Calidad de vida laboral		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre factores que inciden al interior de la institución, tales como integración, bienestar, salud, seguridad, atención y trato digno y respetuoso.		331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.

										332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

										333.- En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.

										334.- En mi área, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.

		11		General		89 - Calidad y orientación a la ciudadanía		Evalúa la identificación y conocimiento que tienen las personas servidoras públicas de las necesidades y expectativas de la ciudadanía para incorporarlas a la mejora de sus actividades.		335.- En mi área buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadanía en los temas de nuestra competencia.

										336.- Mi área promueve captar las sugerencias de la ciudadanía para mejorar la calidad de los servicios.

										337.- En mi institución, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.

										338.- En mi institución se mejora constantemente la atención y los servicios para el público usuario.

										339.- En mi institución se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminación.

		12		General		90 - Colaboración y trabajo en equipo		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre los mecanismos que establece la institución en sus diferentes áreas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participación.		340.- En mi área se promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.

										341.- En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.

		13		General		91 - Comunicación		Permite evaluar la percepción que las personas servidoras públicas tienen sobre la funcionalidad, calidad y los medios de la comunicación interna en su institución para el cumplimiento de sus objetivos.		342.- En mi institución nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes áreas.

										343.- Considero que en mi institución se utilizan de forma eficiente los medios de comunicación interna.

		14		General		92 - COVID-19		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre la respuesta de la institución ante la emergencia sanitaria del COVID-19.		344.- Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.

										345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfección, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras públicas.

										346.- Mi área cuenta con el espacio físico y material para mantener la sana distancia entre compañeros.

										347.- Mi institución me ha brindado información de prevención y orientación sobre COVID-19.

										348.- En mi institución trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagación del COVID-19.

										349.- En mi institución se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.

		15		General		93 - Disponibilidad de recursos materiales		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre la eficacia en el suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.		350.- En mi institución proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

										351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.

		16		General		94 - Identidad con la institución y valores		Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras públicas, su percepción del reconocimiento social con relación a su institución y su vivencia de los valores institucionales.		352.- Mi institución es el mejor lugar para trabajar.

										353.- Considero que el trabajar en la administración pública me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

										354.- En mi área se actúa conforme al Código de Ética de las personas servidoras públicas del Gobierno Federal.

										355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Código de Conducta de mi institución.

		17		General		95 - Impacto de la encuesta en mi institución		Permite evaluar la percepción de las personas servidoras públicas sobre cómo su institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.		356.- Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.

										357.- Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.

		18		General		96 - Liderazgo positivo		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre el liderazgo de su superior jerárquico, fundado en el ejemplo y la práctica de la comunicación, la promoción de la participación y la igualdad.		358.- Mi superior jerárquico me permite cumplir con la capacitación que tengo programada.

										359.- Mi superior jerárquico me orienta para tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

										360.- Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.

										361.- Mi superior jerárquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.

		19		General		97 - Mejora de la gestión pública		Permite evaluar el grado en que las personas servidoras públicas mejoran el aprovechamiento de procesos e instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la efectividad y la disminución de costos de operación de las instituciones.		362.- En mi área implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.

										363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi área tienen en el logro de los objetivos institucionales.

		20		General		98 - Normatividad y procesos		Permite evaluar la percepción de las personas servidoras públicas sobre cómo afectan los procesos y la normatividad a la organización y desarrollo de su trabajo.		364.- La normatividad y procedimientos de mi área están actualizados.

										365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.

		21		General		99 - Reconocimiento laboral		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre el reconocimiento de su desempeño en la institución.		366.- En mi área se reconoce el logro de resultados.

										367.- Mi superior jerárquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.

		22		General		100 - Trabajo a distancia		Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar actividades eficazmente vía remota.		368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades vía remota.

										369.- En mi área se lleva a cabo el proceso de planeación, elaboración de actividades, reporte de resultados, así como la comunicación y retroalimentación de mi trabajo durante el horario laboral.

										370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales vía remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación, ventilación, etc.).

										371.- Cuando trabajo vía remota alguien más se encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

										372.- Cuando trabajo vía remota cumplo con los objetivos establecidos.

										373.- En mi área, la comunicación es efectiva cuando realizamos actividades vía remota.

		23		Específico		29 - FER_SS		Sector Salud		78.- En mi institución se da seguimiento y retroalimentación a las medidas para la transparencia y combate a la corrupción.		R1

										79.- Mi institución brinda sus servicios de salud con trato digno a sus usuarios y usuarias.		R2

										80.- En mi institución se respetan las condiciones de trabajo dignas que favorecen la seguridad, salud laboral y el desarrollo humano de las y los trabajadores.		R3

										81.- En mi institución se documentan los conocimientos que genera el personal de su experiencia laboral.		R4

										82.- Mi institución apoya mi desarrollo profesional.		R5

		24		Específico		30 - FER_SEDESOL		Sector Desarrollo Social		83.- En mi institución se fomentan los principios de equidad de género y lenguaje incluyente.		R1

										84.- Mi institución proporciona información para prevenir, atender y sancionar los casos de violencia laboral.		R2

										85.- En mi institución no hay discriminación por motivos de género, preferencia sexual, raza o religión.		R3

										86.- Mi institución difunde claramente los programas de trabajo y sus objetivos.		R4

										87.- Conozco ampliamente las normas que orientan mis actividades.		R5

		25		Específico		31 - FER_SENER		Energía		88.- La comunicación interna me permite estar informado(a), para el logro de mis objetivos personales y laborales.		R1

										89.- El proceso para ingresar a laborar a mi institución es transparente.		R2

										90.- Los procesos de recursos humanos en mi institución, orientan mi actuación hacia la productividad.		R3

										91.- Los cursos que recibí cubrieron mis necesidades de capacitación.		R4

										92.- Observé cambios en mi desempeño laboral, a partir de la capacitación que recibí.		R5

		26		Específico		32 - FER_STPS		Trabajo y Previsión Social		93.- Mi trabajo aporta al logro de las metas del Sector Central.		R1

										94.- En mi institución existen mecanismos eficientes de comunicación, que permiten conocer información relevante del Sector.		R2

										95.- Conozco qué dependencia es la cabeza de Sector de mi institución.		R3

										96.- El Sector Central promueve acciones para la mejora del clima y cultura organizacional de mi institución.		R4

										97.- Conozco la normatividad aplicable al Sector Central de mi institución.		R5

		27		Específico		33 - FER_SHCP		Hacienda y Crédito Público		98.- Mi institución difunde el procedimiento establecido para denunciar la corrupción.		R1

										99.- En mi institución se realizan campañas para promover la honestidad.		R2

										100.- Estoy comprometido a participar en la lucha contra la corrupción.		R3

										101.- Mi institución ofrece programas de capacitación y cultura que fomenten valores éticos.		R4

										102.- Confío en los mecanismos de mi institución para denunciar actos de corrupción.		R5

		28		Específico		35 - FER_ISSSTE		Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado		108.- El proceso para ingresar a laborar a mi institución es transparente.		R1

										109.- En mi área de trabajo las condiciones de higiene (sanitarios, ventilación, iluminación, limpieza, etc.) son apropiadas y me permiten el adecuado desempeño de mis funciones.		R2

										110.- El proceso de separación de los servidores públicos en mi institución, se lleva a cabo con reglas claras.		R3

										111.- Por el tipo de actividades que realizo en mi institución, me considero una persona productiva.		R4

										112.- En mi área de trabajo se brindan los servicios a la derechohabiencia, con calidad y calidez.		R5

		29		Específico		36 - FER_SEDATU		Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano		113.- Mi institución realiza acciones efectivas para promover la equidad de género y la no discriminación.		R1

										114.- En mi institución se realizan actividades para difundir el Código de Conducta aplicable.		R2

										115.- Mejoré mi desempeño laboral, por la capacitación que recibí.		R3

										116.- Mi institución realiza acciones encaminadas a favorecer la convivencia familiar.		R4

										117.- Considero que mi institución es altamente productiva.		R5

		30		Específico		64 - FER_SEMARNAT		Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales		200.- En mi institución existe un entorno y clima organizacional de respeto e integridad con actitud de compromiso y congruente con los valores éticos del servicio público.		R1

										201.- Conozco los mecanismos o lineamientos de denuncia para casos de hostigamiento y/o corrupción.		R2

										202.- Conozco la existencia del Comité de Ética y sus funciones.		R3

										203.- En mi institución se respetan las condiciones de trabajo dignas que favorecen la seguridad, salud laboral y el desarrollo humano de las y los trabajadores.		R4

										204.- Conozco ampliamente las normas que orientan mis actividades.		R5

		31		Específico		73 - Estrés laboral		Factor IMSS		251.- En mi área se respeta el horario de mi jornada laboral.		R1

										252.- En mi área me otorgan facilidades para atender urgencias personales.		R2

										253.- Mi trabajo me motiva y me genera compromiso con el Instituto.		R3

										254.- En mi área contamos con planes de contingencia para responder ante emergencias (sismos, incendios, etc.).		R4

		32		Específico		74 - Ética		Factor IMSS		255.- En mi área se promueve utilizar responsablemente el agua/energía eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable.		R1

										256.- Mi área es libre de hostigamiento o acoso sexual.		R2

										257.- En mi área se respetan mis derechos laborales.		R3

										258.- En mi área se actúa con transparencia y legalidad.		R4

										259.- Mi área capacita a su personal para el manejo de datos personales de acuerdo a la ley.		R5

		33		Específico		78 - Factor cero		Factor SAT		273.- Cuando me comunico tengo claro lo que quiero decir.		R1

										274.- Mis superiores comunican sus ideas de forma clara y entendible.		R2

										275.- En mi área existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.		R3

										276.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminación.		R4

										277.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.		R5

										278.- En mi área conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con compañeros(as) de trabajo.		R6

										279.- Mi jefe(a) promueve la integración de nuestro equipo de trabajo.		R7

										280.- En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo.		R8

										281.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminación.		R9

										282.- En mi área compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.		R10

										283.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.		R11

										284.- Mi jefe(a) me proporciona la información necesaria para tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.		R12

										285.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio público.		R13

										286.- Mi jefe(a) tiene la disposición para recibir sugerencias y comentarios.		R14

										287.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.		R15

										288.- El horario de trabajo es suficiente para atender las cargas laborales.		R16

										289.- La información con la que cuento es suficiente para realizar mi trabajo.		R17

										290.- Los recursos con lo que cuento son suficientes para realizar mi trabajo.		R18

										291.- Mis compañeros ayudan a que las actividades se realicen en tiempo y forma.		R19





Modelo Tichy



				Herramientas administrativas										Herramientas administrativas

		Sistemas		Organizacional y estratégico		Estructura y procedimientos		Personas				Sistemas		Organizacional y estratégico		Estructura y procedimientos		Personas

		Técnico		C1
Política de gobierno		C4
Tareas y responsabilidades		C7
Profesionalización				Técnico		C1
Política de gobierno		C4
Tareas y responsabilidades		C7
Profesionalización

				85.46		83.27		80.31						2.4		3.47		-0.99

		Político		C2
Que lo público funcione		C5
Igualdad y no discriminación		C8
Emergencia sanitaria COVID -19				Político		C2
Que lo público funcione		C5
Igualdad y no discriminación		C8
Emergencia sanitaria COVID -19

				85.755		77.0133333333		81.13						2.6		-1.4		1.4

		Cultural		C3
Cultura organizacional		C6
Comunicación		C9
Servicio a la sociedad				Cultural		C3
Cultura organizacional		C6
Comunicación		C9
Servicio a la sociedad

				80.69		78.46		85.53						-1.61		-0.24		2.53





		1		Política de Gobierno		83.1

		2		Que lo público funcione 		83.2

		3		Cultura
Organizacional 
		82.3		0.001

		4		Tareas y Responsabilidades 		79.8		0

		5		Igualdad y no discriminación 		78.4

		6		Comunicación		78.7

		7		Profesionalización		81.3

		8		Emergencia Sanitaria COVID 19 		79.7

		9		Servicio a la Sociedad      		83.0







Cuadrantes Tichy

		ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2021
PLANTILLA PARA ANALIZAR EL REPORTE REACTIVOS Y FACTORES











		Institución:						Administración Pública Federal

		Global APF 2021						80.91

		Factor 79 - Austeridad republicana								Factor 80 - Derechos humanos												Factor 81 - Igualdad de género														Factor 82 - Igualdad y no discriminación														Factor 83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal												Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera										Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupción								Factor 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)								Factor 87 - Balance trabajo-familia										Factor 88 - Calidad de vida laboral										Factor 89 - Calidad y orientación a la ciudadanía												Factor 90 - Colaboración y trabajo en equipo						Factor 91 - Comunicación						Factor 92 - COVID-19														Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales						Factor 94 - Identidad con la institución y valores										Factor 95 - Impacto de la encuesta en mi institución						Factor 96 - Liderazgo positivo										Factor 97 - Mejora de la gestión pública						Factor 98 - Normatividad y procesos						Factor 99 - Reconocimiento laboral						Factor 100 - Trabajo a distancia														Factor específico_1												Factor específico_2
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		Cuadrante		Nombre del cuadrante		Factores		Índice Global por cuadrante		Índice por Institución

		C1		Política de gobierno		Austeridad republicana
Derechos humanos		83.11		85.46

		C2		Que lo público funcione		Mejora de la gestión pública
Transparencia y combate a la corrupción		83.20		85.76

		C3		Cultura organizacional		Identidad con la institución y valores
Liderazgo positivo
Balance trabajo-familia		82.27		80.69

		C4		Tareas y responsabilidades		Disponibilidad de recursos
materiales
Normatividad y procesos		79.78		83.27

		C5		Igualdad y no discriminación 		Igualdad de género
Igualdad y no discriminación		78.44		77.01

		C6		Comunicación		Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)
Colaboración y trabajo en equipo
Comunicación
Impacto de la encuesta en mi institución		78.72		78.46

		C7		Profesionalización		Profesionalización de la Administración Pública Federal
Servicio Profesional de Carrera
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral		81.25		80.31

		C8		Emergencia sanitaria COVID 19 		COVID-19
Trabajo a distancia		79.69		81.13

		C9		Servicio a la sociedad     		Calidad y orientación a la ciudadanía		82.97		85.53



































Radial por cuadrantes

Índice Global por cuadrante	Política de gobierno	Que lo público funcione	Cultura organizacional	Tareas y responsabilidades	Igualdad y no discriminación 	Comunicación	Profesionalización	Emergencia sanitaria COVID 19 	Servicio a la sociedad     	83.11	83.2	82.27	79.78	78.44	78.72	81.25	79.69	82.97	Índice por Institución	Política de gobierno	Que lo público funcione	Cultura organizacional	Tareas y responsabilidades	Igualdad y no discriminación 	Comunicación	Profesionalización	Emergencia sanitaria COVID 19 	Servicio a la sociedad     	85.454999999999998	85.754999999999995	80.692499999999995	83.265000000000001	77.013333333333321	78.457499999999996	80.305000000000007	81.13	85.53	Política de gobierno	Que lo público funcione	Cultura organizacional	Tareas y responsabilidades	Igualdad y no discriminación 	Comunicación	Profesionalización	Emergencia sanitaria COVID 19 	Política de gobierno	Que lo público funcione	Cultura organizacional	Tareas y responsabilidades	Igualdad y no discriminación 	Comunicación	Profesionalización	Emergencia sanitaria COVID 19 	Servicio a la sociedad     	0	









FACTORES

		Ciclo		Ordinal		ID factor		ID Tipo de encuesta		Editar						ECCO 2021

		2021		1		29 - FER_SS		1 - ECCO				29		FER_SS		ECCO 2021		1		ESPECÍFICO		1

		2021		1		30 - FER_SEDESOL		1 - ECCO				30		FER_SEDESOL		ECCO 2021		2		ESPECÍFICO		2

		2021		1		31 - FER_SENER		1 - ECCO				31		FER_SENER		ECCO 2021		3		ESPECÍFICO		3

		2021		1		32 - FER_STPS		1 - ECCO				32		FER_STPS		ECCO 2021		4		ESPECÍFICO		4

		2021		1		33 - FER_SHCP		1 - ECCO				33		FER_SHCP		ECCO 2021		5		ESPECÍFICO		5

		2021		1		35 - FER_ISSSTE		1 - ECCO				35		FER_ISSSTE		ECCO 2021		6		ESPECÍFICO		6

		2021		1		36 - FER_SEDATU		1 - ECCO				36		FER_SEDATU		ECCO 2021		7		ESPECÍFICO		7

		2021		1		64 - FER_SEMARNAT		1 - ECCO				64		FER_SEMARNAT		ECCO 2021		8		ESPECÍFICO		8

		2021		1		73 - Estrés laboral		1 - ECCO				73		Estrés laboral		ECCO 2021		9		ESPECÍFICO		9

		2021		1		74 - Ética		1 - ECCO				74		Ética		ECCO 2021		10		ESPECÍFICO		10

		2021		1		78 - Factor cero		1 - ECCO				78		Factor cero		ECCO 2021		11		ESPECÍFICO		11

		2021		1		79 - Austeridad republicana		1 - ECCO				79		Austeridad republicana		ECCO 2021		12		GENERAL		1		Factor 79 - Austeridad republicana

		2021		1		80 - Derechos humanos		1 - ECCO				80		Derechos humanos		ECCO 2021		13		GENERAL		2		Factor 80 - Derechos humanos

		2021		1		81 - Igualdad de género		1 - ECCO				81		Igualdad de género		ECCO 2021		14		GENERAL		3		Factor 81 - Igualdad de género

		2021		1		82 - Igualdad y no discriminación		1 - ECCO				82		Igualdad y no discriminación		ECCO 2021		15		GENERAL		4		Factor 82 - Igualdad y no discriminación

		2021		1		83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal		1 - ECCO				83		Profesionalización de la Administración Pública Federal		ECCO 2021		16		GENERAL		5		Factor 83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal

		2021		1		84 - Servicio Profesional de Carrera		1 - ECCO				84		Servicio Profesional de Carrera		ECCO 2021		17		GENERAL		6		Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera

		2021		1		85 - Transparencia y combate a la corrupción		1 - ECCO				85		Transparencia y combate a la corrupción		ECCO 2021		18		GENERAL		7		Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupción

		2021		1		86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)		1 - ECCO				86		Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)		ECCO 2021		19		GENERAL		8		Factor 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y comunicación (TICs)

		2021		1		87 - Balance trabajo-familia		1 - ECCO				87		Balance trabajo-familia		ECCO 2021		20		GENERAL		9		Factor 87 - Balance trabajo-familia

		2021		1		88 - Calidad de vida laboral		1 - ECCO				88		Calidad de vida laboral		ECCO 2021		21		GENERAL		10		Factor 88 - Calidad de vida laboral

		2021		1		89 - Calidad y orientación a la ciudadanía		1 - ECCO				89		Calidad y orientación a la ciudadanía		ECCO 2021		22		GENERAL		11		Factor 89 - Calidad y orientación a la ciudadanía

		2021		1		90 - Colaboración y trabajo en equipo		1 - ECCO				90		Colaboración y trabajo en equipo		ECCO 2021		23		GENERAL		12		Factor 90 - Colaboración y trabajo en equipo

		2021		1		91 - Comunicación		1 - ECCO				91		Comunicación		ECCO 2021		24		GENERAL		13		Factor 91 - Comunicación

		2021		1		92 - COVID-19		1 - ECCO				92		COVID-19		ECCO 2021		25		GENERAL		14		Factor 92 - COVID-19

		2021		1		93 - Disponibilidad de recursos materiales		1 - ECCO				93		Disponibilidad de recursos materiales		ECCO 2021		26		GENERAL		15		Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

		2021		1		94 - Identidad con la institución y valores		1 - ECCO				94		Identidad con la institución y valores		ECCO 2021		27		GENERAL		16		Factor 94 - Identidad con la institución y valores

		2021		1		95 - Impacto de la encuesta en mi institución		1 - ECCO				95		Impacto de la encuesta en mi institución		ECCO 2021		28		GENERAL		17		Factor 95 - Impacto de la encuesta en mi institución

		2021		1		96 - Liderazgo positivo		1 - ECCO				96		Liderazgo positivo		ECCO 2021		29		GENERAL		18		Factor 96 - Liderazgo positivo

		2021		1		97 - Mejora de la gestión pública		1 - ECCO				97		Mejora de la gestión pública		ECCO 2021		30		GENERAL		19		Factor 97 - Mejora de la gestión pública

		2021		1		98 - Normatividad y procesos		1 - ECCO				98		Normatividad y procesos		ECCO 2021		31		GENERAL		20		Factor 98 - Normatividad y procesos

		2021		1		99 - Reconocimiento laboral		1 - ECCO				99		Reconocimiento laboral		ECCO 2021		32		GENERAL		21		Factor 99 - Reconocimiento laboral

		2021		1		100 - Trabajo a distancia		1 - ECCO				100		Trabajo a distancia		ECCO 2021		33		GENERAL		22		Factor 100 - Trabajo a distancia
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Análisis Comparativo – Modelo Tichy
Resultados por Matriz Tichy

Dentro de las herramientas administrativas, las área de oportunidad en 
cuadrantes como cultura Organizacional, igualdad y no discriminación, 
comunicación y Profesionalización 

Herramientas administrativas

Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas

Técnico

C1
Política de gobierno

C4
Tareas y responsabilidades

C7
Profesionalización

2.4 3.47 -0.99

Político

C2
Que lo público funcione

C5
Igualdad y no discriminación

C8
Emergencia sanitaria 

COVID -19

2.6 -1.4 1.4

Cultural

C3
Cultura organizacional

C6
Comunicación

C9
Servicio a la sociedad

-1.61 -0.24 2.53
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Análisis Comparativo
Comparación de resultados a nivel interinstitucional   

Realizando un análisis comparativo de los resultados a nivel interinstitucional, la Comisión Nacional
de las Zonas Áridas, Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Caña de Azúcar y el
Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C. obtuvieron un nivel global
de resultados superior que el SENASICA

DATOS DE LA INSTITUCIÓN

CLAVE DEL RAMO NOMBRE DEL RAMO CLAVE DE LA UR NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN Índice Global por 
Institución

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 0 SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 84

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL AFU COMITÉ NACIONAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA CAÑA DE AZÚCAR 87.84

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL B00 SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 81.23

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL C00 SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN DE SEMILLAS 82.65

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL D00 COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO 78.17

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL G00 SERVICIO DE INFORMACIÓN AGROALIMENTARIA Y PESQUERA 84.96

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL I6L FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO 85.56

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL I9H INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL SECTOR RURAL, A.C. 87.03

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL IZC COLEGIO DE POSTGRADUADOS 82.26

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL IZI COMISIÓN NACIONAL DE LAS ZONAS ÁRIDAS 88.64

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL JAG INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRÍCOLAS Y PECUARIAS 80.81

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL JBK PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLÓGICOS VETERINARIOS 83.36

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL JBP SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA 79.36

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL RJL INSTITUTO NACIONAL DE PESCA Y ACUACULTURA 81.53

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL VSS DICONSA, S.A. DE C.V. 82.65

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL VST LICONSA, S.A. DE C.V. 79.62
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Análisis Comparativo
Comparación de resultados a nivel interinstitucional   

Realizando un análisis comparativo de los resultados a nivel interinstitucional, la Comisión Nacional
de las Zonas Áridas, Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Caña de Azúcar y el
Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C. obtuvieron un nivel global
de resultados superior que el SENASICA
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Institución
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08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL I9H INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL SECTOR RURAL, A.C. 87.03

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL IZC COLEGIO DE POSTGRADUADOS 82.26

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL IZI COMISIÓN NACIONAL DE LAS ZONAS ÁRIDAS 88.64

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL JAG INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRÍCOLAS Y PECUARIAS 80.81

08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL JBK PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLÓGICOS VETERINARIOS 83.36
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08 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL VST LICONSA, S.A. DE C.V. 79.62
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Identificación de fortalezas

Los factores más fortalecidos son identidad con la institución y valores, mejora de la gestión púbica y
normalidad y procesos
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Identificación de Oportunidad 

Los factores como área de oportunidad para reforzar son la igualdad de género, igualdad y no
discriminación, aplicar eficentemente los recursos tecnológicos, mejorar el balance familia y logar
mayor reconocimiento laboral
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Cumplimiento de las Prácticas de Transformación de Clima y 
Cultura Organizacional 2021 

Los factores como área de oportunidad para reforzar son la igualdad de género, igualdad y no
discriminación, aplicar eficentemente los recursos tecnológicos, mejorar el balance familia y logar
mayor reconocimiento laboral

ACCIONES DE MEJORA ACCIÓN
CUMPLIDA 

Difundir el proceso de otorgamiento de reconocimientos al desempeño destacado de servidores públicos 
adscritos a la Institución. Si

Difundir los descuentos y promociones de servicios y actividades de esparcimiento a las y los servidores 
públicos del SENASICA. Si

Difundir las acciones en materia de Ética y Conducta, que contribuyan a mejorar nuestra actitud de servicio y, 
por ende la gestión pública. Si

Difundir las acciones de capacitación integradas en el PAC 2019, que contribuyan a actualizar, desarrollar y 
fortalecer el desempeño de las y los servidores públicos. Si

Difundir acciones en materia de género, inclusión, igualdad y no discriminación en la institución. Si

Cumplimiento 100%
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Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional 
para ejecutar en el 2022

Númer
o Objetivos estratégicos Tipo de 

práctica Práctica de transformación Personal 
dirigido

Fecha de 
registro

Fecha de 
inicio Fecha de fin Precisió

n 1° Factor relacionado 2° Factor relacionado 3° Factor relacionado Impact
o

1 1 - Continuar con la promoción de la 
profesionalización de la APF 1- Estratégica

Realizar talleres vivenciales y Mejorar las 
oportunidades de profesionalización para 
mejorar la calidad de vida del personal

1- Todo el 
personal 25/04/2022 01/03/2022 30/11/2022ANUAL 1 - Reconocimiento 

laboral 3 - Mejora y cambio 12 - Identidad con la Institución y 
valores Alto

2
2 - Continuar con la difundir acciones en 
materia de género, inclusión, igualdad y no 
discriminación en la institución.

1- Estratégica Realizar conferencias con expertos en la 
materia

1- Todo el 
personal 25/04/2022 01/03/2022 30/11/2022ANUAL 5 - Equidad y género 17 - Impacto de la encuesta en mi 

institución Alto

3
3 - Fortalecer el liderazgo positivo 
considerando cursos de capacitación 
específicos y talleres virtuales

1- Estratégica Realizar acciones de capacitación en temas 
específicos de capacitación

1- Todo el 
personal 25/04/2022 30/03/2022 30/11/2022ANUAL 11 - Liderazgo y 

participación
18 - Profesionalización de la 
Administración Pública Federal Alto

4 4 - Realizar conferencias y talleres 
virtuales de trabajo en equipo 1- Estratégica

Aplicar eficientemente los recirsos que se 
tienen de TIC para mejorar el trabajo en 
equipo

1- Todo el 
personal 25/04/2022 01/03/2022 30/11/2022ANUAL 3 - Mejora y cambio 17 - Impacto de la encuesta en mi 

institución 19 - Estrés laboral Alto
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Gracias por su valiosa 
participación !
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