SHFDARWDA/023/2022
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA
CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION, APODERADA LEGAL Y AREA REQUIRENTE," ASISTIDA EN
ESTE ACTO POR LA LICENCIADA SUSANA BARRERA BARBABOSA, EN SU
CARACTER DE SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS; Y POR LA OTRA
ESTRUCTURA EMPRESARIAL, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA SENORA
MARIANA PEREZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS,
QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

I. La "SHF" declara, por conducto de su apoderada legal, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley
Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 11 de octubre de 2001
y sus respectivas reformas, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México; ' @

b) Tiene interés en contratar los servicios de "Aplicacién de Estudios Socioeconémicos"; %)
en los términos, plazos, condiciones, especificaciones y caracteristicas que se sefalan CEB/
: en este contrato, en su anexo "A" y en los demas anexos del presente contrato; .

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la -
~ Licenciada Claudia América Enriquez Vega, en su caracter de Directora de .
Administracién y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura

. publica nimero 65,400, de fecha 24 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado

. Patricio Garza Bandala, titular de la Notarla Publica nimero 195 de la Ciudad de México;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-2736, de fecha 13 de diciembre de
2021, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con fa autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2022;

e) Este contrato se adjudicé a ESTRUCTURA EMPRESARIAL, S.A. de C.V., con motivo

. del procedimiento de Adjudicacion Directa, con fundamento en los artrculos 26
" fraccién Ill, 42 y demdas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asf como en las demds
disposiciones juridicas aplicables; y
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f) Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con
fundamento . en lo dispuesto pot el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el articulo 85 de su Reglamento,
y demas disposiciones relativas y aplicables.

Il. "LA EMPRESA" declara por conducto de su representante legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la
Republica Mexicana, bajo la denominacién de ESTRUCTURA EMPRESARIAL,
con la forma e una sociedad andnima de capital variable, como lo acredita con
copia de la escritu. publica nimero 45,029, de fecha 26 de enero de 1999,
otorgada ante la fe del licencia Emiliano Zubiria Maqueo, titular de la Notaria
Publica numero 25 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), con el folio mercantil nimero 245965, de fecha 18 de febrero
de 1999;

na ge
sritu
icia

b) Después de una serie de cambios corporativos, amplia su objeto social y se
reforman sus estatutos sociales, como lo acredita con copia de la escritura 59,815,
de fecha 26 de mayo de 2017, otorgada ante la fe del licenciado Emiliano Zubiria
Maqueo, titular de 'la Notaria Publica numero 25 del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México), en el folio mercantil 245965;

¢) En su objeto social se encuentra la realizacién de estudios socioeconémicos como
los que son del interés de la "SHF"; y que cuenta con Registro Federal de
Contribuyentes con clave nimero EEM990126RS6;

d) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la
seflora Mariana Pérez Hernandez. quien acredita su personalidad a través de la
copia de la escritura publica descrita en el inciso b) de esta Declaracién, y que
cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna;

e) Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
Declaracién anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi
como con la normatividad, legislacién y reglamentacién de la materia aplicable; y
con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de
conformidad con lo dispuesto por los art[cutos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura
de la Calidad;

f) Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacién y los
elementos técnicos y humanos, especializados y - necesarios, por lo
gue es patron que reune Eos requisitos sefalados en la Ley Federal del Trabajo;
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g) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere la Ley General de (‘1
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionados @
con las contrataciones publicas; asi como que tampoco se ubica en alguno de los

supuestos a que hace referencia 'los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de gg
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; = \_)

h) Los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero y, en general,
de cualquier actividad ilfcita, y que los recursos que se reciban como
contraprestacion de este contrato no serdn destinados a ninguna de las actividades
antes descritas. Para efectos de lo anterior, "LA EMPRESA" autoriza expresamente
a la "SHF" para que consulte los listados, sistemas de informacién y bases de datos
alos que haya lugar y que, de encontrar algun reporte, la "SHF" procederad a realizar
las acciones legales que correspondan. En este contexto, "LA EMPRESA" se obliga a
realizar todas las actividades encaminadas a' asegurar que todos sus socios,
clientes, proveedores y empleados, entre otros, y los recursos de éstos, no se
encuentren relacionados o provengan de actividades ilfcitas, particularmente de las

unYjadas. y

N

anteriormente enun

i) Conoce plenamente el contenido y los requisitds que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacién, a la fecha de celebracién de este contrato, asl como el contenido de
SUS anexos.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Bajo los términos y condiciones del presente contrato, sus anexos y dentro de
un presupuesto minimo de $25,600.00 M.N. (VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente impuesto al valor agregado, y un presupuesto
maximo de $64,000.00 M.N. (SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 001100 MONEDA NACIONAL),
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2022, "LA EMPRESA"
se obliga a prestar a la "SHF", a entera satisfaccidén de ésta, el servicio de aplicacidén de estudios
socioecondmicos, en los términos, condiciones, caracteristicas, cantidades y montos que se
sefialan en el presente contrato, en su anexo "A" y en tos demas anexos del presente contrato,
los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS".

Dicha cantidad se determinard conforme al nimero de "LOS SERVICIOS', que q
requiera "SHF", en el entendido de que el costo unitarié de cada estudio socioeconémico {
corresponde a la cantidad de $800.00 M.N. (OCHOCIENTOS PESOS 00/100 MONEDA

<
NACIONAL); en términos de lo sefialado en el anexo "A" de este contrato. /j/

SEGUNDA.- En relacidn con la prestacién de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA" se
obliga, ademas, a lo siguiente:
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a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del siete de marzo de dos mil
veintidés, y concluirlos a mas tardar el treinta y uno de diciembre de dos mil
veintidés, conforme con los términos, plazos, condiciones, especificaciones y
caracteristicas establecidas en este contrato, en su anexo "A", y en los demds
anexos del presente contrato; .

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
"LOS SERVICIOS"; sin costo adicional para la "SHF", con excepciéon de aquellos que,
en su caso, le correspondan a la "SHF" en los términos de los anexos de este
contrato;

c) Prestar "LOS SERVICIOS" conforme los procedimientos mas adecuados que la
técnica aconseje y de conformidad con los alcances, términos, caracteristicas,
plazos y especificaciones sefialados en el anexo "A" de este contrato; .

d) Tramitar por su cuenta o contar con licencias o permisos que se requieran para la
realizacion de "LOS SERVICIOS";

e) Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidndose, del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de la legislacidn aplicable, y de conformidad
con to sefialado en los anexos de este contrato;

f) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la érestacion de "LOS SERVICIOS", y en el
evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones que sean imputa les a
"LA EMPRESA", se impusiere a la "SHF" alguna multa o sancién, "LA EMPRESA" e
obliga.
a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin
de regularizar la situacion creada;

g) Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios,
dias y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir el acceso
a sus oficinas;

h) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y/o colaboradores, y del personal
calificado necesario a efecto de que "LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida
. oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la 'l SHF"
gueden debidamente protegidos. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a
proporcionar al personal que destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS", los
elementos necesarios para el debido cumplimento de las obligaciones que para el
deriven de este contrato;

i) Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de 'LOS
SERVICIOS" reciba de la "SHF" a través de la persona o personas autorizadas al
efecto; Asimismo, presentar a la "SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por
escrito que contenga el estado que guardan "LOS SERVICIOS" de que se trata, asi
como sus comentarios respecto a éstos;
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j) Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
modificacion que pudiera implicar algin cambio en la naturaleza juridica de "LA
EMPRESA" de forma enunciativa mas no limitativa, procesos de fusién o escision,
cambio de domicilio, denominacion social o datos de inscripciéon ante el Registro
Federal de Contribuyentes que efectie "LA EMPRESA" o cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses
de fa propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier
otro medio;

k) En su caso conservar en el lugar o lugares que la "SHF" le indique, los instrumentos
o materiales necesarios para la adecuada prestacién de "LOS SERVICIOS", en el
entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva
responsabilidad de "LA EMPRESA";

[) Guardar estricta confidencialidad ylo reserva sobre la prestacion de "LOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia
"SHF" o a terceros;

m) En caso de que "LA EMPRESA" incumpla en la prestacion de "LOS SERVICIOS" en el 0 plazo previsto
en el inciso a) de esta clausula, asi como en los plazos especificos que se puedan sefialar - en
el anexo "A", o en [os demds anexos del presente contrato, segun sea el caso, cubrird a la "SHF",
por cada dia natural de retraso, una pena convencional de 1 al millar, sobre el monto total de
"LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, durante tos primeros cinco dias naturales de
retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de 'LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente,
por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS"
no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; asi como por la inadecuada
ejecucion de "LOS SERVICIOS' que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos en términos del
anexo "A" del presente contrato, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la "SHF" podré considerar la

aplicacion de la referida pena convencional h sta por un plazo maximo de Je hhce 20
(veinte) dias naturales, siendo éste el limite a que h ce referencia el CIOS el artrculo
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios el . ‘E\J

Sector Publico. La pena convencional mencionada no serd aplicable si la W
causa del . retraso es imputable a la "SHF", o a su personal. C.,_j/
- ¢
En este acto, "LA EMPRESA" autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de.
conformidad con la cldusula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la:
primera, el importe de la pena que corresponda, conforme lo sefialado en ei parrafo
gue precede, en el entendido de que cualquier pago de "LOS SERVICIOS" que tenga
que realizar la "SHF" a favor de "LA EMPRESA", quedara condicionado al pago que
esta

deba efectuar por concepto de penas convencionales.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato no podra en ningun
caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa
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en la cldusula Tercera del mismo. Si el monto de las penas llega al limite antes
expresado, la "SHF" podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision
administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables,
iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén;

n)Entregar a la "SHF" la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la cldusula Tercera de
este contrato, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la fecha de

o)Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi

firma del presente contrato;

‘como el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con Complemento para

7

%’

Recepcion de Pagos correspondiente, conforme a [os términos que sefiale para tales efectos la
normatividad fiscal. Dichos CFDI, deberan ser remitidos en archivos PDF y XML, en el siguiente
Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcdndole copia a las siguientes direcciones de correo electrdnico

sbarrera@shf.qgob.mx, eparedesn@shf.gob.mx y rramirez@shf.gob.mx;

p). Reponer a la "SHF", sin costo adicional alguno para ésta, "LOS SERVICIOS" que -

resultaren rechazados o devueltos por no cumplir con las caracteristicas vy
especificaciones que se mencionan en el presente contrato, en su anexo "A" o en los

demads anexos del presente contrato, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles .

contados a partir de la manifestacién del rechazo o devolucién de "LOS SERVICIOS"
por parte de la "SHF"; .

C]) Sujetarse a lo dispuesto en el anexo 'B", en cuestiones de facturacidn, devolucién,

r)

rechazo y/o condiciones especificas de "LOS SERVICIOS";

Se obliga a respetar los derechos humanos en todas las actividades derivadas del
presente contrato, que tengan un impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar
todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar .
acciones en materia de igualdad de género y en materia de proteccién al ambiente
durante toda la vigencia del presente contrato. Asimismo, coadyuvara con las
investigaciones derivadas de violacién a los derechos humanos, entre ellas, la que estd
‘a cargo de las instituciones de derechos humanos, lo que implicara atender en sus.
términos y sin argucias, todos los requerimientos de informacién de la Comisién .
Nacional de los Derechos Humanos y, que, de no hacerlo, se podran generar
responsabilidades para "LA EMPRESA", sus representantes legales, los
administradores y, en su caso, para los socios congoladores de "LA EMPRESA". De igual
forma se obliga a conducirse con apego a la legislacién aplicable para co batir la
extorsion, corrupcion y/o soborno, y se compromete a actuar conforme a esta urante

toda la vigencia del contrato, hacia sus contrapartes y terceros;

En su caso, brindar la informaciéon y documentacién relacionada con el presente
contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo
sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demds normatividad relativa y
aplicable;
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t) En caso de asl considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, su solicitud de conciliacidn por desavenencias derivadas del cumplimiento ylo
ejecucion del contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos
77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin
perjuicio de lo anterior, en los casos que resulte procedente, la "SHF" y "LA EMPRESA"
se sujetaran a lo establecido en el "DECRETO por el que se establecen las acciones
administrativas que deberd implementarla Administraciéon Publica Federal para llevara
cabo la conciliacidn o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios altemativos de solucidn de controversias que se susciten con
los particulares", asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la
materia emita; y

U) Las demds que, en su caso, se contemplen en el anexo "A" o en los demas anexos de
este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este contrato y sus anexos, y en especial con las contenidas en esta
cldusula, la "SHF" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisidon que
corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y demds normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato, en su anexo "A', y en los demds anexos del
presente contrato y, en lo especffico, las descritas en esta cldusula, se deberdn ejecutar por
medio de "LA EMPRESA", sin que la "SHF" tenga la posibilidad de direccidn, vigilancia o capacitacion
sobre los empleados, trabajadores o personal que destine "LA EMPRESA" para la prestaciéon de "LOS
SERVICIOS". En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF" por la
prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de contratacién, o por virtud de este contrato o de cualquier
normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hard valer
dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos
determine "LA EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas \3)

de manera directa la "SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que "LA : :
EMPRESA' destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS". %__/
TERCERA.- La "SHF" se obliga a pagar a "LA EMPRESA' en concepto de precio, por la completa y
total prestacién de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccién de la "SHF", las cantidades que resulten por
"LOS SERVICIOS" prestados durante el periodo correspondiente, con base en ei costo unitario, conforme
con los términos y condiciones pactados en este contrato, en su anexo "A" y en los demas anexos del
presente contrato, mas e' correspondiente Impuesto al Valor Agregado, ajustandose el presupuesto
minimo y maximo referido en la cladusula Primera anterior, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales

siguientes a la entrega de "LOS SERVICIOS", previa presentacién de la factura correspondiente, que
comprenda en forma desglosada el Impuesto at Valor Agregado, y que incluya el

EMPRESA", en la que aparezca bueno de la "SHF" y siempre que éste hubiere
cumplido con sus obligaciones contractuales, n los términos de los anexos de este
contrato y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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.En este sentido, [a "SHF" realizard, a través de la unidad administrativa solicitante,

dentro de los 10 (diez) dias habiles bancarios siguientes a la prestacién de "LOS SERVICIOS",

determinara si "LA EMPRESA" cumplié con todos los requerimientos establecidos en este

contrato, en su anexo "A", y en los demas anexos del presente confrato. "LA EMPRESA"

acepta en este acto que, en tanto la "SHF" no lleve a cabo la revision referida, "LOS
SERVICIOS" no se tendrdn por aceptados,

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a entregar a la "SHF" dentro de los 10 dias

naturales posteriores a la fecha de firma de este contrato, una pdliza de fianza expedida por institucién
legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de la "SHF", por el equivalente
al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe maximo total del contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto
cumplimiento de las obligaciones que "LA EMPRESA" asume con motivo de este contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de "LOS SERVI'CIOS"; la correcta y puntual prestacién
de éstos; el reembolso por parte de "LA EMPRESA" a la "SHF" de los gastos en que incurra ésta en caso
de que rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS"; la devolucién de la cantidad que la "SHF" haya
cubierto a "LA EMPRESA", en caso de que la primera rechace parte o fa totalidad de "LOS SERVICIOS",
asf como los intereses que en este caso se generen; el pago de las cantidades que resulten conforme
con lo pactado en las cldusulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus B
Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta YSéptima; el pago de la cantidad /_.9
derivada de los defectos o vicios ocultos de "LOS SERVICIOS"; o de cualquier otra »
responsabilidad en que "LA EMPRESA" hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las
demads obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en
vigor hasta 30 (treinta) dias posteriores a la fecha en la que "SHF" acepte la totalidad de los servicios
materia de contratacion, asi como durante la substanciaciéon de todos los recursos legales que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de la "SI-IF".

La . pdliza de fianza referida en el parrafo anterior es con independencia de las demas garantias
de "LOS SERVICIOS" que se puedan establecer en el anexo "A" de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que "LA
EMPRESA" cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato,
en su anexo "A", y en los demas anexos del presente contrato, el servidor publico
encargado de vigilar ta administracién y cumplimiento del contrato extenderda una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos intemos de
la "SHF" y a través de las unidades administrativas que correspondan, a efecto de que esta
ultima inicie los tramites de cancelacién de la pdliza de fianza de cumplimiento sefalada
en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacién de "LOS
SERVICIOS" materia de contratacidn, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos .
todos los gastos directos e indirectos que "LA EMPRESA" tuviere que efectuar para la debida
realizacion de la materia de este contrato, de su anexo "A", y de los demds anexos del presente
contrato, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de viaticos,
gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacién sera fijo durante toda la vigencia
del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.
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.En caso de que 'LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con previsto en
este contrato, en su anexo "R' 0 en cualquiera de los demads anexos de; present ontrato, y sin
perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la "SHF" podrd ordenar su reposicién o
correccidon inmediata, misma que "LA EMPRESA" hard por su cuenta sin tener derecho a
retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantra que deba otorgar "LA EMPRESA",
contendra el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo,
el inicio de la prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que "LA EMPRESA"
entregue en el plazo previsto la pdliza de fianza correspondiente.

CUARTA.- La "SHF" se reserva e' derecho de inspeccionar en todo tiempo la
prestacion de "LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA' por conducto de la persona o
personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en
relacién con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar
toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por ta "SHF" para que puedan
llevar a cabo la inspeccion de que se trata..

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciere ta "SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones
técnicas para no hacerlo, deberd ponerlas a la consideracién de la "SHF" mediante
comunicacidn escrita, a fin de que ésta resuelva, en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito, en
el entendido de que las nuevas personas designadas por "LA EMPRESA" deberan cumplir los
mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinado .
para la prestacion de "LOS SERVICIOS".

QUINTA.- "LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para ésta,
de las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de estos,
constituyen trasgresidn a alglin derecho de autor, o bien, invasién o trasgresién a alguna
patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles bancarios contados a partir
del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo,
en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacidn y asistencia del caso o establecer las
causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "SHF"
se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF" derivada de [as
reclamaciones a que hace referencia el parrafo precedente, con o sin intervencion de "LA EMPRESA",
esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la "SHF", o las cantidades que .
se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por ninguna
cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con :

el previo consentimiento de "LA EMPRESA" dado por escrito, el cual debera otorgarse
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invariablemente dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del
pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
"SHF" continue recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.. "LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de la rilee?k-\a
conducta y eficien -a de la persona que, en su caso, destine para la prestacién de x

"LOS SERVICIOS". Igualmen (\
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en el evento de que "LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud
de este contrato y sus anexos, del uso, de la buena fe, de la ley o de [a normatividad son a
su cargo, serd responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la "SHF"
o0 a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "SHF" podra rescindir administrativamente este
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en
su caso efectiva la pena convencional que se menciona en la cldusula Segunda de este
contrato.

Las partes convienen en que la "SHF" podra exigir el cumplimento de este contrato
a "LA EMPRESA" conforme con lo expresado en esta cldusula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podrd rescindir administrativamente este contrato, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la
cldusula Tercera de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" falle en la prestacién de "LOS SERVICIOS" materia de
contratacién, la "SHF" tendrd el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a "LA
EMPRESA", independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la c cldusula refiere Ea
Segunda cldusula Tercera del presente del presente contrato contrato.o de que se pueda hacer efectiva
la garantia a que se

En el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso g) de la Declaracion |l de este contrato, la "SHF" dara por rescindido
administrativamente este contrato en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patron, es responsable
Unico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacién de "LOS
SERVICIOS", asi como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o
conflictos que pudieran' surgir entre él y dichas personas o de estas ultimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de
dichos servicios y responderd, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a
ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motivo o como consecuencia de la prestacién u
omision en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona
gue destine "LA EMPRESA" para la prestacion de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA", por su caracter de patron para con sus trabajadores y con el
personal que dispondra para la prestacidon de "LOS SERVICIOS", se encargara de delimitar
legalmente, que en ningun caso se debera tomar a la "SHF" como patrén sustituto,
obligdndose desde este momento a que, si por alguna razon le llegare a fincar alguna
responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a la "SHF"
cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. .- La vigencia de este contrato es a partir del siete de marzo de dos -mil
veintidds, y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds, conforme con los
términos, plazos, condiciones, especificaciones y caracteristicas establecidas en el presente
contrato, en su anexo "A", y en los demas anexos del presente contrato.

.Sin embargo, las partes, previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de "LA EMPRESA", y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el contrato a efecto de ampliar



SHFDARWDA/023/2022

la fecha para la prestacién de 'LOS SERVICIOS". En este supuesto deberd fo alizarse el
convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacidon de las penas co vencionales

respectivas.
9

Durante la vigencia pactada vy, en su caso, durante la ampliacién o prérroga que al
efecto convengan, la "SHF" podrda dar por terminado anticipadamente este contrato, sin
responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacién
de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales
aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a "LA EMPRESA" por lo menos con 5
(cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS" se presente caso fortuito o
fuerza mayor, la "SHF" podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sdlo se
pagaran a "LA EMPRESA" "LOS SERVICIOS" que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la "SHF", ésta pagara a "LA
EMPRESA" los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que
dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, previa aprobacidon por escrito de la "SHF".

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 (veinte) dras
naturales siguientes a la presentacién de la documentacién respectiva por parte de "LA
EMPRESA".

DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes se agregan a este contrato como parte integrante
del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este
contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las cldusulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos [os efectos
legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento
de contratacion, prevaleceran estos ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo
dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien
relativas a este contrato deberdn dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta
clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por
personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto,
las partes acuerdan:

12
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Por parte de "LA EMPRESA" a la "SHF", en Avenida Ejército Nacional nimero 180,
Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

A la atencion de la Licenciada Claudia América Enriquez Vega, Directora de
Administracion.

Asimismo, la Licenciada Susana Barrera Barbabosa, Subdirectora de Recursos
Humanos, sera la servidora publica responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de
este contrato, de manera coordinada con la servidora publica indicada en el parrafo
anterior.

Por parte de la "SHF" a "LA EMPRESA", en Avenida 2, nimero 30, Interior 1, Colonia

Educacién, Cddigo Postal 04400, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, México.
A la atencidn de la sefiora Mariana Pérez Hemandez, Representante Legal.

Cualquier cambio de domicilio, denominacién social o datos de inscripcién ante el
Registro Federal de Contribuyentes que efectie "LA EMPRESA" debera ser notificado a la
otra parte dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que se efectue.

DECIMA SEGUNDA. - "LA EMPRESA" no podrd traspasar o ceder total o parcialmente
la materia de este contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados
de este contrato, previa conformidad de la "SHF" dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, la "SHF" manifiesta desde ahora
su conformidad para que "LA EMPRESA", Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucion de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacién
qgue la "SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", .
son confidenciales ylo reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, "LA EMPRESA' se
obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion,
tangible e intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para
la realizacidn y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados ylo productos derivados
de su ejecucion. Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que estd obligada "LA
EMPRESA" por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reserva
Unicamente para la realizacidn y cumplimiento de este contrato, quedandole
estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso
al establecido en este contrato, ni aun a nivel curricular, salvo autorizacién previa y por
escrito de la "SHF", y en términos de la legislacién aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.
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En ese orden de ideas, para efectos del presente contrato, y sin perjuicio de lo
sefialado en el parrafo anterior, por informacién confidencial se entendera, de forma
enunciativa mas no limitativa, la informacién concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable entre una u otras, la relativa a su origen étnico o racial, o que
esté referida a las caracteristicas fisicas o persénales, morales o emocionales, a su vida
afectiva y familiar, domicilio, nimero telefénico, patrimonio, creencias religiosas o
filosoficas, los estados de saludo fisicos o mentales, las preferencias sexuales, u otras
analogas, la que se encuentre contenida en documentos, manuales, recetarios, formulas,
medios audiovisuales, electrdnicos, magnéticos, discos dpticos, filmes, prestaciones de
servicios, sistemas y programas de computacion, reportes de avances o progreso,
materiales, costos, especificaciones, métodos, procesos, investigaciones y analisis; y a la
diversa informacién financiera, bancaria, contable, legal, de investigacion y desarrollo,
conocimientos técnicos, conceptos, disefios, procesos, técnicas, programas de
computaciéi, muestras, escritos. notas, planes de negocios, de mercadeo vy
comercializacién, productos, serviCios, listas de precios.

"SHF" y 'LA EMPRESA" acuerdan que toda la informacidn reservada o confidencial
proporcionada por la "SHF" o de cualquier otra manera conocida por "LA EMP ESA", es con
base en 10 que estrictamente deba conocerse de ella para ia prestacion de "LOS ERVICIOS".

En consecuencia, "LA EMPRESA" sélo recibird, requerira, utilizard, buscara acceso y de
cualquier otra forma conocerd la informacidon confidencial ylo reservada que sea
estrictamente necesaria para la prestacién de "LOS SERVICIOS".

Las obligaciones descritas en la presente cldusula, asi como las de no enajenar,

arrendar, prestar, gravar, negociar, revelar, publicar, ensefar, dar a conocer, transmitir o

de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral, nacional
o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la informacion

confidencial prevista en este contrato se extiende a los socios, consejeros, representantes

legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes, trabajadores y demds personas

fisicas o morales que guarden relacion con "LA EMPRESA"; por lo que esta ultima se obliga

a comprometer a las personas referidas en este parrafo al cumplimiento de las obligaciones

de confidencialidad descritas en este contrato y, de igual forma, a no referirse a la
informacién confidencial ylo resewada en publico o en privado.

En virtud de lo anterior, queda entendido que "LA EMPRESA" debe asegurarse que cada

receptor de informacidon mencionado en el parrafo que antecede se adhiera al compromiso de
confidencialidad previsto en este contrato.

A la terminacién o rescisidon de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a
la'SHF", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS",

asi como a entregar los productos derivados de su ejecucidn, en los términos y condiciones
gue se describen en el anexo "A" del presente contrato.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la

vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.
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"LA EMPRESA" y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacién o los cédigos que la "SHF" le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier.
actividad que no se comprenda en la prestacién de "LOS SERVICIOS". En caso de incumplimiento
de esta obligacidn, 'l LA EMPRESA" atenderd a la responsabilidad civil, penal, administrativa y
demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

"LA EMPRESA" debera considerar en todo momento que la informacién que la Y SHF"
le proporcione para la prestacién de "LOS SERVICIOS", por si o a través del o de los terceros
que al efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demds disposiciones
juridicas que de ella emanen; o estd en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en
términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, o demas
disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera extremar todas las medidas @
que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacién; por . i
lo que "LA EMPRESA" no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de g B
este contrato; siendo responsable, ademds, por la violacién de las disposiciones -
contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

Las partes convienen en que para efectos de la fraccion XX del articulo 45 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA EMPRESA" serd el
responsable en caso de que se infrinjan patentes, marcas, licencias, o que se viole cualquier
otro derecho inherente a la propiedad intelectual, derivado o con motivo de la prestaciéon
de "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato, y demas normatividad |
relacionada con los derechos de propiedad intelectual comprendidos en esta :hg
contratacion, el resultado de "L SERVICIOS" se encuadrara en dicho precepto legal, -
por lo que la titularidad de los derecho
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patrimoniales sobre el resultado de los mismos le corresponde a la "SHF", asi como el
derecho a su uso exclusivo.

Si para la prestacion de "LOS SERVICIOS", es necesario que se reproduzcan imiten la
denominacién o siglas de la "SHP', ésta podra otorgar su autorizacién respectiva.

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asf como del Cédigo Civil
Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se
someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de Meéxico,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio
presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", en Avenida

c Ejército Ciudad de Nacional México, nUmero México, 180, y Colonia "LA EMPRESA", Anzures, Cédigo
en Avenida Postal 2, 11590, numero Alcaldia 30, Interior Miguel 1, Hidalgo,Colonia

Educacién, Cédigo Postal 04400, Alcaldia Coyoacdan, Ciudad de México, México,

Este contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, México, el dia
siete de marzo de dos mil veintidds, y queda uno en poder de cada una de las partes.

"SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO".

ez Vega. Lic. Susana Barrera Barbabosa.
I cién, _ Representante Legal.

“ A EMPRESA”

Q\W '

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO".
Seflora MarianiPérez Hemandez
Representante Legal

Anexo "A"

NOMBRE DEL SERVICIO.

Servicio de Estudios Socioecondmicos.
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DESCRIPCION DECSERVICIO

s Los estudios socioecondmicos permiten ratificar la veracidad de la informacién
proporcionada por los candidatos interesados en ingresar a Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C. (SHF); permitiendo conocer el entorno econémico, social, cultural y
laboral de cada aspirante; dicha informacién se enriquecerd a través de la
entrevista domiciliaria, investigacion y validacion de referencias, con el objetivo de
fortalecer el proceso de seleccién y contratacién de personal en la Institucion.

s Asimismo se requiere aplicar los estudios socioeconémicos al personal de SHF que
asi lo requiera (incluyendo las investigaciones para posible ingreso al servicio
médico a los dependientes econdmicos del personal de SHF).

PARTIDA PRESUPUESTAL-_':
PARTIDA 33602 Otros Servicios Comerciales

VIGENCIA DEL SERVICIO*
IO meses a partir del | de marzo y hasta el 31 de d|C|embre de 2022
LUGAR! PARA LA'PRESTACION DEL'SERVICIO:’

El estudio socioecondmico se llevara a cabo en el domicilio del candidato interesado en
ingresar a SHF, y se realizard en los dias y horarios en que SHF y el candidato acuerden.

Asi como aplicar las evaluaciones socioendmicas al personal de SHF que asi lo requiera,
para determinar la viabilidad de incorporacién del dependiente econémico al servicio

médico que proporciona SHF.
'ALCANCE.bEU7SE'RVICI3.-

PART[DAe DESCRIPCI N b DTTETTON

Partida Unica Otros servicios comerciales | Estudios socioecondmicos

SCRIPCION 4 - T - .
0s servicios comerciales / Estudlos socnoeconémlcos L

 ESPECIFICACIONES TECNICAS,’

Para la elaboracién de reporte de los servicios de estudios socioecondmicos del personal
de nuevo ingreso deberdn de cumplir como minimo con las caracter[sticas y
requerimientos sefialados en la siguiente relacidn; dichos parametros son enunciativos

mas no limitativos:

e \isita socioecondmica en el domicilio del candidato.
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e Elaboracidn y entrega de reportes individuales (firmados por el investigador " 0{9
y en hoja membretada).
¢ Foto del Candidato.

® 2 Fotos del interior (sala y comedor) y 2 fotos del exterior (entrada del domicilio y
calle) del domicilio del candidato, asi como descripcidén del mismo.
e Dictamen (viable/ viable con reservaS | no viable).
* Sinopsis detallada de la entrevista.
« Datos generales del candidato como:
o Nombre completo 0 Edad
0 RFC 0 CURP o
Teléfono o Estado
civil . o Entre otros.
* Informacién General de lo que se observé en la visita

e Domicilio (ubicacidn geografica, mapa)

e Z0ONA
e Tipo de vivienda
o Experiencia y empleos anteriores o Desglosar y detallar o Entregar evidencia

donde se corrobore esa informacion %D
e Estructura familiar (dependientes econémicos) <>
» Escolaridad (anexar documentacion soporte) (—'\_9/
e Relacion de bienes muebles e inmuebles -

¢ Informacién econdmica (indicar. si alguien mas de la estructura familiar aporta
econdmicamente a los gastos)

¢ Revisidn de litigios | Situacion Legal (Demandas Laboral, Civil, Mercantil, Penal, .

Amparos).

e Comprobable. Anexar al estudio documento soporte que avale dicha revision.

¢ .2 Referencias laborales (de sus ultimos empleos), en donde se evalué su desempeiio.

® 1 Referencia personal
Aviso de privacidad

® Nombre y firma del candidato

Disponibilidad inmediata de acuerdo a las necesidades de SHF y el candidato.

Se deberd solicitar como minimo la siguiente documentacion e integrarla en el estudio:

» Acta de nacimiento del candidato.
En su caso, acta de matrimonio
*. Ensu caso, Acta de nacimiento del conyuge

En su caso, actas de nacimiento y CURP de los hijos.

» Comprobante de Estudios (alguno de los siguientes); Titulo, Cédula Profesional,
Certificado de carrera comercial o técnica, Carta de Pasante o certificado de
estudios Calificaciones, Constancias y Diplomas de otros cursos, boleta de
calificaciones de estudios actuales, constancia de Porcentaje de Créditos.

» Registro Federal de Contribuyentes.

» Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).



SHFDARWDA/023/2022
e Afiliacion al I.M.S.S. (Hoja Rosa) o Estado de Cuenta del Afore.
» Comprobante de Domicilio.
*® |dentificacidn oficial con fotografia y firma,

El servicio se realizara en la Ciudad de Meéxico y zona
Metropolitana.
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Para el caso de los estudios socioecondmicos que se soliciten para para determinar si es
viable la incorporacion a la prestacién de servicio médico que proporciona SHF, se basa en
el criterio de dependencia econdmica de acuerdo a las Condiciones Generales de Trabajo
de SHF, en donde sefalan lo siguiente:

"En los casos de las fracciones f, If y III de este articulo,
deberan depender econdmicamente del trabajador u no tener por
si mismos derechos propios a similares prestaciones".

Y de acuerdo al Reglamento Interno de Servicio Médico SHF:

ARTICULO 16.- También tendrdn derecho, en caso de enfemedad,
a los servicios que sefiala la fraccidédn I del artlculo inmediato
anterior, excepto a los aparatos de prbétesis, las personas
siguientes:

1.- La esposa o la concubina del trabajador. Si hubiere varias
concubinas, ninguna tendrd derecho a las prestaciones de que
se trata. Se considerard concubina la mujer con quién el
trabajador ha hecho wvida marital durante los cinco afios
inmediatos anteriores a la solicitud de sewicio médico o con
la qgue hubiere tenido hijos, siempte gque ambos hayan
permanecido libres de matrimonio.

Del mismo defecho gozaran, cuando se encuentren totalmente
incapacitados para trabajar, el esposo de la trabajadora o a
falta de éste el concubinario.

11.- Los hijos del trabajador menores de veintiun afios,
solteros y que no trabajen. Este Ifmite de edad podréd ampliarse
hasta la edad de veinticinco afios, siempre gque se encuentren
cursando estudios, sin retraso o con retaso Jjustificado a
criterio de fa Sociedad, en alguna institucién educativa. Si
los hijos no pueden mantenerse por su propio trabajo debido a
una enfemedad crénica, defecto ffsico o psiquico, ef limite de
edad se ampliard hasta en tanto no desaparezca la incapacidad
que padecen. En el supuesto qgque los hijos se encuentren
realizando estudios en el Sistema Nacional de Educacidn
Abierta, solo podran continuar disfrutando del servicio médico
de la Sociedad, cuando acrediten cuatro materias por semestm,
como minimo.

Asimismo, podra ampliame si los Meridos hijos dentro de los
seis meses posteriores a la tenninacién de su programa
académico de educacidén superior se encontraren elaborando su
tesis o preparando la presentacidén de su examen profesional.
Dicha ampliacidén no podra exceder de seis meses ni de la edad

de veinticinco afios de edad.

III.- El padre y la madte del trabajador.
IV.- Los pensionados y los familiares de éstos que se mencionan en las tres fracciones
anteriores.

V.- Los parientes pensionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social, eh su caracter de
beneficiarios de trabajadores que fallezcan en servicio o
estando pensionados.
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VI.- El padre y la madre del trabajadorque fallezca, si tenian derecho a esta - | k
asistencia al ocurfir el deceso. mr
En los casos de las fracciones I, II y III, deberadn depender econdmicamente del N N
trabajador pensionado y no tener por sl mismos derechos propios a similares r )}
prestaciones.
En lo que se refiere a la esposa o la concubina que trabaje, i

y porende, tenga derecho propio a servicios médicos, podré m S
otorgarsele la prestacidédn médica de la Sociedad, salvo que
dicho derecho se derive por ser empleada de otra institucidn
financiera o empresa que conceda la prestacidén de que se trata

en foma similar a la Sociedad.

TERMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA YD

» SHF por medio del administrador del contrato que designe, supervisard la cortrec
prestacion del servicio, mediante la entrega completa de los reportes socioecondémicos, co
las caracterfsticas minimas establecidas, ias cuales son enunciativas mas no limitativas. -

¢ El proveedor adjudicado debe considerar para la elaboracidn y entrega de reportes,
informacién fidedigna, misma que deberd ser validada por los medios escritos o
electrénicos que correspondan, mismos que deberdn ser soportados en el reporte.

¢ Deberd considerar en su costo unitario todos los gastos que se generen de dichas visitas.

‘ ENTREGABLES
ILES - x 5 1

Entregables durante la prestacion del servicio

Los resultados se entregaran a través de un repoEte se entregaran de manera fisica en las
instalaciones de SHF, integrando la documentacién (arriba descrita) que respalde y valide
la informacidn que se detalla en el estudio, en un plazo de cinco dias habiles a partir del dia

siguiente en que se realiza el estudio y visita, asi como por correo electrénico (el que SHF
asigne).

PENALIZACIONES.

i de {os serviciosseracomunicado | proveedorla )
el dia habil siguidhigea aquél en que este se determine, sefialando las razones que [0 motivaron,

las cuales debeidhestar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el
plazo parasy repErismo correccion.

El incumplimiento en la prestaciéon mas tardar
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Forma de pago

¢ Soloserdn pagados los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion de SHF,
considerando para ello los costos unitarios establecidos por el proveedor en su
propuesta econdmica, mismos que se incluyen en el presente Anexo.

® Los pagos se realizaran conforme lo indicado en este Anexo a mes vencido, en moneda

nacional, en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la
fecha en que se haya entregado los CFDI correspondientes, debidamente requisitados
y siempre que se hayan prestado los servicios a entera satisfaccion de SHF. Para dar
tramite y autorizar el pago del CFDI correspondiente, se verificaran las tistas de
asistencia a fin de determinar los turnos y servicios realizados y que éstos correspondan
con los presentados en dicho CFDI asi como el cumplimiento de los servicios a
satisfaccion de SHF,

® El proveedor deberd entregar los CFDi correspondientes, en la SRMSG de la Sociedad
Hipotecaria Federal, en el horario comprendido entre las 9:00 y las 14:00 horas en dias
habiles bancarios, dentro de los 10 (DIEZ) primeros dias de cada mes, siendo de su
exclusiva responsabilidad cualquier retraso en el cumplimiento de dicho plazo. En este
sentido, el proveedor se da por enterado de este requisito por el simple hecho de
presentar una proposicién para participar en ésta contratacion.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria en la cuenta qué€j in qu
indique el proveedor.
® Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las

"Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las ) @\\
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para :
su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, O
S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo", publicadas en el Diario Oficial de §

la Federacidn el 28 de febrero de 2007 y sus modificaciones del 6 de abril de : ‘1‘) .

2009, 25 de junio de 2010y 24 de julio de 2020 publicadas en el Diario Oficial ,f‘\
de la Federacién. Q

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI régimen 2022), conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, deberd
depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de correo electrénico rramirez@shf.gob.mx.
cenriguez@shf.gob.mx. sbarrera@shf.gob.mx y eparedesn@shf.gob.mx:

GARANtIA: " 20

Garantia de cumplimiento del contrato

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, "EL PROVEEDOR
ADJUDICADO' debera presentar fianza como garantra de cumplimiento durante la vigencia

22



SHFDARWDA/023/202
2
del contrato, en la moneda cotizada y a favor de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por
un importe equivalente al 10% del monto maximo del contrato (sin incluir el IVA), la cual
debera entregarse dentro de los diez dfas naturales siguientes a la firma del mismo. Si "EL
PROVEEDOR ADJUDICADO" no constituye la garantia de cumplimiento del contrato en el
plazo establecido, sera causa de rescisidon del mismo.

La pdliza de fianza deberd ser expedida por una institucidén mexicana legalmente autorizada
para este efecto, con fundamento en el articulo 11 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas.

La fianza estara vigente durante la vigencia del contrato y hasta que "SHF" por escrito autorice su
liberacidn a la afianzadora.

El criterio con respecto a las obligaciones que se garantizan sera divisible; es decir, que en
caso de incumplimiento del servicio que motive la rescision del Contrato, la garantia se

aplicard de manera proporcional sobre el monto de los servicios incumplidos.
Anexo "B"

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la
siguiente informacion:

I.Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente
para ello;

El estudio socioecondmico se llevara a cabo en el domicilio del candidato
interesado en ingresar a la Institucién o al personal de SHF que asi lo requiera
(incluso las investigaciones para posible ingreso al servicio médico de SHF); y se
realizard en [os dias y horarios en que SHF y el candidato acuerden.

Il.Condiciones especificas de entrega del servicio; los resultados se entregaran a través
de un reporte se entregardn de manera fisica en las instalaciones de SHF, . integrando
ta documentacion (arriba descrita) que respalde y valide la informaciéon que se detalla
en el estudio, en un plazo de cinco dias habiles a partir del dia siguiente en que se
realiza el estudio y visita, asi como por correo electrénico (el que SHF asigne).

Hl.La Lic. Claudia América Enriquez Vega, Directora de Administracion, sera la Servidora
Pdblica facultada para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacidon a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de Eos servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
gue se establezcan para tales efectos, asf como de administrar y vigilar la
prestacion de los servicios correspondientes.
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IV.El tipo de pruebas o verificacion fisica a que sesometeran los servicios de acuerdo con

lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para ser recibidos a satisfaccion,
asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de
la entrega de la prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccidon
| de este lineamiento, y los servicios de aplicacidon de evaluaciones psicométricas
deberan de cumplir con todas las caracteristicas y requerimiento sefialados en
este documento.

V. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los servicios o para determinar los
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo.

De acuerdo al contratos y sus anexos.

Incumplimiento
El incumplimiento en fa prestacidn de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razo s que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el c ntrato,
indicando el plazo para su reposicién o correccién.

FACTURAS

l.Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Area responsable: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Lugar: Av. Ejército Nacional 180, piso 8, Col. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590,
Ciudad de México.

Horario: 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Las facturas deberan ser enviadas via correo electrénico a cfdshf@shf.gob.mx con copia a
rramirez@shf.gob.mx, sbarrera@shf.gob.mx y eparedesn@shf.gob.mx.

l.Documentos que deberan acompafiarse a la misma, y

No podrd iniciarse el trdmite de pago si no se incluyen las facturas en formato PDF y XML a
las direcciones de correo antes sefialadas.

M. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o servicio que
amparen, quien serd responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepciéon, comunicandole los errores o deficiencias detectadas sera el Lic. Marco
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Antonio Martinez Vazquez, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reulna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucién de facturas o de tos documentos presentados por
el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas

imputables a la dependencia o entidad.

Proyecto de Texto de Pdliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucidn
y a las disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor
de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo.

Para garantizar por ESTRUCTURA EMPRESARIAL, S.A. de C.V., con la clave del
Registro Federal de Contribuyentes EEM990126RS6; y con domicilio Avenida 2, nimero 30,
Interior 1, Colonia Educacién, Cédigo Postal 04400, Alcaldia Coyoacdn, Ciudad de México,
Meéxico, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que ESTRUCTURA EMPRESARIAL,
S.A. de C.V., asumid con motivo del contrato de prestacion de semcios celebrado con ta
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, institucion de Banca de
Desarrollo, de fecha siete de marzo de dos mil veintidds, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de los servicios materia de contratacidn; la correcta y puntual prestacién de
los servicios materia del referido contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, le
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haya cubierto, asi como [os intereses que en este caso se generen; el reembolso de [os
gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, en caso de que rechace parte o la totalidad de los
servicios materia de contratacién por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones
gue se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten
conforme a lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en
sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad
derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de contratacion; o de
cualquier otra responsabilidad en que ESTRUCTURA EMPRESARIAL, S.A. de C.V., hubiere
incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demads obligaciones consecuentes a lo
convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 30 (treinta) dias
naturales después de que la "SHF" acepte la totalidad de 'LOS SERVICIOS" materia de
contratacién, asf como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y
para su cancelacién se requerird autorizacidn previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas
y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso
de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que
se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedard automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse Ia
modificacion a la pdliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucidn previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
para la efecti dad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses
con motivo del ago extempordaneo del iniporte de la pdliza de fianza.
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FORMATO DE MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES QUE
DEBERAN PRESENTAR LOS PROVEEDORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIOS
PREVIO A LA CELEBRACION DE CONTRATOS, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A
LO DISPUESTO POR LA FRACCION IX DEL ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Ciudad de México, 4 de marzo de 2022.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,

Presente.

Mariana Pérez Herndndez en mi cardcter de apoderada legal de la empresa denominada
ESTRUCTURA EMPRESARIAL, S.A DE C.V., con Registro Federal de Contribuyentes nimero
EEM990126RS6 en este acto y a efecto de dar cumplimiento a lo requerido en la
Adjudicacién Directa, relativa a la contratacién para la prestacion del "Servicio de
aplicacion de estudios socioeconédmicos”, MANIFIESTO BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR
VERDAD que:

Los socios, accionistas y empleados de mi representada, no desempeinamos empleo, cargo
o comisién en el servicio publico; y que, con la formalizacién del contrato antes sefialado,
no se actualiza Conflicto de Interés alguno, de conformidad con lo sefialado por la fraccidn
IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como por to
sefalado en la fraccién Il del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La presente manifestacidn se hace teniendo pleno conocimiento de que la omisidn, simulacién o
presentacion de informacidn falsa, son infracciones previstas por et articulo 69 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en el articulo 81
del mismo ordenamiento, asi como en la fraccion IV del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones juridicas aplicables.

PROTESTO LO NECESARIO

Mariana Pérez Hernandez
At'n: Mariana Pérez Herndndez. Apoderada

uacienpa | B o

1.AClzuoA Y cae.' 10 puo'lco SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

Ciudad de México, 28 de febrero 2022.



Avenida 2, numero 30 interior |, colonia Educacion,
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04400, Ciudad de México.

Estimado Proveedor de Servicios:

Hago referencia a su comunicacién de fecha 17 de febrero de 2022, mediante la cual hizo llegar a esta
Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C., la cotizacién que su representada ESTRUCTURA EMPRESARIAL,
S.A. DE C.V., ofrecié con motivo del estudio de mercado para la contratacion del servicio Aplicacion
de estudios Socioecondmicos.

Sabre el particular, con fundamento en el cuarto parrafo del articulo 84 de la Ley de Adquisiciones.
Arrendannientos y Servicios del Sector Publico, se le notifica que se adjudica a su representada el
contrato para tos servicios antes descritos, con una vigencia a partit de la fecha de firma del contrato
y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Lo anterior con fundamento en el articulo 42 de Ea Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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