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AmiGas LP

Introduccion

AmiGas LP es la aplicacion oficial de la Comision Reguladora de Energia (CRE), la
cual te permite localizar los distribuidores de gas LP permisionados, que venden
dicho producto en tu localidad. De esta forma podras comparar precios y
evaluaciones de la calidad de servicio. Asimismo, te permite verificar si el vehiculo
gue lleva gas LP hasta tu hogar cuenta con autorizacion de la CRE, proporciona
teléfonos de emergencia y recomendaciones para el uso de este combustible.

AmiGas LP contiene las siguientes funcionalidades:

* Ubicatu localidady te muestra el listado de distribuidores que venden gas
LP en dicha localidad.

* Brinda informacion sobre los precios maximos de Gas LP, de acuerdo con
tu ubicacion.

* Te permite ordenar los resultados de busqueda por precio o evaluacion del
distribuidor. Los precios mostrados son los reportados por los
permisionarios a la CRE y la evaluacion es el promedio de las diferentes
evaluaciones realizadas por otros ciudadanos

*+ Tendras acceso a los teléfonos de contacto para solicitar un pedido, asi
como a los teléfonos de control de fugas de los diferentes distribuidores
Podras evaluar el servicio ofrecido por los diferentes distribuidores. Podras
reportar fallas en el servicio, tales como:

o El precio de venta fue diferente al que muestra la
aplicacion.

o No me dieron ticket o nota.

o Elteléfono de contacto es incorrecto.

o Elteléfono de emergencias es incorrecto.

* Te permite verificar la autorizacion de los vehiculos que llevan el gas LP
hasta tu hogar

* Podras reportar a la CRE, si alguno de los datos de algun vehiculo
autorizado, no coincide con los mostrados en la aplicacion

* Podrasreportar ala CRE, si algun vehiculo que llevo gas LP hasta tu hogar,
No cuenta con autorizacion
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* Tendras acceso a una serie de recomendaciones que te permitiran hacer
uso eficiente del gas LP

Consulta la siguiente pagina web para conocer los términos, condiciones y
politicas de privacidad.

Requerimientos técnicos

AmiGas LP es una aplicacion movil disenada para celulares inteligentes que
operen bajo los siguientes sistemas operativos:

+ i0OS10.0 o superior
* Android KitKat o superior

Para acceder a las funcionalidades completas que te ofrece AmiGas LP, sera
necesario que autorices el acceso tu GPS, el cual sélo sera utilizado mientras la
aplicacion permanezca activa.

Asimismo, AmiGas LP requerira acceso a tu camara fotografica o galeria de fotos,
para enviar reportes ciudadanos que requieran una fotografia como evidencia.

Manual de Usuario | Amigas LP 4
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Estructura general de la aplicacion

La aplicacion se compone de un menu principal desde el que podras acceder a
las principales funcionalidades:

* Encuentra un distribuidor

* Consulta precios maximos vigentes

» Verifica autorizacion

+ Teléfonos de emergencia

+ Consejos

Y en la parte superior derecha encontraras la opcidn para configurar la aplicacion.

"SICRE amiGAS”

Encuentra un distribuidor

Ciudad de México - Alvaro Obregén

Encuentra un distribuidor
Precios maximes vigentes del DB/U3/2022 al 12/03/2022

Litro: $12.82 Kilogramo: $23.74 Ciudad de México - Alvaro Obregon
Precios maximos vigentes del 06/03/2022 al
QL Busea L Gisuobuicon soui 3/2022

Servigas del Valle, S5.A. Litre
decv. nes
LP/13829/DIST/PLA/2016 N

J d Ko

Litro: $12.82 Kilogramo: $23.74

Servigas del Valle, S.A. de
C.V. s$Nn.os

Unigas

v

LP/13829/DIST/PLA/2016

LP/13858/DIST/PLA/2076 >
B SO A * Kk K
Gasomatico, S.A. de CV. ;1‘1"“‘20 Unigas
LP/13885/DIST/PLA/2076 ) LP/13858/DIST/PLA/2016 >
* K oW T Kg > *
Jesde
$20.74

Gasomatico. S.A. de C.V.
Compaiiia Mexicana de i
Gas Coambu: n

[0 Android

En caso de que tu GPS no se encuentre activado, no se podra hacer uso de las
opciones Encuentra un distribuidor, ni Teléfonos de emergencia.
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Consulta Precios Maximos Vigentes

En la pantalla principal se muestran los precios maximos vigentes aplicables a la
ubicacion detectada al iniciar la aplicacion, o segun la ubicacion elegida
manualmente, lo anterior con base en la regulacion aplicable.

% 10143 % W1 547

“¥ICRE | amiGAS*”

“|ICRE amiGASY

Encuentra un distribuidor

Encuentra un distribuidor

Ciudad de México - Alvaro Cbregén
Procios maximos vigonies del 06/3/2022 al 12/03/2022
Litro: $12.82 Kilogramo: $23.74

Ciudad de México - Cuauhtémoc

Precios maximos vigentes del 06/03/2022 al
12/03/2022

Litro: $12.82 Kilogramo: $23.74

3usca tu distribuidor aqui
Servigas del Valle, S.A. Litro
de C.v. $n.09 CALIFICACION PRECIO

QU Busea tu distribuigar sl

LP/13829/DIST/PLA/2016 4
dod ok Troan
Unigas
Unigas LP/13858/DIST/PLA/2016 >
LP/13858/DIST/PLA/2016 >
Compafifa Mexicana de
Gasomatico, 5.A. de CM. ;1'1'“20 Gas Combustible S.A. de
LP/13885/DIST/PLA/2016 ) - >
o ode ok T o Ka > LP/13891/DIST/PLA/2016
desde:
$20.74
Comparfiia Mexicana de 4 o =)
Gas CombustBTE ST — —

[0 Android
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Configuracion de la Aplicacion

Si deseas cambiar la localidad en la que AmiGas LP buscara distribuidores, sera
necesario que en la ventana de configuracion selecciones otra localidad cercana
Una vez que selecciones la localidad que deseas, bastara con guardar la
configuracion y AmiGas LP te regresara al listado de distribuidores con los nuevos
parametros de busqueda.

“WICRE | amiGAS*”
Alvaro Obregén

Configuracién
Azcapotzalco

da por ubicacion

Benito Juarez
Entidad

Ciudad de México

Municipio:

Coyoacan

Alvaro Obregén

Localidad:

Cuajimalpa de Morelos

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Enlaces de interés
Iztacalco

“¥ICRE

Iztapalapa

Done
La Magdalena Contreras

Alvaro Obregon Miguel Hidalgo

Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos

[0 Android

Finalmente, en esta seccion podras consultar la pagina de la CRE, y los términos,
condiciones y politicas de privacidad de AmiGas LP.
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“SICRE | amiGAS*”

Configuracién

Busqued

Entidad Fe tiva:

Ciudad de México

Municipio:

Coyoacan

Localidad;

i0S

Encuentra un distribuidor

Q30

NICRE amiGAS*”

Configuracion

Busqueda por ubicacién
Entidad Federativa:

Ciudad de México

Municipio:

Alvaro Obregén

Localidad

Alvaro Obregén

Enlaces de interés

N|CRE

Al abrir AmiGas LP, lo primero que veras sera el mapa que ubicara tu posicion

actual.

“|ICRE | amiGAS**

NAPOLES

e sun ShNANTOR®.

o NSt
Vs piaraimsiica @ Sh
= SANTA MARIA
HONOALEG NOCHEBUENA
EXTREMADURA
0 29 R n SURGENIES
HDE
R 4
oN E .
MOLIND 2 INSURGENTES /5 (i
DE ROSAS z i
%08 ACTIPAN
EROS
AV-5.08 Mavo
Al
& s
s as F
s st GUADALUPE/, FLORIDA
CAMPESTRE i
° o Comercial
e o
LoR DE
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ALTILLO
y 0

POPICO
UNIVERSIDAD

i0S
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Una vez que hagas tap en el botéon “Encuentra a tu distribuidor”, AmiGas LP te
mostrara un mensaje de alerta con la localidad en la que te ubicas.

“|ICRE | amiGAS*

ALERTA
ALERTA
Entidad Federativa: Ciudad de Meéxico
Entidad Federativa: Ciudad de México
. Municipio: Alvaro Obregén
Municipio: Alvaro Obregén

Localidad: Alvaro Obregén Localidad: Alvaro Obregon

Recuerda que no existen zonas exclusivas
de distribucién

ACEPTAR

cuerda que no exister
exclusivas de distribucion

[0 Android

Al confirmar el mensaje, te desplegara el listado de distribuidores disponibles
ordenados del precio menor al mayor. (si quieren cambiar de localidad ve
Configuracién de la aplicacioén).

Se mostrara la marca comercial o razén social, nUmero de permiso, calificacion y
precio en litros para pipas y kilogramos para recipientes/cilindro, segin los
medios de distribucion ofrecidos por el distribuidor o establecidos en la
configuracion.
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“WICRE  amiGAS** “ICRE | amiGAS*” o

Encuentra un distribuidor

Encuentra un distribuidor

Ciudad de México - Alvaro Obregén
Precios maximos vigentes del 06/0%/2022 al 12/03/2022

Litro: $12.82 Kilogramo: $23.74 ShigadiceMexisosCLatintamos

Precios maximos vigentes del 06/03/2022 al
12/03/2022

@ Rusca . dslribuidon qui
Litro: $12.82 Kilogramo: $23.74

CALIFICACION PRECIO S
Busca tu distribuidor agui
Servigas del Valle, S.A. Litre
de C.V. $1.09 CALIFICACION PRECIO
>

LP/13829/DIST/PLA/2016

Unigas
Unigas LP/13858/DIST/PLA/2016 >
LP/13858/DIST/PLA/2016 > 5 S 3
* :
Compafifa Mexicana de
Gasomatico /SiA.de. & Litro Gas Combustible S.A. de
! $11.20 [oAVA
LP/13885/DIST/PLA/2016 >
et e > LP/13891/DIST/PLA/2016
desde; X < 0 %
$20.74
Compafiia Mexicana de q ') )
Gas CombusuBrESTT e -

[0 Android

En esta misma pantalla podras ordenar los resultados de busqueda por
calificacion o precio, haciendo tap en los botones con los mismos nombres:

* Precio: Por default, AmiGas LP ordena el precio de forma ascendentes, es
decir, del menor al mayor precio, por lo cual al hacer tap el ordenamiento
se realizara de forma descendente.

» Calificacion: La primera vez que hagas tap se ordenaran los resultados de
busqueda de formar ascendente, para posteriormente ordenar de forma
descendente al hacer nuevamente tap.

#1043 % M1 5:47

“YCRE | amiGAS*” “¥|CRE | amiGAS*” <

Encuentra un distribuidor

Encuentra un distribuidor

- Alvaro Obregén
del 06/03/2022 4112/03/2022
Kilogramo: $23.74

CALIFICACION PRECIO
Unigas
. 2 e
LP/13858/DIST/PLA/2016 > CALIFICACION PRECIO

Ciudad de México - Cuauhtémoc
Precios maximos vigentes del 06/03/2022 al
12/03/2022

Litro: $12.82 Kilogramo: $23.74

Suscs Lu distribuidor agui

*owr W oW
Unigas
Compafia Mexicana de
Gas Combustible S.A. de LP/13850/DIST/PLA/2016 >
EN. " Yr o9 Tr o< Ty
LP/13891/DIST/PLA/2016
* %ok Tr oW Compafifa Mexicana de
Gas Combustible S.A. de
Gas y Servicio, S.A. cv. 3
LP/13892/DIST/PLA/2016 > LP/13891/DIST/PLA/2016
G.G.Gas, S.A. de C.V. a o o
1L P/13901/D1 ~

iOS Android

Manual de Usuario | Amigas LP 10




Y|CRE

COMISION
REGULADORA
DE ENERGIA

Contactar a un distribuidor para realizar un pedido

Una vez que hayas seleccionado al distribuidor que consideras la mejor opcion,
bastara con que hagas tap en el registro y se mostrara, ademas de la informacion
previa, el detalle del precio por capacidad de recipiente/cilindro, el teléfono de
contacto para realizar pedidos, el teléfono de emergencias, asi como las opciones
para evaluar el servicio y reportar fallas en el mismo.

“SICRE | amiGAS*”

Datos del distribuidor

Trendi Carburacion, S.A. Litro
de C.V. $nn

LP/14804/DIST/PLA/2016

TELEFONOS DE CONTACTO

Total de votos: O

Sspottariels

Manual de Usuario | Amigas LP
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“SICRE | amiGAS*”

Datos del distribuidor

Trendi Carburacion, S.A. de Litro
cV. s

LP/14804/DIST/PLA/2016
TELEFONOS DE CONTACTO
57885411 ext

TELEFONOS DE EMERGENCIA

SLESYZE] ext

EVALUA EL SERVICIO

REPORTAR FALLA CALIFICAR

< (@] a

Android

n
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Evaluar el servicio

Sisolicitaste gas LP a algun distribuidor, ya sea contactandolo a través de AmiGas
LP o por otro medio, podras evaluar el servicio. En la pantalla de detalle del
distribuidor encontraras la seccién “Evalla el servicio” la cual muestra una escala
de 0 a 5 estrellas, inicialmente indica una calificacion de O.

Para realizar la evaluacion tendras que hacer tap en la estrella que represente tu
calificacion y posteriormente tendras que hacer tap en el botén Calificar. AmiGas
LP te mostrara un mensaje confirmando y agradeciendo tu participacion.

“QICRE amiGAS*”

Datos del distribuidor

Litro

= " s TU CALIFICACION HA SIDO
TE TU CALIFICACION HA ENVIADA
SIDO ENVIADA

Gracias por tu participacion Gracias por tu participacion

ACERIAR

[0 Android
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Reportar fallas en el servicio

Si solicitaste gas LP a algun distribuidor, ya sea contactandolo a través de AmiGas
LP o por otro medio, podras reportar fallas en el servicio. En la pantalla de detalle
del distribuidor tendras que hacer tap en el botén Reportar falla y se mostraran
las siguientes opciones:

al 2.04K/5 @

“¥CRE | amiGAS*”?

“WCRE | amiGAS*”

Reportar precio de venta

Reportar precio de venta

El precio de venta es superior al precio

que muestra la aplicacién El precio de venta es superior al precio

que muestra la aplicacion

Me negaron el servicio
Me negaron el servicio

No me entregaron nota o ticket
de compra No me entregaron nota o ticket de
compra

El teléfono de contacto es incorrecto

El teléfono de contacto es incorrecto
Teléfono de emergencias incorrecto

Teléfono de emergencias incorrecto

[0 Android

* El precio de venta es superior al precio que muestra la aplicacion: En este
caso sera necesario que indiques un correo electréonico para dar
seguimiento, el precio que te ofrecié el distribuidor, la fecha y hora de la
compra y tendras que adjuntar la imagen del ticket de compra donde se
indica el precio.

Manual de Usuario | Amigas LP 13
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il 0.00K/5 @ © % 10042 % m 1 5:49
“SWICRE | amiGAS** “NICRE  amiGAS*”

Reportar precio de venta

Reportar precio de venta

POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION

FECHA Y HORA DE COMPRA

09/03/22  12:00 a. m.
ner

FECHA Y HORA DE COMPRA

09/03/2022 12:00a. m.

COMPROBANTE
Cormentarios
COMPROBANTE
< O I=]

iOS Android

*  Me negaron el servicio: En este caso tendras que indicar todos los campos
mostrados en la pantalla. Es importante que des mayor referencia en el
campo comentarios.

al 3118/3 @ ilal

“NICRE | amiGAS*”?

“WCRE | amiGAS*”

Me negaron el servicio

Me negaron el servicio

POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION

FECHA Y HORA DE SOLICITUD
DEL SERVICIO

09/03/22 12:00 a. m.
FECHA Y HORA DE SOLICITUD DEL
EYGAIT SERVICIO

09/03/2022 12:00 a. m.

Cormenlario:

< o (]

iOS Android

*+  No me entregaron nota o ticket de compra: En este reporte bastara con
indicar un correo electronico para dar seguimiento a tu reporte ciudadano.
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“WCRE | amiGASY*
No me entregaron ticket

POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION

FECHA Y HORA DE COMPRA
09/03/22  12:00 a. m.

mentaros

VEHICULO QUE ENTREGO EL GAS

i0S

| 1098/ @l

“SICRE | amiGAS*”?

No me entregaron ticket

POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION

FECHA Y HORA DE COMPRA

09/03/2022 12:00a. m.

Cormentarior

VEHICULO QUE ENTREGO EL GAS

Android

+ El teléfono de contacto es incorrecto: En este reporte basta con indicar el
correo electréonico con el cual daras seguimiento y algdn comentario si
quieres indicar si no respondieron o te comunicaste a otro lado.

“WCRE | amiGAS*”

Teléfono de contacto incorrecto

POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION

i0S

61K/s @ =

“¥ICRE | amiGAS*”

Teléfono de contacto incorrecto

POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION

GUARDAR

< o O

Android

* Elteléfono de emergencia es incorrecto: En este reporte basta con indicar
el correo electronico con el cual daras seguimiento y algun comentario si
quieres indicar si no respondieron o te comunicaste a otro lado.

Manual de Usuario | Amigas LP
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©310
“WCRE | amiGAS* “SICRE | amiGAS*”?

Teléfono de emergencias Teléfono de emergencias

POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACGION POR FAVOR, PROPORCIONA LA
SIGUIENTE INFORMACION

GUARDAR

< ®] O

[0 Android

Una vez enviado tu reporte ciudadano, AmiGas LP te proporcionara un ndmero
de folio, con el cual podras dar seguimiento al teléfono (55) 5283 1500 Ext. 1605.

< “N|CRE | amiGAS"™*

TU REPORTE CIUDADANO SE HA
ENVIADO A LA COMISION

A TU REPORTE CIUDADANO SE
REGULADCRA DE ENERGIA

HA ENVIADO A LA COMISION
REGULADORA DE ENERGIA
Folio 198. Para dar sequimiento
comunicate al teléfono (S5) 5283 1500
ext. 1605. Cracias

ACEPTAR

i0S
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Verifica autorizacion

En esta opcion AmiGas LP te permitira validar si las pipas o vehiculos de reparto
gue llevan el producto hasta tu casa o negocio, cuentan con autorizacion de la
CRE, para lo cual bastara con que proporciones el niUmero de placas del vehiculo,

sin guiones ni espacios.

“|ICRE | amiGAS*”

[
Verificar autorizacion de vehiculo

INGRESA EL NUMERO DE PLACAS SIN
GUIONES NI ESPACIOS

Fearis st v e

i0S

9.44K/s @

“WCRE | amiGAS** o

-l

Verificar autorizacion de vehiculo

INGRESA EL NUMERO DE PLACAS SIN
GUIONES NI ESPACIOS

VALIDAR

Una vez que indiques las placas, tendras que hacer tap en el boton Validar con
lo cual la aplicacion te indicara si el vehiculo cuenta o no con autorizacion.

Manual de Usuario | Amigas LP
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“WICRE | amiGAS* “SICRE | amiGAS*”?

Vehiculo autorizado

El vehiculo KX19100 se encuentra
registrado con los siguientes datos:

Vehiculo autorizado

El vehiculo KX19100 se encuentra

Permiso : registrado con los siguientes datos:
Marca comercial
Marca del vehiculo

Permiso :
Modelo : 2008

Marca comercial :

Marca del vehiculo :
Modelo : Y002

REPORTAR DATOS
ERRONEOS

[0 Android

Reportar vehiculo no autorizado

Si al validar un numero de placa, AmiGas LP te indica que el vehiculo no cuenta
con autorizacion, podras enviar un reporte a la CRE indicando un correo
electrénico, un comentario y si cuentas con una foto del vehiculo, podras
adjuntarla al reporte. Una vez enviado tu reporte ciudadano, AmiGas LP te
proporcionara un numero de folio, con el cual podras dar seguimiento al teléfono
553300 0692.

STkl 000K/ @ © % 10642 % m 1551

“WCRE | amiGAS* < “WCRE amiGAS*

Vehiculo no autorizado

Vehiculo no autorizado

El vehiculo SL64312 no esta autorizado e

para la distribucién de Gas LP

El vehiculo HUCH201 no esta
autorizado para la distribucién de Gas

‘ | =

Foto del vehiculo

Foto del vehiculo

iOS Android
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Directorio

Aqui podras consultar de forma rapida los teléfonos de emergencia que los
distribuidores de gas LP de tu localidad proporcionan para que puedas llamar en
caso de tener alguna emergencia relacionada con dicho combustible.

0.00K/s @

“WCRE | amiGAS** o

“|ICRE | amiGAS*”

<

<

Teléfonos de emergencia

Teléfonos de emergencia

Emergencias
oan

Combugas
Unigas 014499102029Y014499102040
53432515
Flama Gas
G.G. Gas, S.A. de C.V. 56990959
53532515
Regio Gas Gas Metropolitano E Hidrogas
5543366769 53532515
Regio Gas Super Gas
5562659120 53532515
Combugas

014499102029Y014499102040

Flama Gas
56990959

Gas Metropof las

i0S

Manual de Usuario | Amigas LP

Gvs Gas Vehicular Silza
6564410596

G.G. Gas, S.A.de C.V.
mzRT>mIR

< (@) O

Android
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Consejos

AmiGas LP te proporciona una serie de consejos para el uso eficiente del
combustible, los cuales son recomendaciones proporcionadas por la Comision
Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE) y protecciones civiles de
gobiernos locales.

«| D.0OK/s @ %1039 % W 1 5:59

“WCRE | amiGAS*” “S|CRE | amiGAS*”

Consejos de uso

Consejos de uso
Evita fugas

Evita fugas

En la cocina

whhARag

- 530
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