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1. Principios de comunicacion
Cree un ambiente que facilite la comunicaciéon abierta:

Privacidad Cordialidad
Reunase con la Muéstrese
persona en un lugar cordial

privado, si fuera @
posible

D

Confidencialidad

Explique que la Si los cuidadores estan presentes,

informacion se sugiera que desea hablar con la
mantendra confidencial y @ persona a solas (salvo nifios
QIS Nl X2 inte_rcam,biaré s?n pequefios) y obtenga su consentimiento
autorizacion previa para compartir la informacion.

Mantenga contacto
visual y muestre un
lenguaje corporal y
expresiones faciales
gue faciliten la
confianza.
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1. Principios de comunicacién

Participacion NInos y ninas
Haga participar a la persona (y
con su consentimiento, a sus

cuidadores y su familia) en todos
los aspectos de la evaluaciony el |
manejo tanto como sea posible L

Muéstrese comprensivo ! (Q
y sensible. Permitale a ’))

la persona hablar sin
interrupcion

Use un lenguaje que puedan
comprender. Por ejemplo,
pregunte acerca de sus
intereses (juguetes, amigos, la
escuela, etc.).

Adolescentes

Transmita que usted
comprende sus
sentimientos y su
situacion.

Preguntar
Si los antecedentes son ; I@\ No juzgue a las personas por

poco claros, pida una & Sus comportamientos y
aclaracion apariencia. Manténgase
tranquilo y paciente.

@ Facultad Coordin
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1. Principios de comunicacién

5. Use buenas aptitudes » Use un lenguaje sencillo. Sea claro y conciso.
verbales de comunicacion  » Use preguntas abiertas

» Resumay repita los puntos clave.
» Permita que la persona haga preguntas acerca de la
informacion suministrada.

6. Responda con sensibilidad T
» Muestre una sensibilidad mayor con los temas
cuando las personas revelen

experiencias dificiles (por dificiles.
ejemplo, acercade agresion  » Recuerde a la persona que lo que le comparte se

sexual, violencia o lesiones  mantendra confidencial.
autoinfligidas)

» Reconozca que puede haber sido dificil para la
persona revelar la informacion.
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Promueva el respeto y la dignidad

Lo que se debe hacer

e Escuchar de manera cercana, empaticay no
juiciosa.

e Interrogar sobre necesidades y creencias
emocionales, fisicas, sociales y practicas.

e Validar, mostrando que entiende y cree en la
persona; evitando hacerle sentir que esta
mintiendo.

e Fortalecer la seguridad discutiendo acerca
de un plan de autoproteccién en caso de
ocurrir un nuevo evento de violencia.

e Apoyo para que pueda obtener informacion,
servicios y soporte social.

Lo que NO se debe hacer

e Intentar resolver los problemas de las
personas

e Convencerlos /forzarlos a dejar un
compainiero / familiar violento

e Convencer/ forzarlos air a la policia

e Hacer preguntas detalladas que obliguen a
revivir eventos dolorosos

e Pedir que analicen lo que sucedi6

e Presidnalos para hablar

P
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Promueva el respeto y la dignidad

Lo que se debe hacer Lo que NO se debe hacer

e Evitar sefalar que todos quienes estan en

® Reconocer que las personas resultan afectadas _ - _ _
una situacion de emergencia han sido

por las emergencias de maneras diferentes.

Muchas personas son resistentes y pueden traumatizados, o que las personas
funcionar bien, mientras que otras tal vez resulten aparentemente resistentes no necesiten
gravemente afectadas y pueden necesitar apoyos apoyo.

especializados. . - . .
e Evitar sefalar que las experiencias afectan a

® Formular preguntas er} el idioma o los idiomas hombres y mujeres (0 a nifios y nifias)
locales, de manera amigable y segura que respete . .
, . . exactamente de la misma manera, ni que los
el caracter confidencial. .
programas formulados en beneficio de los
hombres seran igualmente beneficiosos o
accesibles para las mujeres.

® Prestar atencién a las diferencias por motivos
de género.

® Facultad
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ldentifica la
problemdtica
y los recursos
con que
cuenta (por
ejemplo,

apoyo social).

Identificacion y evaluacion

Observa el
aspecto
general, estado
de dnimo,
expresion facial,
lenguaje
corporaly el
habla de la
persona.

® Facultad
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Identificacion y evaluacion

Investigue el posible consumo de alcohol y otras drogas

Las preguntas concernientes al consumo de alcoholy drogas pueden parecer delicadas. Sin embargo, son parte
esencial de la identificacion de riesgos a las personas que requieran apoyo.

Expliguele a la persona que esto forma parte de la evaluacion y procure plantear las preguntas sin emitir juicios
de valor y de una manera culturalmente sensible.

Tengo que hacerle unas cuantas preguntas de rutina como parte de la evaluacion. ;Consume bebidas alcoholicas
(0 cualquier otra sustancia cuyo uso constituya un problema conocido en la zona)? [En caso afirmativo/ ;Cuanto
consume por dia o por semana?

¢ Toma pastillas cuando se siente estresado o molesto o cuando tiene miedo? ; Toma algo cuando siente dolor?
¢;Toma pastillas para dormir? [En caso afirmativo/ ; Cuantas toma al dia o a la semana? ; Desde cuando?

Investigue eventuales ideas suicidas o intentos de suicidio

® Facultad
TONAL - z
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Identificacion y evaluacion

Investigue eventuales ideas suicidas o intentos de suicidio

Las preguntas concernientes al suicidio tambien pueden parecer delicadas, pero son igualmente esenciales para
la evaluacion. Procure plantear las preguntas sin emitir juicios de valor y de una manera culturalmente sensible.
Puede comenzar con: ;Cuales son sus expectativas para el futuro?Si la persona expresa sentimientos de
desesperanza, siga indagando (recuadro 1 del modulo de SUI) cuestiones tales como: ;Cree que vivir valga la
pena? ;Piensa en la posibilidad de hacerse dano a si mismo?0 bien, ;Ha hecho algun plan para quitarse la vida?

l'.‘
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e Estresagudo
Las personas con estos sintomas pueden presentar una amplia variedad de dolencias

fisicas inespecificas que carecen de explicacion psicologica o médica. Entre ellas 2
figuran las reacciones a una experiencia potencialmente traumatica durante el
ultimo mes.

e Trastorno por estrés postraumatico (>> TEPT).

Conjunto caracteristico de sintomas (sensacion de revivir el episodio traumatico,
evitacion y sentimiento exagerado de amenaza permanente) dura mas de un mes
después de una experiencia potencialmente traumatica y dificulta mucho el
funcionamiento diario, la persona podria haber desarrollado un trastorno por estres
postraumatico.
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Tres grupos de sintomas de estrés traumatico requieren atencion

Sinfomas reexperimentacion

En las personas con trastorno de estrés postraumatico, el evento tuvo

lugar hace mas de un mes aproximadamente, al menos un sintoma de

los 3 grupos esta presente, y los sintomas provocan dificultades en el
funcionamiento del dia a dia

\c ‘;{
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En todas las edades puede aparecer: o Enlos adolescentes

o Ansiedad, Depresion, Ira. o Incremento en

comportamientos de riesgo.

o Insensibilidad, insomnio. e
e Enlos ninos

o Quejas sin explicacion meédica.

o Conductas regresivas, como
o Enlos adolescentes y adultos S '

orinarse en la cama,
o Problemas de consumo de . . . autoestimulacion, y rabietas.

alcohol y drogas.

'VNIVERDAD NACJONAL @ Fqc"“tqd
AVFN°MA DE
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Hay 5 secciones a la evaluacion

Trastorno de estrés postraumdatico

Condiciones concurrentes

5 < >
GRS I
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Brindar Escuchar sin
9’0. apoyo Evaluar las .
practico de . presionar y
necesidades y

manera no preocupaciones ayudarlas a
invasiva sentirse calmadas
Proteger de Facilitar acceso a

Atender peligros (brindar informacion,
necesidades recomendaciones | | servicios y apoyos

de autocuidado) sociales

AV

® Facultad
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Situaciones de Duelo

En las emergencias humanitarias, los adultos, los adolescentes y los ninos a menudo sufren perdidas
importantes.

El duelo es el sufrimiento emocional que sienten las personas despueés de una peérdida.

Aunque la mayoria de las reacciones a una péerdida remiten espontaneamente sin convertirse en
trastornos mentales, las personas con sintomas intensos de duelo son mas propensas a acudir a los
servicios de salud en busca de atencion.

e Laintensidad de las emociones, la duracion y la resolucion del mismo, depende de factores propios,
ambientales y psicosociales.
e Aunque es un proceso esperado, es doloroso e incapacitante.

Una pandemia nos afecta a todos

@ Facultad
de Plicologia




Elisabeth Kubler-Ross:

- Negacion ETAPAS DE DUELO
o lIra

- Negociacion
- Depresion

- Aceptacion




Evaluacion

Considere plantear las siguientes
preguntas:

sComo le ha afectado la situacion del
COVID-19 o el conflictoe

sHa perdido parientes o amigos?
2SU casae

sDineroe sSu frabgjo o medio de
subsistencia? 3Su comunidad?

sComo le ha afectado la pérdida?

sHan desaparecido algunos parientes o
amigos?

- Si hubo una pérdida importante

hace mas de seis meses o una
experiencia potencialmente
traumatica hace mas de un mes,
sospeche mas bien otros trastornos
examinados en esta guia (>> DEP,
TEPT, PSI, SUS) o un trastorno por
duelo prolongado.

"

@ Facultad Coordh
de Picologia centos d
ente

uuuuuu

'VNIVER4DAD NACJONAL
AVENMA DE
MEXICO



Evaluacion

» Es probable que haya sintomas importantes de

Tristeza, ansiedad, enojo, desesperacién, duelosise cumplen todos los criterios que siguen:
afliccion, etc. . o e Una o mas pérdidas en los dltimos seis
Recuerdods.]c n;’rruswos, |m.c:gtenes dfe dlo meses aproximadamente

Egﬁoeﬂg LISl Abeliilicaliosiesodiolios e Cualquiera de los sintomas si comenzaron

s e : , despues de la perdida.

Perdida del apetito, de energia, trastornos . : :
del  suefo.  falta de concentracion e Dificultad notable con el funcionamiento
aislamiento ;ociol y refraimiento ' diario a causa de los sintomas (mas alla de lo

Dolencias  fisicas sin causa médica esperado en el contexto cultural) o busqueda
aparente. Reacciones que son las normales de ayuda para aliviarlos

en el entorno cultural (por ejemplo, oir la <
voz de la persona difunta, o verla en ?‘4
sUEeNnos). RN G oot e,



Evaluacion

» Investigue la presencia de cualquier condicion fisica que pueda
explicar los sinfomas, y tratela si la hubiera.

» Investigue la presencia de cualquier otro ftrastorno mental,
neuroldgico y por uso de sustancias (en particular la depresion)
examinado en esta guia que pueda explicar los sinfomas, y tratelo si
lo hubiera.

20



Plan de manejo basico

e Validar la gama de emociones y nombrarlos (tristeza, enojo, culpa,
impotencia).

e Identificar negacion temprana “esto no esta sucediendo”. Genera incredulidad
y desorganizacion. En los primeros momentos hay fatiga fisica y psicologica.

e Las circunstancias de la pérdida son especiales (no poder cuidar, acompanar y
despedirnos).

o Explicar que pueden presentarse sintomas fisicos.

o Dejemos que surjan todas las preguntas, independientemente de tener o no la
respuesta.

o Evitar dar falsas esperanzas o informacion incorrecta.

I 21
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Plan de manejo basico

VALIDE LAS EMOCIONES Y EVITE DECIR

Ya no estés triste
Las cosas pasan por

algo

Tienes que ser fuerte

Ya no llores
AnNimo

Tienes que estar bien

por...
Sal, distraete
La vida sigue

Resignate. Asi es la vida

Asi lo quiso Dios.

Ya no pienses en eso

Ya estaba muy enfermo/a
Ya no estd sufriendo

Esto va a pasar pronto

AUnN eres joven puedes seguir
tu vida

Estando triste solamente te
lastimas o no lo dejas
descansar
Echale ganas

L ©@Facultad
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Oriente a la persona en cuanto a las reacciones que son comunes después de una

pérdida, explicando que:

Las personas pueden
reaccionar de diferentes
maneras.

Es posible que usted piense
que el dolory la fristeza
que estd sintiendo nunca
desaparecerdn, pero en la
mayoria de los casos estos
senfimientos se atendan
con el tiempo.

Llorar no significa que una
persona sea débil.

Una persona puede sentir
mejoria, hasta que algo le hace
recordar la pérdida y se vuelve

a sentir tan mal como al
principio. Esto es normal vy,
también, estas experiencias se
tornan menos frecuentes con el
tiempo.

Puede ocurrir que las
personas que no lloran
sientan un dolor emocional
tan fuerte como las que si
lo hacen, pero que tengan
formas de expresarlo
diferentes.

No hay ninguna manera buena
o mala de sentir el duelo. Puede
ser que a veces esté usted muy
triste y que en otros momentos
se pueda divertir. No se critique
por sentirse asi en este
momento.

® Facultad
VAIVER4DAD N, -4 ; c
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Examine junto con la persona los procesos de ajuste o de luto*
que son normales en su cultura, y apoyelos

» Pregunte si se han celebrado o planeado ceremonias o ritos
apropiados de luto. Si no es asi, examinen juntos los
impedimentos y como se pueden superar.

» Averiglie que ha sucedido con el cuerpo . Si no ha sido
hallado, , ayude a buscarlo e identificarlo.

» Si no aparece, consideren juntos de qué otro modo mantener
viva su memoria , por ejemplo colocando un elemento
recordatorio.

CRFED
® Facultad
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Plan de manejo basico

Si es factible y apropiado culturalmente, anime a la persona a retomar sus actividades
previas normales (por ejemplo, en la escuela o el trabajo, en la casa o en lo social).

Si la persona es un nino pequeio:

Responda a las preguntas del nino mediante explicaciones claras y sinceras, que sean
apropiadas para su nivel de desarrollo. No le mienta ya que puede provocar confusion, y
puede menoscabar la confianza del nino en usted.

» Compruebe la eventual presencia de “pensamiento magico” y rectifiquela. Suele
observarse en los ninos pequenos, quienes pueden pensar, por ejemplo, que son los

culpables de la pérdida, o que su ser querido murio porque se portaron mal o lo hicieron
enojar. £TEs

3
aconal, @ Facultad
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Plan de manejo basico

Cuidado Fisico:
o Alimentacion. Sueno. Aprender a descansar Mantenerse activo. Actividades
ludicas. Dejar malos habitos. Consentirse. Salir en la medida de lo posible.

Cuidado Emocional:

e Es esperado tener ciertas emociones y sensaciones. Apoyarse en amigos,
familiares o vecinos. Momentos de soledad. Lista de las redes de apoyo. Recibir
llamadas o condolencias. Aprender a solicitar apoyo. Recurrir a grupos. Cambios
en casa. Senales de alarma para acudir a un servicio medico, psicologico o
psiquiatrico.

B e
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Reduccion del estres y fortalecimiento del
apoyo social

Situaciones de estres y duelo °




Reduccion del estres y fortalecimiento del apoyo social

e Familiares,
escolares,
laborales,
economicos,
etc.

¢, Como los sintomas han afectado
la relacion con su familia?
¢, Ha notado cambios en su
desempenfo escolar?

eTécnicas de
relajacion
(respiracion
profunda)

»Solucion de
problemas (guiar
a la accion)

Le parece si practicamos una estrategia que
le puede ayudar a relajarse...
¢, Como ha tratado de manejar la situacion que
sefala?¢ Ha pensado como podria hablarlo
con su esposa?

e Familia,
amigos,
companeros
de trabaqgjo,
comunidad

e Reactivar o

activar redes
¢ Podria visitar a su familia una vez a
la semana? ¢ Como podria lograr
convivir mas tiempo con sus amigos?

VNIVERDAD NACJONAL @ Facultad Coordinacién de
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Promover el funcionamiento de la vida diaria

Programar actividades @ ' a
1. Personales (higiene, ‘ , 7%
arreglo)

2. Diversion

3. Formativas

Buscar lo positivo

Buscar e identificar en las vivencias
diarias, el maximo partido posible,
es decir, extraer cosas positivas que
ocurren durante el dia.

4. Fomenten las

relacioneﬁciales : \ [y -
- i ¥

;COMO LO HACEMOS? . #
\

Planes de accién

e

® Qué voy a hacer? > B . Per=a

® sDonde?, 3Qué necesito? 3 ‘ — B iﬁ

® . Qué dificultad podria presentarse? 4 n : uz"hjﬁ 33
| % o ;]
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Reduccion del estres y fortalecimiento del apoyo social

El apoyo social puede reducir
muchos de los efectos adversos
del estrés; de ahi que sea
indispensable prestarle atencion.
El fortalecimiento del apoyo social
también es parte esencial de la
proteccion y el bienestar general
de la poblacion afectada por las
crisis humanitarias.

Resolucion de problemas en 6
pasos

Identificar
y definir el
problema
Analizar
Evaluar el

la solucion problema

Identificar
Implementa las

ro soluciones
la solucion posibles

Seleccionar
un plan

DN
VaiveRspap Nacjonal & Facultad Coordinacion de
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Respiracion diafragmatica

Pregunte si tiene problemas en la capacidad pulmonar (EPOC) antes de
realizar una técnica de respiracion

Inhala lenta 1
y profundamente

Primero pide a la persona que coloque una mano sobre el pecho y otra sobre el
estomago y que respire de la forma en que lo hace normalmente.

=

o

Pidele que respire de manera consciente tomando una lenta inhalacion

por la nariz, dejando que el oxigeno entre lentamente y lleque al punto

4
en que la mano en el estdmago sea la primera que se mueva. La Lievael
exhalacion debe ser mas lenta que la inhalacion, aproximadamente el vl B s

los pulmones

doble de tiempo. Hay que cuidar siempre la postura, con la espalda
derecha y echando los hombros hacia atrds

estémago

3

El abdomen
se levanta

31



Brindar recomendaciones de autocuidado

Motivar a las personas a usar estrategias positivas, evitando las negativas. Les ayudara a sentirse mas fuertesy a
recuperar el sentido de control de las circunstancias

* No duerma todo el dia.

* No deje de comer

* No se aisle de los amigos y seres
queridos.

» No trabaje todo el tiempo

» No consuma alcohol, tabaco y
otras drogas.

X

Descanse lo suficiente y realice
ejercicio fisico.

Coma con reqularidad y beba agua.
Hable y pase tiempo con la familiay
los amigos.

Realice actividades que le ayuden a
relajarse

Evite el consumo de alcohol, tabacoy
otras drogas.

/"

lllll

1

o
p— % T L
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Reduccion del estres y fortalecimiento del apoyo social

o Refuerce el apoyo social, amigos y miembros de la comunidad fiables que estén dispuestos a
ayudarla, asi como a ver qué papel puede desempenar cada uno en la ayuda prestada.

o Con el consentimiento de la persona, derive si es necesario a otros servicios comunitarios para
recibir apoyo social: albergue, ayuda alimentaria y otras necesidades elementales; centros
comunitarios, grupos de autoayuda y de apoyo etc.

e Cuando remita a la persona a otro servicio, dele instrucciones sobre como llegar, el horario de
consultas, el nimero de teléfono, etc.) y escribale una nota breve de referencia.

@ Facultad
de Plicologia




;Que hacer durante el seguimiento?

Compruebe si
la persona ha
mejorado,
haciéndole
preguntas a la
personay ala
familia

Proporcione
mayor
psicoeducaci
on

Aborde los
actuales
factores

psicosociales
de estrés




Principios de la atencion al bienestar general

e Ensituaciones de crisis humanitarias donde los servicios basicos, las estructuras sociales, la vida familiar y la
seguridad a menudo se ven trastocados. Las personas afectadas, se enfrentan a dificultades especiales para
llevar a cabo sus actividades diarias y su autocuidado basico.

@ Facultad
de Plicologia




4. Principios de la atencion al bienestar general

Alto
Instalaciones de larga
estancia y tratamiento
psiquidtrico especializado
= Servicios psiquiatricos
i en hospitales generales
O y servicios de salud n
) ) = mental comunitaria o)
Cuidarse y cuidar a las " .
ersonas del equipo
P . . quip = Servicios de salud mental 2
mientras trabajan Nno es (@) en atencion primaria O
un lujo, es una w O
responsabilidad. = .
L é}w Tratamiento comunitario informal
<
2 - . o
Como cuidarse mejor, N
por su propio bienestar y $<>° _
para ayudar mejor a los  Aw 4 Qfaetideco Bajo

demas.

Cantidad de servicios necesarios

® Facultad
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Tips para la buena salud mental

¢Ejercitate!

()
it

Disfruta de
paseos con tu
familia y amigos.

(ome sano..

Es im e ) ropio
bler Busca ayuda Duerme 8 Ca y
e profesional i lo horas al dia. A

necesitas. P

Habla de tus sentimientos
con alguien de confianza.

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud

Organizacion Mundial de la Salud EL HERALDO
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