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¢QUE NOS DICEN LAS ENCUESTAS SOBRE EL CREDITO
BANCARIO A LAS EMPRESAS EN MEXICO?: UN ESTUDIO
COMPARATIVO

Ivan Rios y Saidé Salazar

I. Introduccién

Cuando hablamos de crédito bancario a las empresas en México es co-
mun pensar en escasez. La idea mas frecuente es que hay muchas em-
presas que demandan crédito y que no lo obtienen.! Para proporcionar-
nos informacion sobre este tema existen varias encuestas y un censo que
incluyen en sus cuestionarios al menos una pequefa secciéon sobre fi-
nanciamiento. Cada uno de esos levantamientos tiene algo que decir
sobre cierto conjunto de empresas: de cierto tamaio, de cierto lugar, de
ciertos sectores econémicos. No todos ellos proporcionan el mismo tipo
de informacién porque el estilo de las preguntas es diferente y muchas
veces se refieren a periodos distintos. En general, los cuestionarios estan
disenados para recabar informacion sobre las caracteristicas de los cré-
ditos bancarios que tienen las empresas (como el tipo de garantias, la
tasa de interés, los plazos, entre otras cosas). Pero tanto las encuestas
como el censo tienen poco que decir sobre las empresas que no utilizan
ese tipo de crédito (como las razones por las que no lo necesita o los
motivos por los que cree que no lo conseguiria, por ejemplo). En este
capitulo mostramos una comparacion entre cinco levantamientos que se
han llevado a cabo en México durante los tltimos afios. Analizamos el
tipo de empresas que estan representadas en esos levantamientos y
también examinamos qué preguntan y como lo preguntan. Asi nos da-
mos cuenta de qué tanto sabemos de las empresas que tienen crédito
bancario y de las empresas que no lo tienen.

Los autores agradecen a Araceli Martinez por su colaboracién para la reali-
zacion del presente estudio. Su asesoria en temas de disefio muestral fue muy
valiosa.

! Por ejemplo, El Financiero publicé una nota de Guillermo Knochenhauer
diciendo que “[...] el dificil acceso al crédito y las tasas de interés al doble o triple
que en otras economias reduce la competitividad de la economia mexicana” (pag.
27, mayo 11, 2012).
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Los cinco levantamientos analizados son: (1) los Censos Econémi-
cos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), (2) la
Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN) del INEGI y la Secreta-
ria del Trabajo y Prevision Social, (3) la Encuesta de Evaluacion Coyun-
tural del Mercado Crediticio (que llamaremos “Encuesta de Coyuntura”)
del Banco de México, (4) la Encuesta de Empresas (Enterprise Survey)
del Banco Mundial, y (5) la Encuesta Nacional de Competitividad, Fuen-
tes de Financiamiento y Uso de Servicios Financieros de las Empresas
(ENAFIN) de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

En la seccién II describimos como se disefia una encuesta y resal-
tamos qué caracteristicas de su disefio hay que conocer para interpretar
correctamente sus resultados cuando hablamos de financiamiento a
empresas. Entre esas caracteristicas consideramos que es fundamental
conocer el tipo de empresas que cubre cada levantamiento y las pregun-
tas que se incluyen en su cuestionario. Por ello dedicamos las secciones
III y IV a analizar esos detalles: mostramos que cada una de las encues-
tas y el censo representan a empresas de diferentes tamafios, regiones y
sectores econémicos, y al analizar los cuestionarios observamos que las
preguntas son distintas, a pesar de que todas se refieren al financiamien-
to de las empresas (el diablo esta en los detalles).

Finalmente, en la seccién V identificamos qué informacién nos
proporcionan las encuestas y el censo sobre las empresas que tienen
crédito bancario y sobre las que no lo tienen. Descubrimos que sabemos
mucho del primer tipo de empresas, pero poco del segundo. Pero lo poco
que sabemos es sustancioso: la mayoria de las empresas que no solicitan
crédito no lo hacen porque no lo necesitan.

II. Cémo se disefia una encuesta

Lo primero que citan los periédicos, la radio y la television cuando se
refieren a una encuesta son las cifras: la proporcion de la poblacién que
piensa votar por cada candidato en las préximas elecciones, el porcenta-
je de jovenes que desertan de la escuela porque prefieren trabajar, el
porcentaje de la poblacién que tiene acceso a servicios financieros, entre
muchas otras. Por ejemplo, CNN Expansion publicé en su sitio de inter-
net una entrevista a Mario Rizo, socio de la consultora Salles, Sainz
Grant-Thornton, quien mencionaba: “El 70% de las pequenas y media-
nas empresas carece de apoyo financiero [...] y menos de 2% de ese apo-
yo se emplea para investigacion y desarrollo, lo que impide la perma-
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nencia y crecimiento de la firma”.2 Como en ese caso, muchas veces no
se aclara qué empresas fueron encuestadas y como fueron encuestadas:
de qué tamaio, de qué sectores econémicos, de qué regiones geografi-
cas, si fue entrevista telefénica, si fue cara a cara, qué preguntas incluye
la encuesta, si son preguntas abiertas o de opcién maultiple. Es muy co-
mun interpretar que los resultados de una encuesta representan a las
empresas de todo el pais, y lo que es peor, hacer inferencias que la en-
cuesta no permite.

Si nos dicen que 70% de las empresas pequenas y medianas carecen
de apoyo financiero, podriamos deducir erroneamente que todas ellas
solicitaron crédito a alguna institucién financiera y fueron rechazadas.
Pero muchas de ellas probablemente ni siquiera se acercaron a estas
instituciones para solicitar financiamiento. Algunas de ellas porque
creen que no lo conseguirian, pero muchas otras porque no lo necesitan.
A ello hay que sumarle que no sabemos qué empresas estan representa-
das por la encuesta y qué caracteristicas tienen dichas empresas. Cono-
cer con detalle el diseno de la encuesta nos permite saber a qué empre-
sas se refiere la encuesta, es decir, a qué empresas representa, y distin-
guir la informacién que nos proporciona de la que no nos proporciona.

Para disefiar una encuesta lo primero que hay que decidir es qué
poblacion queremos estudiar. En el caso de las encuestas a empresas,
hay que determinar qué empresas nos interesan: de qué tamano, de qué
actividades econémicas, de qué regiones geograficas.3 Puede que no
todos estemos interesados en la misma poblacion. Por ejemplo, algunos
pueden estar interesados en los micronegocios y otros en las grandes
empresas.

Una vez definida la poblacién objetivo, el siguiente paso es encon-
trar alguna fuente de informaciéon que nos permita identificar a esas
empresas. Necesitamos saber quiénes son y donde estan para poder
entrevistarlas. La lista de empresas que enumera a los miembros de la
poblacién a partir de la cual se selecciona la muestra se denomina mar-
co muestral. Generalmente las empresas que conforman el marco mues-
tral son muchas, y encuestar a cada una de ellas tomaria mucho tiempo y
dinero. Es por ello que se selecciona un conjunto mas pequeiio, lo sufi-
cientemente grande y variado de tal forma que represente a toda la po-

2 La nota apareci6 en CNNexpansién.com con fecha 6 de abril de 2012.

3 El tamafio de la empresa, la actividad econémica y la regién geografica son
las variables que se utilizan con mayor frecuencia para definir a la poblacién
objetivo de una encuesta de empresas. Sin embargo, estas variables no son uni-
cas. Por ejemplo, uno podria estar interesado en las empresas de todo el pais que
estan registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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blacién objeto de estudio. Ese conjunto més pequeno se denomina
muestra.4

Imaginemos que nuestra poblacién objetivo son las empresas micro
y pequenas, de los sectores comercio y servicios, de todo México. Supon-
gamos que utilizamos la informacién de los Censos Econdémicos para
definir nuestro marco muestral, es decir, para identificar a las empresas
que pertenecen a nuestra poblacién objetivo. Digamos que nuestro mar-
co muestral estd conformado por un millon de empresas, y que con la
ayuda de expertos estadisticos seleccionamos una muestra de mil em-
presas. Si la muestra representa a las empresas micro y pequefias, de los
sectores comercio y servicios, de todo el pais, entonces se dice que la
muestra es representativa a nivel nacional. Si la muestra solo representa
a las empresas micro y pequefias, de los sectores comercio y servicios,
del Distrito Federal, entonces la muestra no es representativa a nivel
nacional; inicamente es representativa de la Ciudad de México.5

Una muestra representativa a nivel nacional nos permite inferir
las caracteristicas de la poblacién nacional considerandola como un solo
conjunto. Sin embargo, en muchas ocasiones también queremos conocer
las caracteristicas de algunas subpoblaciones, en especial de las empre-
sas de cada tamafio y sector econémico. Si la muestra nos permite inferir
las caracteristicas de cada una de esas subpoblaciones entonces se dice
que la muestra es representativa por tamafo de empresa y sector eco-
némico.®

Ademas de disefar la muestra también hay que disefar el cuestio-
nario. Necesitamos decidir qué temas cubrira, qué tan largo sera y cual
sera su grado de detalle. El estilo también es importante: no es lo mismo

4 Lo ideal es disponer de un marco muestral tal que la lista de las unidades
que lo componen coincida con la poblacién objetivo. Pero en la practica el marco
contiene impurezas resultado de desactualizaciones, errores, omisiones y otras
causas. Lo anterior no impide que el marco sea considerado como la contraparti-
da en el mundo real de la poblacion objetivo (Pérez 2000).

5 Una encuesta tiene por objetivo conocer ciertos pardmetros poblacionales
que se denominan valores verdaderos. Estos valores verdaderos nunca podran
ser cuantificados de forma exacta: cualquier estimacion esta afectada por errores
de muestreo y errores ajenos al muestreo, que a su vez inciden en el grado de
representatividad de la muestra. Los errores de muestreo surgen al estimar las
caracteristicas de una poblacién a través de una fraccion de ésta (muestra) en
lugar de utilizar a toda la poblacién. Los errores ajenos al muestreo surgen duran-
te el curso de todas las actividades que involucra la encuesta, distintas al mues-
treo (por ejemplo, los entrevistados pueden no comprender bien las preguntas,
ser influenciados por el entrevistador, negarse a participar en la encuesta, entre
otros). Para mayor detalle revisar Pérez (2000) o Statistics Canada (2011).

6 A menos que se indique lo contrario cada subpoblacién es el conjunto de
empresas de cada combinacién de tamafio y sector econémico.
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preguntar si hoy en dia la empresa tiene algiin crédito de una institucion
financiera, que preguntar si después de iniciar el negocio ha solicitado
préstamos para que éste pueda seguir operando. En el primer caso se
hace referencia a los créditos de las instituciones financieras que la em-
presa tiene en el momento en el que se realiza la encuesta. En el segundo
caso se hace referencia al financiamiento de cualquier fuente externa
(instituciones financieras, crédito de proveedores, amigos o parientes,
etc.), y el periodo de interés son todos los afios que lleva operando el
negocio.

Todos los aspectos que describimos constituyen las dimensiones
que hacen distinta a cada encuesta. Podemos decir que cada una de las
encuestas que aqui analizamos representa a un determinado conjunto de
empresas y proporciona informacién muy particular sobre ellas.

III. De qué empresas estamos hablando

Ahora describiremos el tipo de empresas que cubre cada uno de los
cinco levantamientos que aqui analizamos. Examinaremos con detalle
de qué tamano son, de qué sectores econémicos y de qué regiones geo-
graficas. Como veremos, cada una de las cuatro encuestas y el censo
cubren a conjuntos diferentes de empresas.

Censos Econémicos 2009

Si ordenamos los levantamientos de menor a mayor de acuerdo con el
ntmero de preguntas sobre financiamiento que tienen en sus cuestiona-
rios, tendriamos que hablar primero de los Censos Econémicos levanta-
dos por el INEGI en 2009. Los Censos contienen solo cinco preguntas
sobre financiamiento, y cuatro de ellas se refieren al crédito bancario. De
todos los levantamientos analizados, los Censos conforman el tinico que
no es una encuesta. Es decir, no se selecciona una muestra de la pobla-
cion, sino mas bien se entrevista a toda la poblacién (o a casi toda).”

7 INEGI recab6 informacion de todas las actividades econémicas del pais
mediante recorrido total (i.e visitando a todas y cada una de las unidades econo-
micas), excepto de las actividades de manufacturas, comercio y servicios no fi-
nancieros, cuya informacién se recabd mediante recorrido total en las areas
geograficas econdmicamente més grandes y més importantes del pais y por medio
de una muestra en las areas rurales.
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Los Censos Econémicos 2009 (CE 2009) cubren a todas las empre-
sas del pais de casi todas las actividades econémicas.® Los Censos clasifi-
can a las empresas de acuerdo con el nimero de personas ocupadas en
cuatro categorias: de 1 a 10, de 11 a 50, de 51 a 250, y mas de 250. Las
Unicas razones por las que una empresa no estaria registrada en el CE
2009 es porque se trata de una actividad econémica que se lleva a cabo
en puestos ambulantes o con instalaciones que no estan sujetas perma-
nentemente al suelo (como los puestos de tacos que diariamente se ar-
man y se desarman). Tampoco se consideran las casas-habitacién donde
se realiza alguna actividad productiva para el autoconsumo o donde se
ofrecen servicios que se realizan en otro sitio (como los plomeros y pin-
tores que ofrecen sus servicios desde su domicilio, pero llevan a cabo sus
actividades en otro lugar).

Los Censos Econémicos se llevaron a cabo durante 2009, y regis-
traron un total de 5,144,056 unidades econémicas. Esta cifra incluye a
las unidades econémicas que se encontraban en operaciones durante
2008 (4,724,892) y aquéllas que iniciaron operaciones en 2009
(419,164). Una unidad econémica puede ser un establecimiento o una
empresa (ya sea uni-establecimiento o multi-establecimiento), depen-
diendo del sector econémico al que pertenece.9 El cuestionario de los
Censos se refiere a las actividades de la unidad econ6mica durante 2008.
Las unidades econ6micas que iniciaron operaciones en 2009 no contes-
taron todo el cuestionario; solo proporcionaron informacién sobre su
personal ocupado y ntimero de establecimientos. Los tabulados que son
publicos tinicamente proporcionan informacién detallada sobre el crédi-
to y las cuentas bancarias de las unidades econémicas que pertenecen al

8 Los CE 2009 captaron informacién de todas las actividades econémicas
que se efecttian en el pais, excepto las agricolas, ganaderas y forestales, que se
registran en el Censo Agropecuario. También se excluyd de los CE 2009 a las
actividades realizadas en las sedes diplomaéticas y otras unidades extraterritoria-
les. Finalmente, por su complejidad y naturaleza, tampoco se levantaron en el
censo: transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros en automéviles de
ruta fija, transporte de pasajeros en taxis de sitio y de ruleteo, fondos de asegu-
ramiento campesino, asociaciones y organizaciones politicas, y hogares con em-
pleados domésticos.

9 Para las actividades manufactureras, comerciales y de servicios se utilizd
como unidad de observacién el establecimiento. Para las actividades de pesca,
acuicultura y mineria se empleé como unidad de observacién la unidad pesquera,
acuicola y minera, respectivamente. En los sectores de construccion, transportes,
servicios financieros y de seguros, generacion, transmisiéon y distribucion de
energia eléctrica, y servicios postales, la unidad de observacién es la empresa
(unidad econémica con una o més ubicaciones fisicas). Para mayor detalle revisar
Metodologia de los Censos Econémicos 2009 (INEGI 2009).
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sector privado y paraestatal que realizaron actividades en 2008. Este
altimo conjunto de empresas suma 3,437,645.1°

Encuesta Nacional de Micronegocios 2008

La poblacién objetivo de la ENAMIN son empresas pequeiiitas: micro-
negocios del pais, de casi todos los sectores econémicos, que tienen
maximo seis empleados (incluidos el dueno y los trabajadores del mis-
mo)." Solo en el sector de manufacturas se encuesta a empresas que
tienen hasta 16 empleados, ya que en general se requiere de un mayor
naimero de personas para operar esos negocios (aunque en realidad son
muy pocas las empresas de mas de seis empleados que reporta la
ENAMIN).®2 La ENAMIN contiene once preguntas sobre financiamiento
y nueve de ellas se refieren al crédito bancario. Por ello esta en la segun-
da posicion dentro de nuestro ordenamiento.

INEGI identificé a los micronegocios a través de la Encuesta Na-
cional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE). La ENOE es una encuesta apli-
cada en hogares y con ella se puede distinguir a las personas que traba-
jan por cuenta propia o que son duenos de algin negocio. La ventaja de
identificar a los micronegocios a partir de la ENOE es que permite in-
cluir a las actividades econémicas que se llevan a cabo sin local, y que
por esa razdén no se cuentan en los Censos Econémicos. La ENOE permi-
te identificar a los micronegocios que iniciaron operaciones el mismo
afio del levantamiento (2008), y la ENAMIN se levanta pocas semanas
después de la ENOE, por lo que también incluye a empresas nuevas.

A partir de la informacién de la ENOE, el INEGI seleccion6 una
muestra lo suficientemente grande y diversa (de poco mas de 30 mil
micronegocios) para permitir que los resultados de la ENAMIN repre-
senten a los micronegocios del pais que tienen maximo 6 empleados (o
16 si se trata del sector manufacturas), de casi todos los sectores econo-
micos.’3 Esos micronegocios suman cerca de ocho millones. La ENAMIN

10 No se incluyen las actividades de generacion, transmisién y distribucién
de energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final,
las financieras, las del sector ptblico, las organizaciones religiosas y las viviendas
con actividad econémica en un lugar de uso compartido.

u Industrias extractiva y de la construccioén, comercio, servicios, transporte
y manufactura.

12 Menos de 1% de los micronegocios que se encuestaron tienen més de seis
empleados.

13 Véase la nota 11 para una lista de los sectores econémicos que incluye.

223

Las opiniones vertidas no necesariamente reflejan la postura oficial de la CNBV.



Estudios Econémicos CNBV, Vol. 1 2012

no solo es representativa a nivel nacional, también es representativa
por tamafio de micronegocio y actividad econémica.4

Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio 2010

La Encuesta de Coyuntura tiene como poblacién objetivo a las empresas
del pais que tienen més de diez personas ocupadas, de casi todas las
actividades econdmicas.’> Esta encuesta incluye 19 preguntas sobre
financiamiento en su cuestionario y 15 de ellas aluden al crédito banca-
rio. Por ello se coloca en la posicion tres de nuestro ordenamiento.

Para identificar a estas empresas, el Banco de México utiliz6 la in-
formacion de los Censos Econémicos y del Directorio Estadistico Nacio-
nal de Unidades Econémicas del INEGI. La Encuesta de Coyuntura
hereda las propiedades de los Censos: excluye a las actividades econ6mi-
cas que no tienen local fijo, que se llevan a cabo en casas-habitacion
donde se realizan actividades productivas para el autoconsumo, o donde
se ofrecen servicios que se realizan en otro sitio. Como se utiliza infor-
macién de afos previos para identificar a las empresas de interés, la
Encuesta de Coyuntura 2010 no incluye negocios de reciente creacion.

Cada trimestre responden la encuesta al menos 450 empresas, y ese
conjunto es lo suficientemente grande y diverso para permitir que los
resultados sean representativos de las empresas del pais que tienen mas
de diez empleados, de casi todos los sectores econémicos (147 mil).16 La
Encuesta de Coyuntura es representativa a nivel nacional, por tamafno
de empresa y actividad econémica. El tamafio de la empresa puede ser
entre 11 y 100 personas ocupadas, o mas de 100. La actividad econémica
puede ser manufactura o bien servicios y comercio (agrupados).t?

Una caracteristica adicional de la Encuesta de Coyuntura es que
muchas de las empresas que responden el cuestionario son las mismas

14 Véase la seccion II de este capitulo para una explicaciéon méas detallada del
grado de representatividad de una encuesta.

15 Sector manufacturas, comercio, servicios, sector primario, industria ex-
tractiva y construccion.

16 Véase la nota 15 para una lista de los sectores econémicos que incluye.

7 La Encuesta de Coyuntura captura informacion de otras actividades eco-
noémicas, pero la muestra est4 disefiada de tal forma que por actividad econémica
solo es representativa para el sector de manufacturas, y el sector de servicios y
comercio (agrupados). A diferencia del resto de las encuestas aqui analizadas, la
Encuesta de Coyuntura es representativa para cada tamafio de empresa y cada
sector econémico por separado (es decir, no es representativa para cada combi-
nacién de tamatfio y sector econ6mico).
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durante varios trimestres.’® Cuando se tiene informacion de las mismas
empresas a lo largo de varios periodos, se dice que los datos son longitu-
dinales, o bien, que conforman un panel. Como ese conjunto de empre-
sas sufre altibajos (a veces hay empresas que no responden), se dice que
los datos conforman un panel no balanceado.

Encuesta de Empresas 2011

La Encuesta de Empresas tiene como poblacién objetivo a las empresas
del pais que tienen més de cinco empleados, de casi todas las actividades
econdémicas.9 Las empresas encuestadas se encuentran ubicadas en
cualquiera de ocho regiones geogréaficas del pais: la Ciudad de México, el
Area Metropolitana, Guadalajara, Monterrey, la ciudad de Puebla, la
ciudad de Veracruz, Monclova (en Coahuila), y Leon (en Guanajuato). La
Encuesta de Empresas incluye 19 preguntas sobre financiamiento en su
cuestionario, y 13 de ellas aluden al crédito bancario. Ello la posiciona
como la ntimero cuatro en nuestro conteo.

Para identificar a las empresas antes descritas, el Banco Mundial
utilizo6 el registro de los Censos Econémicos 2009, y lo complement6 con
las empresas que participaron en la encuesta de 2006.2° La Encuesta de
Empresas hereda las propiedades de los Censos, es decir, no incluye a
las actividades econémicas que se realizan en instalaciones que no estan
sujetas permanentemente al suelo. Tampoco considera las casas-
habitacién donde se realizan actividades productivas para el autocon-
sumo o donde se ofrecen servicios que se realizan en otro sitio. Como el
Banco Mundial utilizé informacién de afios previos para identificar a las
empresas de interés, la Encuesta de Empresas 2010 no incluye negocios
de reciente creacion. 2!

A partir de dicha informacién el Banco Mundial seleccion6 una
muestra lo suficientemente grande y diversa (1480 empresas) para per-
mitir que los resultados de la encuesta sean representativos de las em-
presas del pais con més de cinco empleados, localizadas en las ocho

18 La muestra de empresas se actualiza periédicamente para garantizar su
representatividad a lo largo del tiempo.

19 Sector manufacturas, construccion, servicios, transporte, almacenamiento
y comunicaciones.

20 E] primer levantamiento de la Encuesta de Empresas del Banco Mundial
se llevo a cabo en 2006.

21 Los Censos Econémicos 2009 proveen informacion detallada de las em-
presas que realizaron operaciones en 2008, y a partir de dicha informacién el
Banco Mundial identific6 al conjunto de empresas que se encuestaria en 2010.
Por esa razon las empresas entrevistadas tienen al menos un afio de vida.
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regiones antes mencionadas, de casi todos los sectores econémicos
(71,661 empresas).22 La Encuesta de Empresas tiene representatividad
por regién, tamario de empresa y actividad econémica. El tamano de la
empresa puede ser de 6 a 10 personas ocupadas, de 11 a 30, de 31 a 100,
o més de 100. Las actividades econ6micas pueden ser manufacturas,
servicios o un sector “residual” donde se agrupan el resto de las activi-
dades econémicas cubiertas por la encuesta.

Encuesta Nacional de Financiamiento a Empresas 2010

La ENAFIN tiene como poblacién objetivo a las empresas del pais que
tienen més de cinco personas ocupadas, de casi todas las actividades
econdmicas, ubicadas en localidades que tienen al menos 50 mil habi-
tantes.23 Esta encuesta fue disefiada casi exclusivamente para recabar
informacién sobre como se financian las empresas. Su cuestionario
incluye 202 preguntas relativas al financiamiento y competitividad de
las empresas y 68 de ellas se refieren al crédito bancario. Por ello se
coloca en la posicién cinco de nuestro ordenamiento.

Para identificar a las empresas objeto de estudio, el INEGI24 utiliz
la informacion de los Censos Econdémicos 2009, por lo que hereda todas
sus propiedades: excluye a las actividades que se llevan a cabo sin un
local fijo, que se realizan en casas-habitacion para el autoconsumo o que
se ofrecen en casas-habitacion pero se realizan en otro sitio. Tampoco se
incluyen empresas de reciente creacion.2s

El conjunto de encuestas realizadas (986) es lo suficientemente
grande y diverso para representar a las empresas del pais que tienen mas
de cinco empleados, de casi todos los sectores econémicos, ubicadas en
localidades con al menos 50 mil habitantes (281,545 empresas).2¢ La
encuesta es representativa a nivel nacional, por tamafio de empresa y
actividad econémica. Los grupos de actividades econbémicas que se

22 Véase la nota 19 para una lista de los sectores econémicos que incluye.

23 Construccién, manufacturas, comercio y servicios privados no financie-
ros, incluyendo transportes.

24 La Direccion General de Estadisticas Econémicas del INEGI fue la unidad
encargada del disefio muestral.

25 Como en el caso de la Encuesta a Empresas, las empresas que respondie-
ron la ENAFIN tienen al menos un aflo de vida. Véase la nota 21.

26 Véase la nota 23 para una lista de los sectores econdémicos que incluye.

226

Las opiniones vertidas no necesariamente reflejan la postura oficial de la CNBV.



Estudios Econémicos CNBV, Vol. 1 2012

pueden analizar son los sectores secundario y terciario.2” Los tamanos
de empresa son micro, pequena, mediana y grande.28

Semejanzas y diferencias

El cuadro 1 compara las principales caracteristicas de cada encuesta y de
los censos. Los levantamientos estan ordenados de izquierda a derecha
de acuerdo con el nimero de preguntas sobre financiamiento que tienen
en sus cuestionarios (de menos a més). De los cinco levantamientos
analizados, la ENAFIN tiene el mayor ntimero de preguntas relativas al
financiamiento de las empresas (202) y los Censos Econémicos es el que
menos tiene (5).

El primer rengléon muestra a la institucion responsable de cada le-
vantamiento. Los Censos Econoémicos y la ENAMIN estan a cargo del
INEGI, aunque en ésta tltima también colabora la Secretaria del Trabajo
y Previsidon Social. La Encuesta de Coyuntura es responsabilidad del
Banco de México, la Encuesta de Empresas del Banco Mundial, y la
ENAFIN de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El segundo renglén ilustra la periodicidad de cada encuesta y el afio
del tultimo levantamiento. Los Censos Econdmicos, la ENAMIN y la
Encuesta de Coyuntura se llevan a cabo de manera recurrente: cada
cinco anos, cada dos afios, y cada trimestre, respectivamente.29 El altimo
levantamiento de los Censos Econdémicos fue en 2009, el de la ENAMIN
en 2008, y el tltimo afio para el que se tiene informaciéon de la Encuesta
de Coyuntura de todos los trimestres es 2011. La Encuesta de Empresas
solo lleva dos levantamientos (2006 y 2010) y la ENAFIN solo uno
(2010).

La poblacién objetivo de cada levantamiento se muestra en el tercer
renglon. El tamaio de las empresas se expresa en términos del personal

27 El sector secundario incluye a los sectores de la construccion, industria y
manufacturas. El sector terciario incluye a los sectores de comercio, servicios y
transportes.

28 En la ENAFIN los tamafios de empresa se definen con base en personal
ocupado, aunque existen diferencias entre sectores. Por ejemplo, una empresa del
sector comercio es pequeia si tiene entre 11 y 30 personas ocupadas, pero el
intervalo se amplia a 50 si la empresa es del sector servicios. Para mayor detalle
revisar el reporte Encuesta Nacional de Competitividad, Fuentes de Financia-
miento y Uso de Servicios Financieros de las Empresas (CNBV y BID 2012).

29 La ENAMIN se llev) a cabo de manera bianual desde 1992 hasta 1998. La
siguiente ronda fue en 2002 y la tltima en 2008.
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Cuadro 1. Caracteristicas de los levantamientos

Omﬁmo.m ENAMIN Encuesta de Encuesta de ENAFIN
Econbémicos Coyuntura Empresas
MMWMMMMHM INEGI INEGI y STPS Banco de México Banco Mundial CNBVy BID
Periodicidad y Gltimo Quinquenal Bianual Trimestral
levantamiento 2009 2008 2011 2006y 2010 2010
Poblacién Empresas de una Empresas de una Empresas de 11 per- Empresas de 6 per- Empresas de 6 per-
obietivo persona ocupada en hasta 6 6 16 personas sonas ocupadas en sonas ocupadas en sonas ocupadas en
) adelante ocupadas! adelante adelante adelante
Niveles de Nacional, sectorial y Nacional, sectorial y Nacional, sectorial y Regional, sectorial y Nacional, sectorial y
representatividad por tamarfio de em- por tamafio de em- por tamarfio de em- por tamarfio de em- por tamafio de em-
3 presa presa presa presa presa
Datos longitudinales No No Si No No
Eo_:%mwmmmgmmmm Si Si No No No
Ntmero de . .
observaciones 3.4 millones 30 mil 450 1480 986
Marco . Encuesta Nacional de Censos Censos Censos
No aplica L P P P
muestral Ocupacion y Empleo Econdémicos Econdémicos Econdémicos
Preguntas sobre
financiamiento 5 1 18 19 202
@ ) (16) (13) (68)

(crédito bancario)

1 Se incluye a las empresas que tienen hasta 16 empleados si se trata del sector manufacturas. En el resto de los sectores las empresas tienen hasta seis perso-

nas ocupadas.
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ocupado. Los Censos Econémicos conforman el tinico levantamiento que
incluye todos los tamafios de empresa: desde una hasta mas de 250
personas ocupadas. Su tnica salvedad es que no incluye a las actividades
economicas que se llevan a cabo sin local fijo o que se realizan en casas-
habitacién donde se realizan actividades para el autoconsumo o donde
se ofrecen servicios que se realizan en otro sitio.

En el otro extremo estd la ENAMIN. La ENAMIN solo cubre a em-
presas que tienen hasta seis empleados, o hasta 16 si se trata del sector
manufacturas. La mayor parte de esos micronegocios quedan fuera de
los Censos Econdmicos por llevarse a cabo de manera ambulante o en
casas-habitacion.

La Encuesta de Empresas y la ENAFIN cubren un rango de empre-
sas més amplio que la ENAMIN: de seis empleados en adelante. Por su
parte, la Encuesta de Coyuntura cubre a empresas que tienen méas de
diez personas ocupadas.

El cuarto renglén indica el grado de representatividad de cada le-
vantamiento. Todos los levantamientos son representativos de su pobla-
cién objetivo a nivel nacional, por tamaifo de empresa y sector de acti-
vidad econdémica, excepto la Encuesta de Empresas del Banco Mundial
cuya cobertura geografica solo se extiende a ocho regiones del pais.

El quinto renglén ilustra si la encuesta conforma un panel, es decir,
si se ha entrevistado a las mismas empresas a lo largo del tiempo. De
todos los levantamientos, solo la Encuesta de Coyuntura del Banco de
México tiene datos longitudinales (panel no balanceado).3°

El sexto renglon muestra si el levantamiento en cuestion incluye a
empresas creadas el mismo afio en el que se llevo a cabo la encuesta.
Unicamente los Censos Econémicos y la ENAMIN recaban informacién
de empresas nuevas. Como el resto de los levantamientos utilizan infor-
macién de afios previos para identificar a las empresas que conforman
su poblacién objetivo, no incluyen a empresas de reciente creacion.

El séptimo de los renglones ilustra el tamafio de la muestra de cada
encuesta. Por su naturaleza los Censos Econémicos tienen el nimero
mas alto de observaciones: 3.4 millones.3! La muestra de la ENAMIN

30 En 2010 el Banco Mundial solicité que en la medida de lo posible se en-
trevistara a las mismas empresas que respondieron a la Encuesta de Empresas en
2006 (siempre y cuando cumplieran los criterios de elegibilidad). Sin embargo,
solo se logrd entrevistar nuevamente a 210 empresas. El resto de la muestra, 1270
empresas, fueron nuevas adiciones.

31 Los Censos registraron 5.1 millones de unidades econémicas que se en-
contraban en operaciones en 2009. Sin embargo, los datos sobre crédito y cuen-
tas bancarias solo son publicos para 3.4 millones, que son las unidades econ6mi-
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también es grande: 30 mil micronegocios. De ahi en adelante, el resto de
las encuestas tienen muestras mas pequenas: 1480 empresas la Encues-
ta de Empresas del Banco Mundial, 986 empresas la ENAFIN de la
CNBV y el BID, y 450 empresas la Encuesta de Coyuntura del Banco de
México.

El octavo renglon indica la base de datos que se emple6 en cada en-
cuesta para identificar a las empresas de interés. Los Censos Econ6mi-
cos no utilizaron fuentes de datos adicionales. Los encuestadores de
INEGI recorrieron todo el territorio nacional y registraron a todas y cada
una de las unidades econdmicas del pais (solo en el caso de las activida-
des de manufacturas, comercio y servicios no financieros se recabd la
informacion de las areas rurales por medio de una muestra).

Tanto la Encuesta de Coyuntura como la Encuesta de Empresas y la
ENAFIN utilizaron los registros de los CE 2009 para identificar a las
empresas que conforman su poblacion objetivo. Al utilizar informacion
de los CE 20009, estas encuestas heredan todas sus propiedades: no in-
cluyen a las actividades econémicas que se llevan a cabo en puestos
ambulantes o con instalaciones que no estan sujetas permanentemente
al suelo. Tampoco se consideran las casas-habitacion donde se realiza
alguna actividad productiva para el autoconsumo o donde se ofrecen
servicios que se realizan en otro sitio.

La ENAMIN utiliza los registros de la ENOE para identificar a los
micronegocios del pais. La ENOE permite distinguir a las personas que
trabajan por cuenta propia o que son duefias de algin negocio, sin im-
portar si llevan a cabo su actividad de manera ambulante o con un local
fijo.

Por altimo, el noveno rengléon muestra el nimero de preguntas so-
bre financiamiento que los censos y las encuestas incluyen en sus cues-
tionarios. Entre paréntesis se indica cuintas de esas preguntas se refie-
ren al crédito bancario.

En sintesis, cada levantamiento tiene un disefio distinto. Cada uno
de ellos habla de cierto tamafio de empresas, de ciertos sectores econé-
micos, de cierto lugar, de cierta edad. El nimero de preguntas sobre
financiamiento también difiere. Y més importante ain, cada uno pre-
gunta cosas distintas de una manera distinta. Asi que incluso si las
encuestas y el censo se aplicaran exactamente al mismo conjunto de
empresas, obtendriamos informacién diferente de cada uno de ellos. Ese
analisis es el objeto de la siguiente seccion.

cas del sector privado y paraestatal que realizaron actividades en 2008 (véase la
nota 10 para una lista detallada de los sectores que se excluyen).
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IV. Qué preguntan las encuestas y como lo preguntan

Conocer como se financian las empresas no es una tarea sencilla. Incluso
si todas las encuestas tuvieran la misma poblacién objetivo, el mismo
marco muestral y la misma muestra, los resultados serian distintos sim-
plemente porque las preguntas son diferentes. Quienes disefiaron los
cuestionarios pudieron tener como propdsito conocer como se financian
las empresas, pero tuvieron formas diferentes de aproximar el problema.
Asi que cada cuestionario tiene estilos y preguntas distintas. Todos ellos
se refieren al financiamiento de las empresas pero desde diferentes
angulos.

Por poner ejemplo, la Encuesta de Empresas pregunta si hoy en dia
el establecimiento tiene algin crédito de una instituciéon financiera,
mientras que la ENAMIN pregunta si después de iniciar el negocio se
han solicitado préstamos para que éste pueda seguir operando. En el
primer caso se hace referencia a los créditos de las instituciones finan-
cieras que el establecimiento tiene en el momento en el que se realiza la
encuesta. En el segundo caso se hace referencia al financiamiento de
cualquier fuente externa (instituciones financieras, crédito de proveedo-
res, amigos o parientes, etc.), y el periodo de interés son todos los afios
que lleva operando el negocio.

Poner atencién en la redaccion de las preguntas y conocer las dife-
rencias entre cuestionarios es importante porque nos permite conocer
qué tipo de informacién nos proporciona cada encuesta y hasta qué
punto sus resultados son comparables con otros levantamientos. Incluso
responder una pregunta tan simple como cuantas empresas tienen fi-
nanciamiento bancario, requiere de un analisis cuidadoso de las pregun-
tas de cada encuesta. Como veremos, no es una tarea trivial.

Para intentar responder a nuestra pregunta de cuantas empresas
tienen financiamiento bancario, primero revisemos el cuestionario de
los Censos Econémicos. El cuestionario pregunta si en el afio previo
(2008) la empresa obtuvo préstamos o financiamiento de bancos, fami-
liares, proveedores o del gobierno para la operaciéon del negocio. Si el
entrevistado responde que si, entonces debe indicar de donde provienen
esos créditos. El cuestionario le permite al entrevistado elegir varias
opciones de una lista que incluye bancos, cajas de ahorro popular, pro-
veedores, familiares o amigos en México o en el extranjero, gobierno,
prestamistas privados, y otros. La informacion de los Censos nos permi-
te enunciar una frase como: 5% de las empresas censadas obtuvieron
préstamos o financiamiento de bancos durante 2008. Por supuesto,
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siempre debe tenerse en cuenta el grupo de empresas al que se refieren
los Censos, que se discuti6 con detalle en la seccion III.

¢Qué pregunta la ENAMIN? La ENAMIN pregunta de dénde pro-
vino principalmente el dinero para iniciar el negocio o la actividad. La
lista de opciones incluye ahorros personales, amigos o parientes, la li-
quidacion del empleo anterior, el crédito de proveedores, la banca co-
mercial, entre muchas otras (14 opciones en total). También pregunta si
después de iniciar el negocio se han solicitado y obtenido préstamos
para que éste pueda seguir operando. Si la empresa ha obtenido présta-
mos, entonces el entrevistado debe indicar a quién solicit6 el préstamo
mas reciente: a amigos o parientes, a las cajas populares, a la banca
comercial, a las uniones de crédito, a prestamistas particulares, a la
banca de desarrollo, al gobierno, u otros. Asi, la informaciéon de la
ENAMIN nos permite enunciar dos frases que intentarian responder a
nuestra pregunta: (1) para iniciar actividades, 1% de los micronegocios
del pais obtuvieron dinero principalmente de la banca comercial; y (2)
después de iniciar actividades, para seguir operando, 3% de los micro-
negocios del pais obtuvieron su préstamo mas reciente de la banca co-
mercial.

¢Qué pregunta la Encuesta de Coyuntura? En primer lugar pregun-
ta cuales de las siguientes fuentes de financiamiento se utilizaron en el
trimestre previo: recursos propios, bancos comerciales, bancos extranje-
ros, bancos de desarrollo, emisiéon de deuda, proveedores, arrendamien-
to, nuevo capital de socios, oficina matriz u otra fuente. También pre-
gunta si la empresa tenia deuda bancaria al inicio del trimestre anterior.
Por tltimo pregunta si durante el trimestre previo la empresa recibié
nuevos créditos bancarios. Por lo tanto, con la informacion de esta en-
cuesta podemos enunciar tres frases para intentar responder a nuestra
pregunta: (1) en promedio, durante 2011, x% de las empresas del pais
con 11 empleados o més utilizaron financiamiento de los bancos comer-
ciales cada trimestres2; (2) en promedio, durante 2011, 46% de las em-
presas del pais con 11 empleados o més tenian deuda bancaria al inicio
de cada trimestre; y (3) en promedio, durante 2011, 24% de las empresas
del pais con 11 empleados o méas recibieron nuevos créditos bancarios
cada trimestre.

La Encuesta de Empresas del Banco Mundial también hace varias
preguntas que incluyen entre sus opciones al crédito bancario. La en-
cuesta solicita que el entrevistado estime, con respecto al ultimo afio

32 Hasta el momento esta informacion es confidencial. Los tabulados dispo-
nibles en www.banxico.org.mx no proporcionan esta cifra.
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fiscal (2009), la proporcion de capital de trabajo que se financié con
cada una de las siguientes fuentes: fondos internos o ganancias de la
empresa, clientes o proveedores, préstamos de bancos, instituciones
financieras no bancarias u otro. También se solicita ese calculo para las
compras totales de activos fijos.33 Adicionalmente, el cuestionario pre-
gunta si en el momento de la entrevista (2010) el establecimiento tenia
alglin crédito de una institucién financiera, y en su caso, qué tipo de
institucion financiera le otorgo el préstamo mas reciente: bancos comer-
ciales, alguna instituciéon de gobierno, alguna instituciéon no bancaria u
otro. Y con respecto al dltimo afio fiscal (2009), el cuestionario pregunta
si la empresa solicit6 algtn crédito. Con esos datos podemos decir lo
siguiente: (1) 27% de las empresas con seis empleados o més de ocho
regiones del pais utilizaron préstamos de bancos para financiar su capi-
tal de trabajo durante 2009; (2) 6% de las empresas con seis empleados
o mas de las mismas regiones utilizaron préstamos de bancos para fi-
nanciar sus activos fijos durante 2009; (3) 31% de las empresas con seis
empleados o més de las mismas regiones obtuvieron su préstamo méas
reciente de la banca comercial, vigente en 2010; (4) 25% de las empresas
con seis empleados o mas de estas regiones solicitaron algtin crédito
durante 2009 (no solo de la banca comercial, sino de cualquier otra
fuente externa).

Igual que la Encuesta de Coyuntura y la Encuesta de Empresas, la
ENAFIN incluye multiples preguntas relativas al crédito bancario. En
primera instancia pregunta sobre el saldo total de la deuda en los crédi-
tos revolventes de la empresa al cierre de 2009, y lo mismo pregunta
para los créditos simples de corto y largo plazo. Ademés pregunta cuan-
tas instituciones financieras le otorgaron créditos revolventes durante el
periodo 2005-2009, y también lo hace para los créditos simples de largo
plazo. Sobre los créditos otorgados durante el periodo 2005-2009, el
cuestionario pregunta qué tipo de institucion financiera le otorg6 el de
mayor monto: banco comercial, Sofol o Sofom34, unién de crédito, com-
pania financiera, alguna institucién gubernamental (incluyendo banca
de desarrollo), alguna instituciéon gubernamental a través de la banca
comercial, caja de ahorro o Sociedad de Ahorro y Préstamo, u otra. La
ENAFIN incluso pregunta si los duenos de la empresa utilizaron sus
tarjetas de crédito personales para realizar gastos de la empresa durante

33 Las respuestas a estas preguntas pueden ser subjetivas ya que el dinero es
un bien fungible.

34 Sociedad Financiera de Objeto Limitado (Sofol) y Sociedad Financiera de
Objeto Multiple (Sofom).
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2009. Con esta informacion, la ENAFIN nos permite concluir: (1) 33%
de las empresas del pais con seis empleados o més, ubicadas en locali-
dades con al menos 50 mil habitantes, tenian financiamiento de algin
intermediario financiero al cierre de 2009, a través de lineas de crédito o
créditos simples de corto y largo plazo; (2) durante 2005-2009, 18% de
las empresas del pais con seis empleados o mas, ubicadas en localidades
con al menos 50 mil habitantes, obtuvieron su crédito de mayor monto
(linea de crédito o crédito simple de largo plazo) de la banca comercial.
También podemos decir algo sobre el financiamiento proveniente de las
tarjetas de crédito personales de los duefios: (3) en 20% de las empresas
del pais con seis empleados o més, ubicadas en localidades con al menos
50 mil habitantes, los duenos utilizaron sus tarjetas de crédito persona-
les para financiar gastos del negocio durante 2009.35

Asi que la pregunta que nos hicimos no tiene una respuesta senci-
lla. Cuando utilizamos las cifras de una encuesta es indispensable cono-
cer con detalle qué nos dicen esos nimeros. Omitir ese analisis podria
conducir a conclusiones equivocadas.

V. Las empresas con y sin crédito bancario

Cada uno de los cinco levantamientos que aqui analizamos tiene lo que
podriamos llamar un “4rea de especializacion”. Esta area de especializa-
cibén esta relacionada con los objetivos de la encuesta o el censo, y esos
objetivos pueden ser muy generales o muy particulares. De ello depende
la longitud y grado de detalle de los cuestionarios.

Los Censos Econémicos se especializan en las caracteristicas gene-
rales de las unidades econémicas en México, como la organizacion del
establecimiento, las caracteristicas del personal ocupado, el monto de
los salarios e impuestos, los gastos e ingresos de la empresa, el tamano
de sus inventarios, entre otros aspectos. Parte de sus caracteristicas
generales son sus fuentes de financiamiento, por lo que el cuestionario
de los Censos incluye una pequefia seccién sobre ese tema: éobtuvo
crédito?, ¢de donde proviene?, épara qué lo utiliz6? También podemos
saber cudntas empresas no solicitaron crédito bancario y las razones por
las que no lo hicieron. Los datos de los Censos indican que 95% de las
empresas no obtuvieron crédito bancario en 2008: el 1% lo solicit6 y no
se lo otorgaron, y el 94% no lo solicit6. De todas las empresas que no

35 A pesar de que 20% de las empresas se financiaron con la tarjeta de crédi-
to del duefio, no sabemos cudles fueron los montos o la participaciéon de dicha
fuente en el financiamiento total.
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solicitaron crédito bancario, 54% no lo hizo porque no lo necesita, 32%
porque el precio y los términos no le convienen, 13% piensa que no lo
conseguiria, 3% no sabe como pedirlo, 3% dice no confiar en los bancos,
2% dice que las instituciones le quedan muy lejos, y 2% tiene una razéon
distinta a las anteriores.3¢

La ENAMIN se especializa en obtener informacion sobre las prin-
cipales caracteristicas de los micronegocios y de la poblacién involucra-
da en ellos, tales como el perfil del dueno del negocio, sus antecedentes
laborales, el tipo de registros y contabilidad del negocio, las caracteristi-
cas del local, las caracteristicas del personal ocupado, etc. A diferencia
de los Censos, la ENAMIN es una encuesta dirigida a empresas pequeiii-
tas, por lo que en materia de financiamiento el interés esta en los recur-
sos que el duefio necesit6 para iniciar su negocio, y en los préstamos que
ha solicitado para seguir operando. El cuestionario de la ENAMIN inclu-
ye preguntas que permiten conocer algunas caracteristicas de dicho
financiamiento, como la institucién se lo otorgo, la fecha en que le fue
otorgado, el monto que ha pagado, y el plazo que le dieron. La ENAMIN
también proporciona informacién sobre cuantas empresas no han solici-
tado préstamos para seguir operando y las razones por las que no lo
hicieron. De acuerdo con la ENAMIN, el 83% de los micronegocios no
tuvieron algtn préstamo para seguir operando el negocio: 2% lo solicité
y no lo obtuvo, y 81% no lo solicit6 (no solo de la banca comercial, sino
de cualquier otra fuente externa). De todas las empresas que no han
solicitado crédito a alguna fuente externa, 57% responde que no tiene
necesidad de hacerlo, 22% dice que el precio y los términos no le convie-
nen, 6% no sabe como pedirlo, 4% piensa que no lo conseguiria, 4% cree
que los procedimientos para solicitarlo son muy complicados y 6% tiene
razones distintas a las anteriores.

La Encuesta de Coyuntura se especializa en el financiamiento que
las empresas obtienen de los bancos comerciales. A diferencia de los
Censos y la ENAMIN, no es una encuesta que busque capturar muchas
de las caracteristicas de las empresas (como equipamiento, ingresos y
gastos, etc.). Mas bien es una encuesta que intenta capturar muchos
detalles sobre el financiamiento formal de las empresas, principalmente
la banca comercial: ¢su empresa tenia deuda bancaria?, ésu empresa
recibié nuevos créditos bancarios?, ¢qué tipo de garantia le fue solicita-
da?, ¢cudl fue el monto del crédito?, écual fue el destino de los recursos
obtenidos? De acuerdo con la Encuesta de Coyuntura, 54% de las em-

36 Las empresas podian seleccionar uno o varios motivos de una lista que
ofrecia el cuestionario, por lo que la suma de los porcentajes no es 100.
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presas no tuvo deudas bancarias al cierre del primer trimestre de 2011,
aunque la encuesta no les pregunta si han solicitado o no crédito banca-
rio.

La Encuesta de Empresas se especializa en obtener informacion re-
lativa al ambiente de negocios en el pais y a los obstaculos que afectan la
productividad de las empresas. El cuestionario de la Encuesta de Em-
presas es similar al de los Censos y al de la ENAMIN, en cuanto a que
cubre una amplia variedad de temas (equipamiento, infraestructura,
ventas, etc.), pero difiere de ellos al centrarse mas en los factores que
pueden impactar la productividad de las empresas (innovacién, tramites
burocraticos, inseguridad, ambiente de negocios, costos, etc.). Uno de
esos factores es el financiamiento y el cuestionario incluye una seccién
detallada sobre ese tema: écudl es la proporcion del capital de trabajo y
de los activos fijos que se financié con fondos internos, bancos, provee-
dores, etc.?, ¢en este momento tiene algin crédito con alguna institucion
financiera?, équé tipo de institucion financiera?, éen qué afo fue apro-
bado el crédito mas reciente?, écual fue el monto aprobado?, érequirid
colateral?, équé tipo de colateral?, écudl fue el valor del colateral?, éeste
establecimiento solicit6 algin crédito en el altimo afio fiscal? Si la em-
presa no solicit6 algin crédito, podemos saber por qué. Los datos obte-
nidos indican que 72% de las empresas representadas por la encuesta no
utilizaron préstamos de la banca para financiar capital de trabajo o acti-
vos fijos en 2009. En una pregunta posterior, ocho puntos porcentuales
de ese conjunto de empresas respondieron haber solicitado crédito a
alguna fuente externa en 2009, y 64 puntos porcentuales respondieron
no haberlo solicitado.3” De todas las empresas que no lo solicitaron, 70%
respondié que no lo necesita, 13% dice que el precio y los términos no le
convienen, 11% cree que los procedimientos para solicitarlo son muy
complicados, 3% piensa que no lo conseguiria y 3% tiene una razén
distinta a las anteriores.

Finalmente, cuando hablamos de la ENAFIN hay que pensar en
una encuesta especializada en los términos y condiciones del financia-
miento de las empresas, y en los obstaculos generales a la competitivi-
dad e inicio del negocio. La ENAFIN se parece més a la Encuesta de
Coyuntura que a los Censos, a la ENAMIN o a la Encuesta de Empresas,
ya que a diferencia de estas Gltimas, no incluye preguntas sobre multi-
ples temas, sino mas bien se concentra en caracterizar el financiamiento
que reciben las empresas, no solo de los bancos comerciales, sino de

37 La pregunta de si solicitd o no crédito a alguna fuente externa no restringe
el destino del crédito a capital de trabajo o activos fijos.
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cualquier otra fuente (tanto interna, como externa a la empresa). El
cuestionario de la ENAFIN contiene una seccién para cada una de las
siguientes fuentes de financiamiento: recursos propios, amigos y fami-
liares, proveedores, tarjetas de crédito personales de los dueiios, crédito
revolvente, crédito simple, e inversionistas privados. Cada una de estas
secciones incluye varias preguntas que detallan los términos y condicio-
nes bajo los que se obtuvo el financiamiento, y las preguntas son méas
exhaustivas cuando se trata del crédito proveniente de los intermedia-
rios financieros. Por poner un ejemplo, la seccién sobre crédito simple
pregunta: éla empresa tenia créditos simples de corto o largo plazo al
cierre de 2009?, ¢cuantos créditos de largo plazo tuvo la empresa duran-
te el periodo 2005-2009?, écuantas instituciones financieras le otorga-
ron crédito de largo plazo?, ¢en qué afio le otorgaron el crédito de largo
plazo de mayor monto?, ¢qué tipo de institucion financiera le otorg6 ese
crédito?, édesde hace cuanto tiempo tiene relacion comercial esta em-
presa con dicha institucién?, é¢aportd alguna garantia?, éde qué tipo?,
¢cudl fue el valor de la garantia como proporcion del monto autorizado
de crédito?, ése ha atrasado en los pagos? De acuerdo con la ENAFIN,
92% de las empresas no tuvieron créditos simples de largo plazo de la
banca comercial durante 2005-2009: 15% si solicité crédito de largo
plazo a alguna institucién financiera y 77% no lo solicit6, pero la encues-
ta no permite saber las razones por las que no lo hicieron.

Los cinco cuestionarios nos permiten conocer con detalle las carac-
teristicas del financiamiento formal que utilizan las empresas, como el
tipo de institucion que se los otorgo, el tipo de producto financiero, los
términos y condiciones del préstamo, entre otros. Sin embargo, poco
sabemos sobre las empresas que no tienen crédito de los intermediarios
financieros. Pero lo poco que sabemos es sustancioso: en todas las en-
cuestas en las que se incluye la pregunta, mas de 60% de las empresas
no solicitaron crédito, y mas de la mitad de ellas no lo hicieron porque
no lo necesitan. Los cuestionarios ofrecian otras opciones: porque el
precio y los términos no le convienen, porque los procedimientos para
solicitarlo son muy complicados, porque piensa que no lo conseguiria,
porque no confia en los bancos, porque no sabe como pedirlo o porque
las instituciones le quedan muy lejos. Pero sobre esas alternativas las
empresas respondieron que no lo necesitan.

Muchas veces escuchamos en la radio y la television, o leemos en el
periddico, que un bajo porcentaje de empresas tienen crédito de los
intermediarios financieros. En muchas ocasiones se infiere incorrecta-
mente que el resto no ha podido acceder a dichos servicios, es decir, se
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Cuadro 2. ¢Qué nos dicen las encuestas sobre las empresas que no tienen crédito bancario?

Si solicitd

No solicito

Encuesta Estd en No recibié No tiene El precioy los | Piensa que | Los procedimientos | No sabe | Las institucio- | No confio
proceso de el préstamo necesidad términos no le no lo para solicitarlo son como nes me quedan| en los Otro
autorizacion p convienen | conseguiria | muy complicados pedirlo muy lejos bancos
Empresas que Si solicit6 crédito bancario No solicit6 crédito bancario*
Censos no obtuvieron 1% 94%
Econbmicos crédito bancario
e mwom * 1% 1% % 12% * % 2% % 2%
95% 51% 39% % 3% % 3% 6
Empresas que no Si solicit6 préstamos No solicit6 préstamos
han tenido 2% 81%
préstamos desde
ENAMIN | elinicio de sus
operaciones N % 6% 8% % % o % * %
(cualquier fuente) 2% 467% 18% 3% 3% 57 57
83%
Empresas que no Tt A Tt .
utilizaron finan- S mowﬂwumww_ww”nw%”wmio No solicito algtn préstamo o linea de crédito
ciamiento de la 8% 64%
Encuesta de gn.om para
financiar capital
Empresas N
de trabajo o
activos fijos en " « o o o o % % * o
2009 45% 8% 2% 7% 3%
72%
Empresas que no | g; sqlicits crédito de largo pl.
1 1ue g0 plazo a ces e, .
tu dit P . No solicit6 crédito de largo plazo a una institucién financiera
.Smu_o=mnm_ 108 una institucién financiera & ﬁuu&
simples de largo 15%
ENAFIN plazo de la banca
comercial durante| 8% 7%
0
2005-2009 * (rechaza-| _(0© * * P * * * P *
92% dos) rechaza-
dos)

* Los motivos por los que no solicit6 crédito bancario no son excluyentes, por lo que la suma de los porcentajes excede el total.
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supone que el resto de las empresas demandan financiamiento y no lo
obtienen. Las encuestas nos indican que més de la mitad de esas empre-
sas no lo demandan porque no lo necesitan: la cifra varia de 54 a 70% de
las empresas que no solicitaron crédito, dependiendo del levantamiento.
Una proporcion més pequeila no estd dispuesta a solicitarlo al precio y
los términos en los que se ofrece.

El cuadro 2 muestra con detalle las cifras que hemos mencionado.
La primera columna presenta el nombre del levantamiento. La segunda
columna muestra el porcentaje de empresas que no tuvieron financia-
miento bancario en el afio en cuestion, junto con la pregunta que utili-
zamos para calcularlo (solo en el caso de la ENAMIN la pregunta se
refiere al financiamiento proveniente de cualquier fuente externa). El
resto de las columnas desagrega dicho porcentaje en dos categorias: las
empresas que si solicitaron financiamiento y las que no. Las empresas
que si solicitaron financiamiento se clasifican en dos subcategorias: (1)
aquéllas cuya solicitud esta en proceso de autorizacién, y (2) aquéllas
que no recibieron el préstamo. Las empresas que no solicitaron finan-
ciamiento se clasifican en ocho subcategorias, dependiendo del motivo
que tuvieron para no solicitarlo: (1) no tuvo necesidad, (2) el precio y los
términos no le convienen, (3) piensa que no lo conseguiria, (4) los pro-
cedimientos para solicitarlo son muy complicados, (5) no sabe cémo
pedirlo, (6) las instituciones le quedan muy lejos, (7) no confia en los
bancos, y (8) otro. La base de los porcentajes es el nimero total de em-
presas representadas por cada levantamiento. Las cifras se muestran de
tal forma que la suma de los parciales da el total, excepto en el caso de
las empresas que no solicitaron crédito reportadas por los Censos Eco-
némicos, ya que en ese caso los motivos para no solicitar crédito no son
excluyentes (los encuestados podian seleccionar mas de una opcién).

¢Por qué hay muchas empresas que no necesitan crédito? ¢Tienen
planes de expansién o innovacién? éPor qué motivo iniciaron y conti-
naan en el negocio? Para las empresas pequenitas ya tenemos una idea.
En este libro se presenta un estudio sobre las razones para emprender
micronegocios, sus expectativas de crecimiento y su financiamiento. De
acuerdo con la ENAMIN, muchos micronegocios comienzan por motivos
distintos a la mera maximizacioén de utilidades: son opciones mientras
sale un trabajo mejor, o son opciones facilitadas por la tradicién familiar
o por la conveniencia (por ejemplo, una madre trabajadora decide dedi-
carle mas tiempo a sus hijos y se anima a poner un negocio de comida en
su hogar). Los resultados son muy parecidos en otros paises. Una en-
cuesta en Estados Unidos encontré que entre un tercio y la mitad de las
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pequeiias empresas comenzaron actividades por motivos no pecuniarios
(Hurst y Pugsley, 2011). Eso significa que la flexibilidad del horario, la
independencia y otros motivos distintos a la maximizacién de utilidades
son factores que empujan a la gente a comenzar empresas.

Una vez que comenzamos a adentrarnos en la 16gica de las decisio-
nes empresariales podemos empezar a ver por qué es posible que distin-
tas empresas tengan expectativas muy diferentes que al final pueden
traducirse en demandas de financiamiento también muy diferentes.38

VI. Conclusiones

Las encuestas sobre financiamiento a empresas en México son diferentes
unas de otras. Cada una de ellas representa a un conjunto de empresas
distinto. Algunas se enfocan solo en empresas pequeilitas, otras en em-
presas mas grandes, y también hay encuestas que cubren tanto a empre-
sas micro como a empresas pequeias, medianas y grandes.

Las encuestas también son diferentes porque no preguntan las
mismas cosas. A pesar de que todas ellas se refieren al financiamiento de
las empresas, las preguntas no capturan la misma informacion. Recor-
demos por ejemplo, que no es lo mismo preguntar si en este momento la
empresa tiene financiamiento de alguna instituciéon financiera, que pre-
guntar si después de iniciar el negocio ha solicitado préstamos para
seguir operando. En el primer caso se hace referencia al financiamiento
de las instituciones financieras en el momento en el que se realiza la
encuesta. En el segundo caso se hace referencia al financiamiento de
cualquier fuente externa (instituciones financieras, crédito de proveedo-
res, amigos o parientes, etc.), y el periodo de interés son todos los afios
que lleva operando el negocio.

Conocer con detalle el tipo de empresas que representa una encues-
ta y revisar cuidadosamente las preguntas de su cuestionario nos permi-
te distinguir la informacién que nos proporciona de la que no nos pro-
porciona. Las encuestas que hemos analizado aqui se refieren a distintos
conjuntos de empresas, pero todas confirman que méas de 70% de cada
conjunto no tienen crédito bancario en los diferentes periodos de estu-
dio.39 Una interpretaciéon equivocada de esta cifra seria afirmar que 70

38 Esos puntos son explorados con mayor detalle en el capitulo “Los micro-
negocios en México: razones para emprenderlos, expectativas, tamafio y finan-
ciamiento” en este mismo volumen.

39 En este calculo no se incluye a la Encuesta de Coyuntura ni a la ENAFIN
debido a que no ofrecen informacion sobre las razones por las que la empresa no
solicité crédito. Si incluyéramos ambos levantamientos, la frase seria “mas de
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de cada 100 empresas demandan crédito y no lo obtienen, cuando en
realidad al menos 64 no lo solicitaron y por lo menos 45 de ellas no lo
hicieron porque no lo necesitan. Si supiéramos que tres de cada diez
personas comen en McDonald’s al menos una vez al afio, seria incorrecto
suponer que las otras siete no van porque no tienen acceso a ese restau-
rante. En efecto, hay personas a quienes les queda muy lejos el restau-
rante, pero hay muchas otras que por gusto o conveniencia deciden no
ir.

¢Por qué las empresas no necesitan crédito? Puede ser por baja
productividad o falta de planes de expansion, por ejemplo. Muchos ne-
gocios no demandan financiamiento porque no pueden o quieren crecer.
Las personas pueden iniciar su propio negocio por razones que van mas
alla de la mera maximizacion de utilidades. La basqueda de indepen-
dencia, el deseo de complementar el ingreso familiar o la falta de empleo
asalariado también son motivos para comenzar una empresa. El capitulo
3 de este volumen explora la posibilidad de que el motivo para iniciar un
negocio importa tanto para su desempefio y sus expectativas, como para
su demanda de financiamiento.

Si una empresa esta dispuesta a solicitar un préstamo bajo los tér-
minos y condiciones que la banca ofrece (o incluso mas), pero no lo
puede obtener porque las instituciones financieras no incrementan su
oferta de crédito, entonces diriamos que existe racionamiento del crédito
(Stiglitz y Weiss, 1981). Pero ese escenario no es consistente con lo que
observamos en las encuestas y tampoco es consistente con la tendencia
del crédito comercial desde hace varios afios. En la dltima década, el
crédito comercial de la banca en México se ha duplicado como propor-
cion del PIB (de 4% en 2001 a 8% en 2010), y las tasas de interés de esos
créditos han disminuido. Bajas tasas de interés y un incremento en el
crédito otorgado sugieren un incremento en la oferta de financiamiento.
Los bancos no estan cerrando las cortinas de su negocio y las empresas
no estan haciendo largas colas para solicitar crédito.

Regresando a nuestro ejemplo de comida, diriamos que McDo-
nald’s ha abierto muchas sucursales o ha ampliado las que tiene, y todo
aquel que gusta de comer sus hamburguesas ha podido formarse en la
caja. Pero la mayoria no ha puesto un pie en esos restaurantes. A algu-
nos les queda lejos, pero muchos otros no lo han hecho porque prefieren
otras opciones. Por supuesto, entre las personas que estin formadas hay

50% de cada conjunto no tiene crédito bancario en los diferentes periodos de
estudio”.
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algunas que salen con su hamburguesa y hay otras que no (asi como hay
empresas que a pesar de solicitar crédito no lo obtienen).

Las encuestas y otros indicadores no sugieren un exceso de deman-
da de crédito. Tampoco sugieren un exceso de oferta. Debemos tener en
mente que muchas empresas no solicitan crédito porque no lo necesitan.
Los cuestionarios ofrecian otras alternativas: porque el precio y los tér-
minos no les convienen, porque los procedimientos para solicitarlo son
muy complicados, porque piensan que no lo conseguirian, porque no
confian en los bancos, porque no saben cémo pedirlo o porque las insti-
tuciones les quedan muy lejos. La mayor parte de las empresas no eligie-
ron esas opciones; en su lugar respondieron que no lo necesitan.

Finalmente, seria interesante comparar el desempefio de México
con el de otros paises. No nos referimos a una simple confrontacion de
cifras: si nos quisiéramos comparar con la Unién Europea, por ejemplo,
habria que estimar la probabilidad de que una empresa mexicana que
necesite crédito lo obtenga con los parametros que utilizan los bancos de
la Unién Europea. Es probable que las empresas mexicanas tengan una
baja probabilidad de obtener crédito atin en otros paises, debido a dife-
rencias en productividad, por citar un caso. Esos y otros temas quedan
pendientes por investigar.
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