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Yearim Valles

Resumen. En este documento se presenta un anélisis del sistema de
cajeros automaticos en México y se identifican algunos factores que
podrian estar inhibiendo un mayor crecimiento del nimero de cajeros
automaticos. Entre los elementos que se analizan, estan la cobertura
geografica de la red de cajeros, las comisiones por el uso de cajeros au-
tomaéticos cuando el operador de estos no es el emisor de la tarjeta, los
factores relacionados con el uso de los cajeros automaticos y temas de
percepcidén de los usuarios. Ademés se analiza el uso de canales financie-
ros alternativos que pudieran tener cierta relacién con el crecimiento en
la red de cajeros automaticos en México.

Abstract. This paper presents an analysis of the ATM network in Mexi-
co and identifies some factors that might act as inhibitors of its growth.
Among the elements analyzed are the municipal coverage of ATMs;
surcharge fees; the factors related to the use of ATMs, and behavioral
issues of customers. Furthermore, the use of alternative financial chan-
nels is analyzed as there might be some relationship of these with the
growth of the ATM network in Mexico.

*/ Las opiniones vertidas en este trabajo corresponden tinicamente a los
autores y no necesariamente reflejan la postura institucional de la CNBV.
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CAJEROS AUTOMATICOS EN MEXICO: ANALISIS PARA EL
CRECIMIENTO DE LA RED*

Yearim Valles

I. Introduccién

Los cajeros automaticos constituyen uno de los principales puntos de
contacto entre los usuarios de servicios bancarios y los bancos, ya que
facilitan la realizacion de operaciones sin necesidad de ir a una sucursal.
Los principales usos de los cajeros automaticos siguen siendo el retiro de
dinero en efectivo y la consulta de saldos, aunque hoy en dia el tipo de
operaciones que se pueden llevar a cabo en ellos se ha ampliado conside-
rablemente. Por ejemplo, dependiendo del banco, se pueden realizar
transferencias entre cuentas, pago de servicios, pago de impuestos, con-
sulta de estado de cuenta de las cuentas de ahorro para el retiro, pago de
tarjetas de crédito, compra de tiempo aire para teléfonos celulares y
manejo de cuentas de inversion, entre otras. Sin duda, los cajeros auto-
maticos constituyen un beneficio para sus usuarios, ya que reducen el
tiempo de espera en sucursales y brindan acceso a algunos servicios
bancarios las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Sin embargo, se ha
observado que la red de cajeros automaticos en México es ain reducida y
se han detectado algunas barreras para impulsar un mayor crecimiento
de la infraestructura.

Cuando se compara la red de cajeros en México con las redes de
otros paises, tanto desarrollados como algunos emergentes, se observa
que el nimero de cajeros instalados es pequefio. En un grupo de vein-
titin paises respecto de los que se tiene informacion sobre este tema,
México registra 342 cajeros por cada millon de habitantes, mientras que
paises como Corea del Sur y Canada registran mas de 1,500 y el prome-
dio de esta muestra de paises es de 886. Incluso en comparaciéon con
economias emergentes como Brasil, Turquia, Rusia o Sudéfrica, el na-
mero de cajeros en nuestro pais es mucho menor. En 2013, China tenia
un numero de cajeros por millon de habitantes cercano al de México
(382), pero en los tltimos cinco afnos la red crecié a una tasa compuesta

*/ Las opiniones vertidas en este trabajo corresponden tnicamente a los
autores y no necesariamente reflejan la postura institucional de la CNBV.
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anual de 24.8%. En contraste, en México el crecimiento en ese periodo
fue de 2.6%.

Cuadro 1. Cajeros automaticos por millon de habitantes

Pais 2008 2013 TACC (%)
Corea 2,006 2,474 4.3
Canadéa 1,744 1,852 1.2
Bélgica 1,445 1,333 -1.6
Rusia 526 1,316 20.1
Australia 1,271 1,304 0.5
Japon 1,090 1,083 -0.1
Reino Unido 1,041 1,060 0.4
Alemania 947 1,009 1.3
Brasil 835 975 3.1
Francia 834 895 1.4
Suiza 789 843 1.3
Ttalia 922 825 -2.2
Turquia 307 548 12.3
Sudafrica* n.d. 503 4.8
Singapur 413 485 3.2
Arabia Saudita 345 463 6.1
Holanda 525 439 -3.5
China 126 382 24.8
México 301 342 2.6
Suecia 304 337 2.1
India 38 131 28.2
PROMEDIO 790 886 5.3

Fuente: Bank for International Settlements. Statistics on payment, clearing
and settlement systems in the CPMI countries.

* Para Sudafrica, se tomd la tasa anual de crecimiento compuesta (TACC)
de 2009 a 2013, ya que no habia informacién disponible para 2008.

Una razdén que podria explicar el bajo nimero de cajeros seria que
hay un escaso uso de dinero en efectivo para realizar transacciones, lo
cual se veria reflejado en la presencia de una amplia red de terminales
punto de venta (TPV) para realizar pagos en los comercios sin utilizar
efectivo. En general, lo anterior se considera positivo porque permitiria
reducir los costos del manejo de efectivo; disminuir los riesgos de extra-
vio y robo de dinero, y controlar mejor las transacciones comerciales.
Esto podria estar ocurriendo en paises como Italia y Holanda, cuyas
redes de cajeros automaticos se redujeron entre 2008 y 2013, pero cuen-
tan con un ntimero alto de TPV por milléon de habitantes. En el caso de
México esto no ocurre, ya que la red de TPV también es pequeia, con
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casi 5,800 terminales por millon de habitantes, en contraste con lo que
sucede en economias como Australia o Brasil, cuyas redes cuentan con
maés de 34,000 TPV. De hecho, la red de TPV en paises emergentes como
China, Rusia e India esta creciendo considerablemente, con tasas anua-
les promedio entre 2008 y 2013 de 41.2%, 23.6% y 17.4%, respectiva-
mente, comparadas con la de México, que crecib 6.7% solamente.

Cuadro 2. Namero de TPV por millon de habitantes

Pais 2008 2013 TACC (%)
Australia 31,422 34,715 2.0
Brasil 22,325 34,279 9.0
Turquia 22,829 29,917 5.6
Singapur 17,337 27,110 9.4
Ttalia 22,490 26,112 3.0
Reino Unido 17,834 25,800 7.7
Canada 18,993 23,619 4.5
Suecia 21,178 22,364 1.1
Suiza 18,201 20,594 2.5
Francia 21,522 20,512 -1.0
Japon 13,361 15,328 2.8
Holanda 14,217 14,807 0.8
Alemania 7,221 9,057 4.6
China 1,393 7,814 41.2
Rusia 2,335 6,728 23.6
Sudafrica* n.d. 5,821 5.6
México 4,198 5,798 6.7
Arabia Saudita 2,806 3,593 5.1
India 388 865 17.4
PROMEDIO 14,447 17,623 8.0

Fuente: Bank for International Settlements. Statistics on payment, clearing
and settlement systems in the CPMI countries.

* Para Sudafrica, se tomd la tasa anual de crecimiento compuesta (TACC)
de 2009 a 2013, ya que no habia informaci6én disponible para 2008.

Se podria pensar que la presencia de cajeros automaéticos esta rela-
cionada con el ingreso de un pais y con su desarrollo financiero. Esto es
asi hasta cierto punto, ya que existe una correlacién positiva entre el
namero de cajeros automaticos y el nivel de ingreso (PIB) per capita (ver
grafica 1). Sin embargo, en paises con un PIB per capita menor al de
México (10,722 délares), como Sudéafrica o China (alrededor de 6,700
dolares), el nimero de cajeros es mayor. Y en el caso de paises con un
PIB per capita similar, como Turquia y Brasil (10,738 y 11,155, respecti-
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vamente), el nimero de cajeros también es 1.6 y 2.9 veces més que en
México.

Grafica 1. Cajeros automaticos y PIB per capita en paises
seleccionados, 2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Bank for International Settlements.

En este documento se realiza un analisis de la evolucién de algunos
indicadores relevantes de la red de cajeros automaéticos en México, y se
analizan algunos factores que pudieran estar relacionados con el creci-
miento de dicha red. En particular, se examinan cuatro factores princi-
pales, tanto desde el punto de vista de los duefios de los cajeros como
desde el de los usuarios: cobertura de la red, comisiones, factores rela-
cionados con el uso de cajeros y percepcion de los usuarios. Adicional-
mente, se analiza el uso de otros canales alternativos a través de los
cuales los usuarios podrian estar realizando transacciones financieras y
pagos, tales como TPV, corresponsales y banca electrénica, ya que po-
drian estar relacionados con el desempefio de la red de cajeros automa-
ticos.

A continuacién se hace un breve resumen de los antecedentes de
este mercado y de la regulacion aplicable. En la seccién 111 se describen
los factores relacionados con la red de cajeros automaticos. La seccion
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IV presenta el anélisis sobre otros canales de acceso a servicios banca-
rios. El altimo apartado presenta algunos comentarios finales.

II. Antecedentes

Actualmente, existen en México 45 bancos comerciales, de los cuales
solamente 22 operan los 42,931 cajeros automaticos que constituyen la
red a diciembre de 2014. Ademas, se cuenta con 298 cajeros automaticos
de la banca de desarrollo, correspondientes a Banjército y Bansefi.

A pesar de los cambios en la industria bancaria observados durante
los dltimos seis afos, tales como fusiones y adquisiciones, autorizaciones
de nuevos bancos, el desarrollo de nuevos productos y tipos de cuentas
bancarias, asi como diversos esfuerzos por incrementar la inclusion
financiera, la participacion de las instituciones en la red de cajeros au-
tomaticos no ha sufrido cambios significativos. En 2008, cuando exis-
tian 42 bancos comerciales, 19 de ellos tenian cajeros automaticos y el
92.9% eran propiedad de los siete bancos comerciales més grandes!; en
2014, dicha participacion de mercado llegb a 87.7%.

Es bien sabido que los bancos comerciales de mayor tamafio ofre-
cen la gama mas amplia de productos y servicios a sus clientes, desde
diversos tipos de cuentas de deposito hasta servicios de banca de inver-
sién, y que son los jugadores dominantes en muchos mercados. El tema
de cajeros automaticos no es la excepcién, pues son estos bancos gran-
des los que cuentan con la red de cajeros mas extensa y, en consecuen-
cia, los que resultan mas atractivos para los clientes potenciales, espe-
cialmente en una economia en la que el efectivo es todavia muy utiliza-
do. Ademas, los nuevos bancos autorizados para iniciar operaciones en
general no cuentan con cajeros automaticos, o bien, cuentan con una red
limitada. Esto representa una desventaja para los clientes de estos ban-
cos nuevos, pues cuando necesitan efectuar retiros, consultas u otras
operaciones en cajeros automaticos, tienen que pagar la comision de-
nominada sobrecargo (surcharge) por realizar dichas transacciones en
un cajero ajeno a su banco.

Es preciso mencionar que la regulacion relacionada con los cajeros
autométicos ha tenido modificaciones importantes en los ultimos afios.
Probablemente los cambios mas significativos en este tema se llevaron a

! Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, Inbursa, Santander y Scotia-
bank.
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cabo en 2010, cuando se establecieron diversas reglas y limites al cobro
de comisiones en cajeros automaéticos.

Antes de mayo de 2010, la estructura de precios por las operaciones
en cajeros automaticos consistia de las siguientes comisiones:

a) Comisiones mismo banco

1. Retiros y consultas: algunos bancos ofrecian retiros y consultas
ilimitadas sin costo en sus cajeros, y otros ofrecian un niamero
limitado de transacciones sin costo y cobraban las operaciones
adicionales. El costo por retiros en cajeros propios iba desde
$1.20 hasta $8.85 pesos (mas IVA). Las consultas en cajeros
propios usualmente no tenian costo, pero algunos bancos co-
braban hasta $8 pesos (mas IVA) por consulta2.

2. Otras comisiones: Los usuarios pagaban diferentes comisiones,
dependiendo de las caracteristicas de la cuenta y del banco.

b) Comisiones interbancarias

1. Cuota de intercambio: el banco emisor pagaba al dueno del ca-
jero automético una cuota por transaccion. Dicha cuota era de
$7.25 pesos.

2. Comisién por infidelidad (foreign fee): el tarjetahabiente paga-
ba una comisién a su banco emisor por utilizar el cajero auto-
matico de otro banco. En 2010, la comisién por retiro de efecti-
vo fluctuaba entre $5y $20 pesos (més IVA) y el promedio era
$16.26 pesos; mientras que el cobro promedio por consulta de
saldo era de $6.82 pesos (mas IVA)3.

3. Sobrecargo (surcharge fee): el usuario pagaba una comisién al
banco duefio del cajero, en caso de no ser su cuentahabiente.
Unicamente cuatro bancos cobraban directamente esta comi-
sibn, la cual se ubicaba entre $4.35y $26.08 pesos?.

En mayo de 2010, entraron en vigor diversas modificaciones a las
disposiciones de Banco de México relacionadas con la transparencia y el
cobro de comisiones en cajeros automaticos, con la finalidad de fortale-
cer la proteccidon de los usuarios de servicios bancarios a través de una
mayor transparencia en los esquemas de comisiones y para eliminar las
préacticas que inhibian la competencia entre las entidades financieras en
relacidn con este tema. De esta forma, se establecio6 la obligacion para

2 Con datos de CONDUSEF.
3 Con datos de CONDUSEF.
4 Castellanos V. (2008).
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los operadores de desplegar en la pantalla de los cajeros automaticos
informacion sobre el monto de la comision cobrada por realizar opera-
ciones interbancarias, al tiempo que se solicitaba la autorizacion del
cliente para continuar con la transaccion y aceptar el cobro. Previamen-
te, de acuerdo con la Circular 24/2009 de Banco de México, los bancos
tenian que decidir si el operador del cajero automatico realizaria el cobro
por el uso de cajeros a los usuarios que no eran sus clientes, o si el emi-
sor le cobraria a sus cuentahabientes por el uso de cajeros de otras insti-
tuciones, pero el objetivo era que hubiera solamente un cobro por la
transacciéon y que el cobro fuera autorizado por el usuario. También en
mayo de 2010 se modificaron diversas leyes para incorporar principios
fundamentales sobre el cobro de comisiones.5 En julio de 2010, el Banco
de México emitié la Circular 22/2010, con disposiciones de caricter
general que ampliaban el alcance de las anteriores en cuanto a las prohi-
biciones y limites al cobro de comisiones. Con estas nuevas reglas, se
prohibi6 el cobro de comisiones por retiros de efectivo, consultas de
saldo, depositos en cuenta y pago de créditos, en ventanilla y en cajeros
automaticos operados por parte de las instituciones de crédito que lleva-
ran la relacién con el cuentahabiente. Sin embargo, no se impuso un
limite al monto que se podia cobrar a los usuarios de los cajeros en ope-
raciones interbancarias.

Estos cambios regulatorios tuvieron un impacto en el comporta-
miento de los usuarios de los cajeros automaéticos, ya que se migrd de un
esquema en el que usualmente se cobraba una foreign fee a uno de sur-
charge, con comisiones mas altas y un mayor conocimiento de los usua-
rios sobre los cobros que efectuaban los bancos por realizar transaccio-
nes en cajeros fuera de la red del banco donde residia su cuenta.

En la grafica 2a se observa, por ejemplo, que las operaciones en ca-
jeros automaticos propiedad del banco en el que el usuario tiene su
cuenta (mismo banco) llevan al menos seis afios de seguir una tendencia
a la alza. En contraste, el nimero de operaciones en cajeros automaticos
de otros bancos (interbancarias) se redujo draméticamente a partir del
segundo semestre de 2010; solo en el primer afio después de la entrada
en vigor del surcharge estas operaciones cayeron 41% (ver grafica 2b).
Esto indica que los usuarios de los cajeros reaccionaron ante el nuevo

5 DOF, 25 de mayo de 2010, Decreto por el que se reforman, adicional y de-
rogan diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, de la Ley de Transparencia y de
Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado, y de la Ley del Banco de
México.

117



Estudios Econémicos CNBV - Volumen 3, 2015

esquema tarifario y la mayor transparencia, y concentraron sus opera-
ciones en los cajeros del banco emisor de su tarjeta.

Graficas 2. Numero de operaciones en cajeros automaticos (millones)

a. Mismo banco b. Interbancarias
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV y el Banco de México.

Notas: La informacion es trimestral. Los datos incluyen operaciones con tarjeta de débito
y tarjeta de crédito. Sin embargo, para las transacciones “mismo banco”, el 99% corres-
pondjia a tarjeta de débito en 2014 y, para las transacciones “interbancarias”, dicho por-
centaje era de 95%.

Lo anterior es consistente con lo que Moreno y Zamarripa (2013)
documentan. Estos autores realizaron un estudio sobre el efecto del
cambio en la politica de comisiones que entr6 en vigor en 2010 para
usuarios de dos bancos y concluyeron que las comisiones totales pagadas
por los usuarios se incrementaron, en particular las relacionadas con el
uso de cajeros de otros bancos. Ante dichos incrementos en comisiones,
el nimero de retiros en cajeros propios subié y en cajeros de otros ban-
cos se redujo. De esta forma, el mercado se segment6 y se generaron
ventajas competitivas para los bancos con redes de cajeros automaticos
mas grandes.

Sin embargo, a pesar de que el nimero total de transacciones en ca-
jeros autométicos ha venido en aumento, principalmente por el creci-
miento de las operaciones mismo banco, hay que sefialar que también
hubo cambios en la dinamica de uso de los cajeros en términos de las
transacciones por cliente y los montos por operacidn.

En la grafica 3a se muestra que, en promedio, existe un uso menor
de las tarjetas de débito en cajeros automaticos. Esto es, el promedio de
transacciones realizadas en el trimestre por tarjeta emitida ha estado
cayendo por varios afios, a pesar de que el nimero de tarjetas de débito
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se ha duplicado en los tltimos cinco afios. Solo en el Gltimo trimestre de
2014 se aprecia un incremento considerable en el nimero promedio de
transacciones. La grafica 3b ilustra los cambios en el comportamiento de
los usuarios de los cajeros en relacion con el valor de la transaccion: el
monto promedio por operaciéon mismo banco se ha mantenido practi-
camente sin cambios, con un crecimiento de 0.6% en términos reales
desde el primer semestre de 2010 hasta el mismo periodo de 2014,
mientras que el monto promedio para operaciones en cajeros de otros
bancos creci6 21% en términos reales en ese mismo periodo.

Graficas 3. Operaciones en cajeros automaticos con tarjeta de débito

a. Transacciones promedio por b. Monto promedio por transacciéon
tarjeta (trimestral) (pesos de diciembre 2014)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNBV y Banco de México.

Si bien los cambios en la dindmica de este canal de servicios finan-
cieros pueden deberse también a otras razones que se abordaran mas
adelante, como el uso de canales alternativos para pagos y retiro de
dinero en efectivo, lo cierto es que el mercado de cajeros automaticos
aln presenta retos que se deben analizar para orientar de mejor manera
el disefio de politicas que puedan favorecer el que se cubran las necesi-
dades de los usuarios de servicios bancarios.

119



Estudios Econémicos CNBV - Volumen 3, 2015

II1. Factores relacionados con el crecimiento de la red
Cobertura

Cuando se habla de la infraestructura de cajeros automaticos en México,
no solamente importa su tamafo y crecimiento, sino también su ubica-
cion, ya que muchas localidades no cuentan con sucursales o servicios
bancarios, lo que encarece y dificulta el uso de productos financieros.

A nivel nacional, la cobertura de cajeros automaticos ha mejorado
en los altimos seis anos, considerando tres indicadores clave: el namero
de cajeros automaticos por cada 10,000 adultos, el promedio de cajeros
autométicos por municipio y el nimero de municipios que cuentan con
al menos un cajero automatico (cobertura municipal). El cuadro 3 mues-
tra estos indicadores para tres fechas distintas. Al respecto, la cobertura
municipal es todavia baja: en diciembre de 2014, solamente 55% de los
municipios contaban con cajeros automaticos. Ademas, las tasas de
crecimiento de estos indicadores disminuyeron desde el 2010: el nimero
de cajeros automaticos creci6 a una tasa anual compuesta de 13% de
2008 a marzo del 2010, mientras que en el periodo de marzo 2010 a
diciembre de 2014 la tasa anual compuesta fue de 4.7%. En cuanto a la
cobertura municipal, antes de 2010 se tenian tasas de crecimiento anual
de 9.3% y después cayeron a 5.9%.

Cuadro 3. Cobertura de cajeros automaticos

TACC TACC

2008 2010  ao1g (2008 (2010
4 2010) 2014)
Cajeros automaticos por cada ) 1 "
10,000 adultos 3-5 4 5 35 47
Cajeros automaticos promedio por
municipio 12.1 14.1 17.5 13.0 4.7
Cobertura municipal (%) 37.5 41.9 55.0 9.3 5.9

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV.

Otro problema es que los cajeros automaticos estan concentrados
en municipios con més de 50,000 habitantes, ya que el 93% de los caje-
ros se localizan en esos municipios, que corresponden a zonas urbanas,
semi-metropolis y metrépolis. Si bien en dichos municipios también se
concentra gran parte de la poblacion (78% de los adultos), la localizacion
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actual de los cajeros automaticos deja a casi 19 millones de adultos con
una menor o nula cobertura.

Si se analiza el crecimiento en el namero de cajeros automaéticos
por adulto y por municipio (cuadro 4) de acuerdo con el tamafio del
municipio y el nimero de municipios con cajeros automaticos, se pue-
den observar marcadas disparidades entre los municipios de mas de
50,000 habitantes (urbanos, semi-metrépolis y metropolis) y el resto®.
Por ejemplo, los municipios mas grandes, que corresponden a 17% del
total de municipios, practicamente tienen una cobertura de cajeros del
100%, es decir, todos los municipios tienen al menos un cajero automa-
tico, mientras que los semi-urbanos (30% del total de municipios) alcan-
zan un 86% de cobertura; los municipios en transicion, 44%, y los rura-
les, solo 9%.

Cuadro 4. Cobertura de cajeros automaticos por tipo de municipio

Cajeros por cada Numero de cajeros Cobertura
Tipo de 10,000 adultos por municipio municipal (%)*
municipio Dic Mar Dic Dic Mar Dic Dic Mar Dic
2008 2010 2014 2008 2010 2014 2008 2010 2014

Rural 0.5 0.9 0.7 0.1 0.2 0.1 3.7 4.6 8.5
Transiciéon 1.3 1.1 1.3 0.8 0.7 0.8 19.4 247 43.9
Semi urba-

emiurba 1.0 1.1 1.7 1.8 2.0 3.3 52.8 60.6 85.5
nos

Urbanos 2.4 3.1 4.2 18.3 23.8 33.0 93.0 95.1 99.7
Semi tro-

en:n metro 5.8 6.4 7.8 244.5 2712 324.8 93.8 100.0 100.0
poli

Metrépoli 4.8 5.6 6.3 515.3 604.0 684.7 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV.

*La cobertura municipal esta definida como el niimero de municipios con al menos un cajero
automatico como proporcion del total de municipios correspondientes a su clasificacion.
Notas: La clasificacién de los municipios se realiz6 con base en el tamafio de poblacion. Rural
corresponde a municipios con menos de 5,000 habitantes; en transicion incluye a municipios
de entre 5,001 y 15,000 habitantes; semi-urbano, entre 15,001 y 50,000 habitantes; urbano
entre 50,001y 300,000; semi-metr6poli, entre 300,001 y 1 millon de habitantes; y metr6poli,
con mas de 1 millén de habitantes.

6 Esto es consistente con lo que Castellanos et al. (2009) plantean en un es-
tudio sobre los factores de influencia en la localizacion regional de infraestructura
bancaria. Estos autores documentan que existe una mayor cobertura de sucursa-
les bancarias, cajeros automaticos y terminales punto de venta en las regiones
mas pobladas, con mayores niveles de ingreso y actividad econémica.
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Debido a que los municipios urbanos, semi-metropoli y metrdpoli
tienen una cobertura de cajeros de 100% y ahi habitan el 78% de los
adultos del pais, los datos anteriores podrian sugerir que una gran canti-
dad de ellos hacen uso de este canal, pero no es asi: el nimero de usua-
rios de cajeros automaticos es realmente bajo.

Como se muestra en la grafica 4, con datos de la Encuesta Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF) 2012, se encuentra que solamente el
35.5% de adultos en México tienen alguna cuenta bancaria y no todos
ellos cuentan con tarjeta de débito ni utilizan los cajeros automaticos. En
realidad, solamente 24% de adultos utilizaron este medio de disposi-
cion’. Esto representa casi 17 millones de personas, por lo que el poten-
cial para incrementar su uso es enorme. Si el 100% de los que tienen
tarjeta de débito utilizaran el cajero, se tendrian mas de 3 millones de
usuarios adicionales, esto sin contar con que en el futuro el nimero de
adultos con cuentas bancarias también podria ser mayor si mas pobla-
cion se bancariza.

Grafica 4. Bancarizaciéon y uso de cajeros automaticos por adultos

Con cuenta bancaria 35.5%

Con tarjeta de débito

Tiene tarjeta de débito
y usa cajeros automaticos

Con tarjeta de
crédito bancaria

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2012.

Algunos de los factores que pueden estar relacionados con el uso de
cajeros automaticos y, en general, de los servicios bancarios son el tiem-
po v el costo de traslado para llegar a ellos y poder utilizarlos, especial-
mente si se consideran aspectos geograficos y de infraestructura, ya que
muchas personas se encuentran en comunidades de dificil acceso y con
pocas opciones de transporte.

7 Este porcentaje representa el nimero de adultos que utilizé un cajero au-
tomatico y que cuenta con una tarjeta de débito asociada a una cuenta bancaria.
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A partir de informacion obtenida de la ENTF, la grafica 5 muestra la
distribucién del tiempo que toma a los adultos con tarjeta de débito ir a
un cajero automaético, tanto en localidades urbanas como en rurales8.
Para las localidades urbanas, como era de esperarse, el tiempo de trasla-
do es relativamente bajo: alrededor de 82% de los usuarios pueden acce-
der a un cajero automaético en menos de 20 minutos y solo una minima
fraccion, 0.8%, tiene que trasladarse por mas de 60 minutos para llegar
a uno. La situacién para las localidades rurales es muy distinta: aunque a
la mayoria de los adultos con tarjeta de débito les toma menos de 20
minutos poder llegar a un cajero automaético, esta fracciéon es de sola-
mente 54% de los usuarios. En contraste, 38% de los tarjetahabientes
tienen que viajar entre 21 minutos y una hora para llegar a un cajero
automatico y a un 8% de ellos les toma més de una hora realizar este
trayecto.

Grafica 5. Tiempo que toma ir al cajero automatico

a. Localidades rurales b. Localidades urbanas

5.0% -~ 0.8%

®1-10 min
19.9% ®11-20 min
21-30 min
17.9% 31-60 min
+61 min

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2012.
Nota: Incluye adultos que tienen tarjeta de débito.

La situacién en cuanto al gasto para llegar a un cajero automético
es muy similar y, en términos generales, los usuarios en localidades
urbanas gastan menos que los usuarios de localidades rurales.

Como se puede apreciar en la grafica 6, el 78% de los adultos con
tarjeta de débito no gastan nada o gastan menos de $20 pesos para lle-
gar a un cajero automatico, mientras que en las localidades rurales este
porcentaje es de solamente 53%. Ademaés, 40% de los usuarios de cajeros

8 La ENIF define a las localidades urbanas como aquellas que cuentan con
15,000 habitantes y més, y a las rurales como las que tienen menos de 15,000
habitantes.
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en localidades rurales tienen que erogar entre $21 y $100 pesos para
llegar a un cajero automatico, y un 7% gasta méas de $100 pesos.

Lo anterior refleja la insuficiente cobertura de los cajeros automé-
ticos, especialmente en comunidades rurales.

Grafica 6. Gasto para ir al cajero automatico
a. Localidades rurales b. Localidades urbanas

0.5% 9
21% — [/ 1.4%

4.5%\ 2.9%

= $0

= $1-$20
$21-$50

= $51-$100
$101-$200

$201+

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2012.
Nota: Incluye adultos que tienen tarjeta de débito.

Comisiones

Otro de los factores cruciales para el uso de los cajeros automaticos por
parte de los tarjetahabientes y para la rentabilidad de los bancos es el
tema de las comisiones que se cobran a los usuarios por utilizar cajeros
de bancos que no son los emisores de las tarjetas, es decir, el surcharge.

Este ha sido un tema muy debatido, pues algunos argumentan que
estas comisiones son necesarias para incrementar el tamafo de la red y
cubrir los costos operativos de los cajeros automaticos, ademés de que
esto no representa un costo para los clientes del banco que opera el caje-
ro automatico, sino para los usuarios externos, que son los menos. Por
otro lado, los detractores sefialan que estas comisiones causan proble-
mas de competencia y mayor concentracion en el mercado, imponiendo
asi un costo para los consumidores y reduciendo su bienestar.

Chioveanu et al. (2009) y Stavins (2000) son ejemplos del primer
grupo, que considera los beneficios de que los bancos puedan cobrar
comisiones por el uso de cajeros, ya sea a través del foreign fee o del
surcharge. Chioveanu et al. (2009) encuentran que las comisiones pue-
den tener efectos positivos en el bienestar cuando sirven para incremen-
tar la disponibilidad de cajeros automaticos. Stavins (2000) argumenta
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que es posible que los bancos més grandes cobren mas por los servicios
financieros, incluyendo el uso de cajeros automaéticos, porque ofrecen
calidad y conveniencia, lo cual incluye que puedan ampliar la red. Y
sefiala que, si se prohibiera el surcharge, se limitarian las opciones de
los consumidores y se podria afectar el crecimiento de la red de cajeros
automaéticos.

En cuanto al efecto en la concentracién de mercado, Massoud y
Bernhardt (2002), Massoud et al. (2006), Hannan et al. (2003) y Han-
nan (2007) estudian la dinamica que se genera cuando los bancos ope-
radores de los cajeros pueden cobrar el surcharge. En general, conclu-
yen que si hay un efecto en la estructura de mercado, ya que aumenta la
concentraciéon de depoésitos en los bancos més grandes, los cuales ade-
mas cobran las comisiones més altas, y también puede disminuir el
numero de competidores. Massoud y Bernhardt (2002) argumentan que
los bancos establecen comisiones elevadas para los usuarios no clientes
que utilizan sus cajeros con el fin de maximizar sus ingresos por cajeros
automaticos, y senalan que los bancos mas grandes imponen comisiones
por cuenta y por uso de cajeros mas altas que los bancos de menor ta-
mafio. Massoud et al. (2006) plantean que las comisiones maés altas
generan una mayor concentracion de depdsitos en los bancos grandes, a
costa de una menor participacion de mercado de los bancos chicos.
Hannan et al. (2003) encuentran que la probabilidad de que un banco
cobre surcharge aumenta con la participaciéon de mercado en cajeros de
la institucion, pero disminuye conforme aumenta el nimero de cajeros
automaticos en la localidad. Hannan (2007) estudia el efecto de la intro-
duccién del surcharge en Iowa, E.U., cuyo resultado fue una mayor
participacién de mercado en cuentas de depoésito en los bancos més
grandes, una mayor concentraciéon de mercado y un menor nimero de
competidores.

Castellanos (2008) realiza un estudio sobre la relacién de la fo-
reign fee y el tamafio de la red de cajeros automaéticos, y encuentra que,
para México, el cobro de esta comisiéon fue mayor conforme el banco
tenia una mayor participaciéon de mercado en cuentas de captaciéon y un
menor costo de captacion. En otras palabras, los bancos de mayor tama-
o eran los que tendian a fijar las foreign fees mas altas.

En el caso de México, el resultado empirico de la introduccién del
surcharge que se coment6é anteriormente parece estar mas ligado al
segundo argumento del debate sobre el surcharge, ya que el crecimiento
en el namero de cajeros automaticos disminuy6 a partir de 2010, por lo
que no parece que el cobro de comisiones esté generando incentivos
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para que los bancos incrementen su red, pero si han aumentado los
costos para los usuarios.

Grafica 7. Comisiéon promedio por retiro y participacion de mercado
en el nimero de cajeros
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CONDUSEF y Banco de México.
Nota: Los promedios para cada banco son ponderados por el ntimero de cajeros automaticos
para los cuales aplica un cierto monto de comisién. Las comisiones se presentan sin IVA.

La grafica 7 muestra que la situaciéon en México esté en linea con lo
que varios autores han sefialado sobre el surcharge que cobran los ban-
cos y que tiende a ser mayor en los bancos de mayor tamafio. Con datos
de 2014, se encuentra una correlacion positiva entre la participacion de
mercado en la red de cajeros autométicos y la comisiéon promedio pon-
derada por el nimero de cajeros de cada banco. En otras palabras, los
bancos con el mayor nimero de cajeros automaticos cobran por encima
del promedio de la industria. El promedio de comisiones por retiro en
los cajeros automaticos de los seis bancos con la red mas amplia (86% de
participaciéon de mercado) es de $25.75 pesos (més IVA), mientras que el
promedio de todos los bancos es de $21.08 pesos (mas IVA), esto es,
22% por encima del promedio, con comisiones que van desde $10 pesos
hasta $40 pesos. También existen algunos bancos que tienen relativa-
mente pocos cajeros, pero cobran comisiones altas. Algunos de los ban-
cos en este grupo han optado por estrategias para ampliar su red de
cajeros e instalarlos en lugares de alto transito y baja elasticidad de la
demanda, tales como hospitales, casinos, centros nocturnos y aeropuer-
tos, entre otros, al tiempo que, en ciertos casos, han hecho una marcada
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diferenciacion de precios para diferentes ubicaciones de los cajeros au-
tomaticos.

Grafica 8. Cambios en la comision promedio ponderada por niamero
de cajeros, para transacciones de retiro de efectivo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CONDUSEF y Banco de México.
Nota: Las comisiones se presentan sin IVA.

Cuando entr6 en vigor la nueva regulaciéon sobre las comisiones en
cajeros automaticos, los bancos establecieron una comisién tnica o
diversas comisiones, que podian variar dependiendo de la ubicacién o
complejidad de operacion de los cajeros automaticos. El sobrecargo o
surcharge que los bancos empezaron a cobrar estaba en todos los casos
por encima de la cuota de intercambio que se tenia anteriormente, que
era de $7.25 pesos. Siete de los 22 bancos que operan cajeros automati-
cos no han modificado sus comisiones desde 2010. Otros han aplicado
incrementos menores y algunos mas incluso han reducido su comision
promedio ponderada por ntimero de cajeros. Lo anterior es posible
cuando incrementan el nimero de cajeros con la comisiéon méas baja o
reducen el niimero de cajeros con las comisiones més altas. Sin embar-
go, también existen bancos que han incrementado substancialmente sus
comisiones. Por ejemplo, los tres bancos con el mayor ntimero de cajeros
incrementaron sus comisiones promedio ponderadas en méas de 20%
entre agosto de 2010 y diciembre de 2014, mientras que el incremento
promedio de comisiones de todos los bancos fue 12.4% (ver grafica 8).
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La Comision Federal de Competencia Econdmica (2014), en el es-
tudio que realiz6 sobre la competencia en el sistema financiero, emitié
una serie de recomendaciones para fomentar un mayor dinamismo en el
sistema de cajeros automaticos, principalmente encaminadas a incre-
mentar el uso interbancario de cajeros. En particular, recomiendan
“garantizar el acceso a la infraestructura de cajeros autométicos en con-
diciones no discriminatorias, con cargos de acceso entre bancos que
estén basados en costos incrementales de largo plazo y promover es-
quemas tarifarios que reduzcan el diferencial de cobros a los usuarios
entre cajeros de diferentes bancos.” Para lograr lo anterior recomiendan,
entre otras cosas, cambiar el esquema tarifario actual por un esquema de
no cobro mutuo entre bancos hasta cierto nivel y eliminar el surcharge.

Factores asociados al uso de cajeros automdaticos

La informalidad, el nivel educativo, el ingreso, la experiencia de los
usuarios con los servicios financieros, entre otros factores, son elemen-
tos importantes que pueden influir en el uso de los cajeros automaticos.

El estatus de informalidad del empleo es uno de los factores que, en
general, se han identificado como una barrera para lograr un mayor
acceso a servicios financieros, especialmente en lo que se refiere al crédi-
to, porque la falta de comprobantes de ingresos dificulta que las institu-
ciones realicen una adecuada valoracién del cliente, en cuanto a su esta-
bilidad y a la probabilidad de repago del financiamiento. En el caso de
las cuentas de deposito, y en particular del uso de cajeros automaticos, el
argumento puede resultar menos obvio. Sin embargo, la pertenencia al
sector formal o al sector informal también puede influir en la decision de
incorporarse al sistema bancario. Muchos trabajadores del sector infor-
mal no acuden a abrir una cuenta en un banco o en alguna otra institu-
cion regulada y autorizada, por diversas razones, entre las que se pueden
incluir el temor a la fiscalizacién, un nivel de ingreso bajo y la inestabili-
dad e incertidumbre de los ingresos. Al final, los individuos toman deci-
siones basados en un anélisis de costo-beneficio, y en algunas circuns-
tancias, los trabajadores del sector informal podrian valorar mas el per-
manecer en el anonimato y utilizar medios de ahorro y crédito fuera del
sistema financiero, que el incorporarse a un sistema formal y estructu-
rado en el que les solicitarian, como minimo, datos de identificaciéon y en
el que incurririan en algunos costos, como el pago de comisiones de
diversa indole.
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Utilizando datos de la ENIF 2012, se construyé un modelo econo-
métrico para estimar la probabilidad de que los clientes de instituciones
bancarias que poseen tarjeta de débito utilicen los cajeros automaéticos.
En el modelo se incluyeron algunas variables que pudieran estar relacio-
nadas con el uso de cajeros automaéticos, tales como caracteristicas so-
ciodemograficas de los clientes, uso de otros servicios bancarios y tenen-
cia de tarjeta de némina. En las caracteristicas sociodemogréaficas se
incluyeron el nivel educativo, la edad, el sexo (variable categoérica que
toma el valor de 1 si es hombre), el ingreso (medido en 6 niveles o ran-
gos) y la localidad de residencia (variable categorica que toma el valor de
1 si la localidad es urbana y de o si es rural) y caracteristicas del empleo.
Con respecto a esta tltima variable, se construy6 una variable categobrica
con valor de 1 cuando el empleo pertenece al sector formal y de 0 en caso
contrario. Para los servicios bancarios se utilizaron variables categdricas
con valor de 1 si la respuesta es afirmativa para tres opciones (contrato
de banca por Internet, contrato de banca por celular y uso de tarjeta de
débito en comercios) y de o en otro caso. Finalmente, se incluy6é una
variable categoérica para los casos afirmativos en los que el individuo
cuenta con tarjeta de némina.

Se probaron cuatro modelos logit con “uso de cajeros automaticos”
como la variable dependiente, que toma el valor de 1 cuando el tarje-
tahabiente utiliz6 los cajeros automaéticos, y el valor de 0 en el caso con-
trario. Las estimaciones incluyen errores estandar robustos en cluster
para las unidades primarias de medicién definidas en la propia encuesta.
Los efectos marginales resultado de las regresiones se presentan en el
cuadro 5.

En el primer modelo se encuentra que un empleo formal, el nivel
educativo, que el usuario sea hombre, el uso de la tarjeta de débito para
pagos en comercios y que se encuentre en una localidad urbana tienen
una relacion positiva con el uso de cajeros automaticos. El coeficiente de
mayor impacto en la probabilidad de uso de cajeros automaéticos es el
empleo formal. En el modelo 2 se incluy6 el rango de ingreso reportado,
el cual no est4 disponible para todas las observaciones que se considera-
ron inicialmente, por lo que el tamafio de muestra se reduce. Sin embar-
g0, los resultados del modelo anterior para la mayoria de las variables se
mantienen, salvo por la localidad urbana y la edad y, ademas, se encuen-
tra una relacion positiva del ingreso con el uso de cajeros automaticos.
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Cuadro 5. Factores relacionados con el uso de cajeros automaticos
(Efectos marginales)

Variable dependiente: Uso de cajeros automaticos (1=si; 0=no)

) (2) 3) )
Nivel educativo 0.0201%***  0.0116%* 0.0155***  0.0085*
Edad -0.0006 -0.0017**  -0.0016** -0.0011
Sexo 0.0571%**  0.0428**  0.0376**  0.0367*
Ingreso 0.0233%** 0.0147%%
Localidad urbana 0.0488***  0.0311 0.0074 0.0002
Empleo formal 0.1220%**  0.1270%**  0.0454**  0.0355%
Banca por internet 0.0515 0.0127 0.0683**  0.0299
Banca por celular -0.0101 -0.0167 0.0042 -0.0085
Uso de TDD en comercios 0.1190***  0.1000***  0.1030***  0.0755%**
Tarjeta de n6mina 0.1970***  0.1920%**
N 20,153,178 16,405,174 20,153,178 16,405,174
Prueba Wald de significancia 178.0%** 131.9%%*  219.1%** 165.4***
Pseudo R2 0.181 0.172 0.270 0.290

Notas: La estimacion incluye errores estandar robustos en cluster para las unidades prima-
rias de mediciéon. TDD significa tarjeta de débito. Significancia: *** p<o0.01, ** p<o0.05, *
p<o.1.

Los resultados anteriores indican que, entre mas afios de educa-
cion tienen los adultos, es méas probable que utilicen los cajeros automa-
ticos. Los jovenes, por otra parte, son mas propensos al uso de cajeros
que los adultos mayores. En cuanto al género, es mas probable que los
hombres usen los cajeros automaticos que las mujeres. Las personas que
laboran en el sector formal tienen mas probabilidades de ser usuarios de
cajeros automaticos. Este argumento se fortalece si consideramos que,
en su mayoria, los sueldos y salarios en el sector formal se pagan a través
de transferencias electrbnicas a las cuentas bancarias de los empleados
y, en particular, a sus cuentas de némina. Por esta razon, en los modelos
3y 4 se incluye esta variable. En cuanto al uso de otros servicios banca-
rios, para los cuales no se espera un signo a priori, ya que podrian ser
una especie de sustitutos o complementos del uso de cajeros autométi-
cos, se encuentra que el uso de banca por celular no tiene una relacion
significativa con el uso de cajeros, y solamente en uno de los modelos se
encontro6 que el uso de la banca por internet tiene una relacion positiva y
significativa con el uso de cajeros. Sin embargo, se identific6 una rela-
cién positiva, y consistente en todos los modelos, con el uso de tarjetas
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de débito para el pago en comercios, es decir, para el uso de TPV. Esto
es, las personas que usan TPV incrementan las probabilidades de utilizar
también cajeros automaticos. Esta relacién puede estar explicada por el
hecho de que, una vez que cuentan con una tarjeta de débito, los indivi-
duos pueden utilizarla en cualquiera de estos dos canales, ya que en
diversas circunstancias se tendra la preferencia o la necesidad de pagar
directamente con la tarjeta de débito en TPV y, en otras circunstancias,
se utilizara el cajero automatico para retirar recursos, dado que en la
economia circula atin mucho dinero en efectivo. En cuanto al ingreso, su
relacion positiva y significativa indica que, a mayor ingreso, mayores
probabilidades de uso de los cajeros automaéticos.

Los modelos 3 y 4 incluyen la variable categobrica para la tarjeta de
némina. Los resultados revelan que la tenencia de tarjeta de némina, la
cual esta relacionada con el empleo formal, tiene una relacion positiva y
significativa con el uso de los cajeros automaticos. Este resultado es
esperado, pues es bien sabido que muchas personas que reciben el pago
de su sueldo en una cuenta de némina, acuden a hacer retiros en cuanto
reciben el deposito, y cubren sus gastos con pagos en efectivo. Sin em-
bargo, aun controlando por esta variable que tiene un fuerte efecto mar-
ginal, los resultados de las variables mas relevantes se mantienen, aun-
que algunas con menor significancia.

Percepciones y preferencias

Ademaés de los factores descritos anteriormente y que constituyen ele-
mentos susceptibles de cuantificarse, como la falta de cajeros automati-
cos en ciertos municipios; la distancia, el tiempo y el costo para llegar a
un cajero; el cobro de comisiones por su uso, y las caracteristicas socio-
demogréficas de los usuarios, existen factores de percepcion y de prefe-
rencias que pueden afectar el uso de los cajeros automaticos y, en gene-
ral, de los servicios bancarios.

En este sentido, es primordial poner en contexto las razones por las
cuales muchos adultos en México no mantienen una cuenta bancaria, lo
que influye en el uso de cajeros automaticos. Como se mencion6 ante-
riormente, 35.5% de los adultos en México tienen una cuenta bancaria.
Por lo anterior, resulta importante conocer las barreras a las que se
enfrenta el restante 64.5% de los adultos, quienes ahorran a través de
medios informales o no ahorran.

Grafica 9. Razones para no contar con cuentas bancarias
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Fuente: Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque los encuestados podian mencionar
mas de una opcion.

La gréafica 9 muestra que la principal barrera es el ingreso, ya sea
porque es bajo o porque es variable; en este altimo caso, por ejemplo
derivado de empleos eventuales, por horas, y/o en el sector informal. En
cuanto a las respuestas mas relacionadas con percepciones y preferen-
cias, como son: “no le interesa o no lo necesita”, “prefiere otras formas
de ahorro” y “no confia en los bancos”, los porcentajes de mencioén que-
dan muy por debajo de la respuesta relacionada con el ingreso. Final-
mente, las comisiones, la distancia y los rendimientos son las barreras
menos importantes para la bancarizacion, al menos desde el punto de
vista de los usuarios potenciales.

De forma paralela, cuando se les pregunta a los individuos las ra-
zones por las cuales no utilizan los cajeros automaticos, la respuesta
predominante, con 80% de mencibén, es que no tienen una cuenta o
tarjeta.

Ahora bien, considerando a los individuos ya bancarizados que
cuentan con una tarjeta de débito, se encuentra que un 16% no utiliza los
cajeros automaéticos. Las barreras que se mencionan para este grupo de
no usuarios se ilustran en la gréfica 10. La principal razén para no utili-
zarlos es que prefieren otros medios, los cuales podrian ser las sucursa-
les, TPV, corresponsales o medios electronicos, como banca por Internet
o banca moévil. En segundo lugar, se presenta un tema de educacion
financiera, en relacién con la respuesta “no los conoce o no sabe usar-
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los”. En este caso, lo mas probable es que utilicen las sucursales banca-
rias. En tercer lugar, se menciona la falta de ingresos suficientes o esta-
bles, lo cual puede estar asociado al estatus de informalidad en el trabajo
y al nivel de ingresos que se analiz6 anteriormente. Le sigue la percep-
cion de que son inseguros o le dan desconfianza, lo cual puede ser un
factor muy importante relacionado con la ubicaciéon de los cajeros auto-
méticos, o bien, una cuestién también relacionada con la falta de educa-
cion financiera. En Gltimo lugar, se mencionan las comisiones altas y la
falta de acceso a los cajeros por la distancia a la que se encuentran. Sobre
las comisiones, es posible que éstas no se perciban como altas porque los
retiros en cajeros del mismo banco, que son la mayoria de las operacio-
nes, no tienen costo.

Grafica 10. Razones para no utilizar cajeros automaticos

Prefiere otros medios 27.6
No los conoce o no sabe usarlos
Ingresos insuficientes o variables
Son inseguros o le dan desconfianza

Comisiones altas
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% de respuestas

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque los encuestados podian mencionar
més de una opcion. Incluye solamente a los adultos que cuentan con una tarjeta de
débito bancaria.

A manera de resumen, el ingreso y los factores de percepcién y pre-
ferencias, el desconocimiento de su uso y la desconfianza representan
barreras importantes para un mayor uso de los cajeros automaticos, por
lo que se deben continuar los esfuerzos para mejorar la educacién finan-
ciera. Sin embargo, el primer paso para incrementar el uso de los cajeros
automaticos debe ser procurar que existan mas personas con cuentas de
ahorro y de dep6sito en el sector financiero formal.
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IV. Uso de otros canales de servicios financieros

En esta seccion se analiza el desarrollo de otros medios a través de los
cuales los usuarios de servicios financieros pueden obtener dinero en
efectivo o realizar pagos, con el fin de inferir grosso modo si el bajo
crecimiento en la infraestructura y en el uso de los cajeros automaticos
pudiera estar de alguna manera influenciado por las preferencias de los
usuarios por canales alternativos. Para esto se consideran solo aquellos
medios de disposicion o de pago que representan cierta conveniencia y
que, de alguna manera, sustituyen a los cajeros automaticos; es decir, se
excluye el anélisis de sucursales bancarias y se estudia el uso de TPV, de
corresponsales y de transferencias electronicas.

Terminales punto de venta

En paises desarrollados y en algunos emergentes, el uso del efectivo es
cada vez menor, por lo que los pagos con tarjeta por medio de las TPV es
una practica ampliamente aceptada. Como se mencioné en la primera
seccion, México todavia tiene una baja penetracion de este medio de
pago que, si bien es conveniente, también implica un costo para los co-
mercios. Ademés, muchas personas se rehtisan a utilizar las terminales
punto de venta, especialmente cuando se trata de tarjetas de débito, ya
sea porque prefieren pagar en efectivo o porque sienten desconfianzad.
Sin embargo, aunque el crecimiento en el niimero de terminales es
moderado, su uso va en aumento.

Las gréficas 11a y 11b muestran la tendencia que presenta el uso de
TPV, tanto en nimero de transacciones como en monto promedio. El
numero de transacciones totales en TPV (grafica 11a) ha tenido un cre-
cimiento considerable en los dltimos seis afos, al incrementarse 2.3
veces el namero de transacciones que ocurrian en 2008. Més interesante
atn es el hecho de que el volumen de pagos con tarjeta de débito creci6
maés que el de pagos con tarjeta de crédito (3 veces vs. 1.6 veces) y ac-
tualmente los primeros representan el 66% de las transacciones hechas a
través de este medio. Cabe destacar que el incremento en estas opera-
ciones se aceler6 a partir de 2010. La gréfica 11b ilustra que el nimero de

9 De acuerdo con la ENIF 2012, 68% de las personas que declaran no utilizar
su tarjeta de débito para hacer compras dan como razén la preferencia por pagar
en efectivo; la segunda mencién se refiere a “otros”, con un 16%, y luego le sigue
el tener desconfianza, con 11% de las menciones.
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transacciones en cada TPV instalada también se ha incrementado desde
2008, con un crecimiento de casi 40% en seis afios (y mayores tasas de
crecimiento a partir de 2010), mientras que el monto promedio por
operacion se ha mantenido estable.

Graficas 11. Transacciones en TPV
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNBV y Banco de México.
Nota: Informacién trimestral. TDD significa tarjeta de débito y TDC significa tarjeta de
crédito.

El aumento en el volumen de transacciones puede explicarse por
tres fuentes: un mayor nimero de tarjetas, un mayor ntimero de
transacciones por tarjeta, o una combinaciéon de ambas. Cuando anali-
zamos el uso de las TPV por tarjeta emitida (graficas 12a y 12b), se ob-
servan diferencias en el uso de las tarjetas de débito y las tarjetas de
crédito. El namero de transacciones en TPV por tarjeta de débito, como
un indicador aproximado de las operaciones por cliente, se ha manteni-
do estable en los dltimos seis afios. Por otro lado, los pagos en TPV por
tarjeta de crédito emitida han subido considerablemente y casi se dupli-
caron en seis afios. Lo anterior sugiere que los duefios de tarjetas de
crédito utilizan més intensivamente las TPV, mientras que los duefios de
tarjetas de débito, si bien realizan pagos en TPV con su tarjeta, es posible
que la utilicen con mayor frecuencia para efectuar retiros en cajeros
autométicos. Ademaés, también es muy probable que si alguien posee una
tarjeta de crédito también tenga una tarjeta de débito, pero prefiera
pagar con la de crédito.

En suma, el nimero de transacciones de TPV en el sistema se ha
incrementado, en gran parte porque ha aumentado el namero de perso-
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nas que poseen una tarjeta de débito, aunque a nivel individual, en pro-
medio, no parece haber un uso mas intensivo de la tarjeta de débito para
hacer pagos a través de TPV en los comercios®®.

Graficas 12. Transacciones en TPV por tarjeta emitida

a. Por tarjeta de débito b. Por tarjeta de crédito
77 7
6 - 6
5 5
4 1 4
N \/\/\/‘/VJ ’
2 FrrrrrTTTTTTTTTTTTTTTTTTTITT M 2

QP DPO O D g NN DD T T WYL DPO O H O NN DD T
0TI R L L L
9’%?9;9%~Mﬂmﬂm~m ?%’9’?/,9%~m~mﬂmﬂm

Fuente: Elaboraci6n propia con datos de CNBV y Banco de México.

Nota: Informacién trimestral. El niimero de operaciones en TPV para tarjeta de débito y de
crédito se obtuvo dividiendo el nimero de transacciones en TPV con tarjeta de débito entre el
namero de tarjetas de débito emitidas, y dividiendo el ntimero de transacciones en TPV con
tarjeta de crédito entre el namero de tarjetas de crédito.

Comisionistas o corresponsales bancarios

Los corresponsales o comisionistas bancarios son una figura que se cred
en 2010 para acercar los servicios bancarios a las personas sin instalar
nueva infraestructura, como sucursales o cajeros electrénicos, sino apro-
vechando la ubicacién de diversos comercios (como las tiendas de con-
veniencia) y proveedores de servicios (como Telecomm), especialmente
en lugares alejados en los que no existen puntos de contacto bancarios.

Desde entonces, los convenios con comercios para establecer co-
rresponsalias han ido a la alza. Estos puntos de contacto con los clientes
para llevar a cabo operaciones de bajo valor han sido un éxito, no solo en
zonas rurales sino también en zonas urbanas.

10 Entre el 1er trimestre de 2010 y el 1er trimestre de 2014, el nimero de tar-
jetas de débito creci6é 90%, mientras que las tarjetas de crédito lo hicieron a razéon
de 15% en el mismo periodo.
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Como se puede apreciar en la grafica 13a, el nimero de operaciones
de retiro de efectivo que se llevan a cabo a través de comisionistas ha
venido en aumento desde principios de 2011. Si bien el nimero de
transacciones todavia es bajo comparado con las que se efecthan en
cajeros automaticos o TPV, y seguramente en sucursales, el incremento
ha sido considerable. En cuanto al monto promedio de retiro, éste es
menor que el monto promedio por transaccion en cajeros automaticos,
en aproximadamente 30%: en el dltimo trimestre de 2014, el monto
promedio de retiros en comisionistas fue de $1,280 pesos, mientras que
el monto promedio de operaciones en cajeros automaticos fue de $1,878
pesos.

Graficas 13. Operaciones de retiro de efectivo en comisionistas
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(millones) (pesos)
1.8 1,800
1.6 1,600
14 1,400
12 1,200
1.0 1,000
0.8 800
0.6 600
0.4 400
0.2 200
OO0 F——T—T—T——T——T T T T T T T oO+r—Tr—T—TTT T T—T T T
ol S o pegiidgegeyIy
2858855828 5YE E35EE5588E55%8E

Fuente: elaboracion propia con datos de CNBV.
Nota: informacién mensual.

Cabe destacar que los comisionistas ofrecen diversos servicios ban-
carios al publico ademés de los retiros de efectivo, por ejemplo, recep-
cion de pago de servicios, recepcion de depoésitos, pago de créditos, pago
de cheques y apertura de cuentas. En 2014, el retiro de efectivo corres-
pondia solamente al 11% del total de operaciones en comisionistas.

Por lo tanto, aun cuando el nimero de retiros de efectivo en comi-
sionistas es relativamente bajo, es muy posible que para muchas perso-
nas, especialmente cuando no cuentan con un cajero automaético cer-
cano, los comisionistas sean una buena alternativa para tener acceso a
servicios bancarios.

Transferencias bancarias
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En los altimos seis afios se ha observado un crecimiento de 49% en las
transferencias bancarias, a través de banca electronica, banca por inter-
net y por teléfono, como un medio de pago o de movimientos entre cuen-
tas, propias o ajenas. El medio més utilizado para dichas transferencias
es la banca por internet: el 71% de las transferencias bancarias se reali-
zan por este canal. Aunque la mayoria de las transferencias bancarias
corresponden a movimientos entre cuentas del mismo banco (85%), el
crecimiento de las operaciones interbancarias entre el primer trimestre
de 2008 y el tercer trimestre de 2014 ha sido mayor (266%) que el de las
operaciones entre cuentas del mismo banco (36%).

Grafica 14. Transferencias bancarias (millones)
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Fuente: elaboracion propia con datos de Banco de México.

Notas: se refiere a operaciones en un trimestre. Incluye transferencias por banca
electronica, banca por internet y por teléfono. Las operaciones interbancarias in-
cluyen 6rdenes de pago TEF y SPEIL, y pagos de tarjetas de crédito de otros bancos.

Dadas las tendencias internacionales y el uso cada vez mas exten-
dido del Internet, se esperaria que esta trayectoria continte en el futuro
y que, con un uso mas intensivo de los medios electronicos, se sustituya,
al menos en parte, el uso del efectivo.

V. Conclusiones
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La red de cajeros autométicos en México es pequeiia respecto del tama-
fio de su economia y, de acuerdo con algunos de los criterios analizados
en este documento, insuficiente para atender las necesidades de servi-
cios financieros que requieren los usuarios. Ademas, si bien cada vez
cobran mayor importancia otros canales de servicios financieros para
realizar pagos y otras transacciones, la penetracion de dichos canales es
aun baja y el uso de dinero en efectivo es todavia importante en nuestro
pais, por lo cual los cajeros automaticos constituyen un punto de contac-
to esencial para que las personas puedan realizar parte de las transac-
ciones bancarias que requieren.

Sin embargo, el problema de este mercado es multidimensional,
por lo que se deben atender diversos aspectos tanto desde el punto de
vista de los oferentes de los servicios financieros, que son los bancos,
como desde el punto de vista de los usuarios. En este tipo de mercados,
en el que se generan efectos de redes, es importante impulsar politicas
que consideren ambos lados.

Por una parte, se requiere revisar la estructura de comisiones de los
bancos para determinar si la regulaciéon actual y el nivel de comisiones
que prevalece es el adecuado para incentivar el crecimiento de la red de
cajeros.

Por otra, es de vital importancia seguir apoyando las politicas que
busquen incluir a mas usuarios al sistema financiero, a los cuales se les
pueda ofrecer una variedad de productos y servicios que les permita
tomar mejores decisiones sobre el manejo de sus recursos. Esto va de la
mano también con la educacién financiera, para fomentar un mejor y
mayor uso de los servicios financieros tanto por parte de los clientes que
se van incorporando al sistema financiero como de los existentes.

Finalmente, también se deben seguir buscando alternativas de
productos y canales que hagan més eficiente y menos costoso el acceso a
los servicios financieros para las personas. Por ejemplo, impulsar los
medios electronicos puede ser una solucién para acercar a aquellas per-
sonas que enfrentan problemas de distancia y costo para acceder a pun-
tos de contacto con los bancos, los cuales pueden ir desde algo relativa-
mente simple, como el uso de las TPV hasta el uso de la banca electréni-
ca, pasando por los esquemas de pagos mdviles.

139



Estudios Econémicos CNBV - Volumen 3, 2015

Bibliografia

Banco de México, Circular 24/2009, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de octubre de 2009.

Banco de México, Circular 22/2010, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de julio de 2010.

Bank for International Settlements. Statistics on payment, clearing and
settlement systems in the CPMI countries — Figures for 2013.

Castellanos, V.C., 2008, Comisiones en cajeros automaticos y su relacion
con el tamano de la red en México, Monetaria, Ene-Mar, 57-92.

Castellanos, S.G., V.C. Castellanos y B.N. Flores, 2009, Factores de in-
fluencia en la localizaciéon regional de infraestructura bancaria,
Economia Mexicana Nueva Epoca, Vol. XVIII, No. 2, 283-330.

Chioveanu, I., R. Fauli-Oller, J. Sandonis y J. Santamaria, 2009, ATM
surcharges: Effects on deployment and welfare, Journal of Indus-
trial Economics, Vol. LVII, No. 3, 613-635.

Comision Federal de Competencia Econémica, 2014, Trabajo de investi-
gacidon y recomendaciones sobre las condiciones de competencia
del sector financiero, Julio.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 2012, Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera.

Hannan, T.H., E.K. Kiser, R.A. Prager, y J.J. McAndrews, 2003, To sur-
charge or not to surcharge: An empirical investigation of ATM pric-
ing, The Review of Economics and Statistics, Vol. 85, No. 4, 990-
1002.

Hannan, T.H., 2007, ATM surcharge bans and bank market structure:
The case of Towa and its neighbors, Journal of Banking and Fi-
nance, Vol. 31, 1061-1082.

Massoud, N. y D. Bernhardt, 2002, “Rip-Off” ATM surcharges, the
RAND Journal of Economics, Vol. 33, No. 1, 96-115.

Massoud, N., A. Saunders y B. Scholnick, 2006, The impact of ATM
surcharges on large versus small banks: Is there a switching effect?,
The Journal of Business, Vol. 79, No. 4, 2099-2125.

Moreno, J.O. y G. Zamarripa, 2013, Redes de cajeros automéaticos banca-
rios y la estructura de comisiones por conexion: un andlisis de
transaccionalidad para México. Fundaciéon de Estudios Financi-
eros, A.C.

Stavins, J., 2000, ATM Fees: Does bank size matter?, New England
Economic Review, January/February, 1-24.

140



