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DE HACIENDA Y CRE

: HACIENDA ‘ (;NB;’ ) COMISION NACIONAL

OBJETIVO
El presente documento persigue los siguientes objetivos:

1. Aseguramiento del funcionamiento de los recursos necesarios para la instalacion de
SITI Servicios Cliente.

2. Validacion de todos los flujos de comunicacion para un 6ptimo desempefio en la
transferencia de informacién a través de SITI Servicios Cliente.

3. Cumplimiento de acuerdo a las especificaciones minimas que requiere el Software
de SITI Servicios Cliente en SO.

REQUISITOS DEL SISTEMA

Nota: Este manual est4 enfocado para infraestructura Windows.

En cuanto cumplas con los prerrequisitos en tu ordenador o servidor donde sera
instalado SITI Servicios Cliente, por favor comunicate a la Mesa de Ayuda de la
CNBYV para su validacion.

Tel: 1454 6808.

Previo a la instalacion del aplicativo SITI Servicios Cliente y componente Editran\PX, es
necesario que considere una serie de requisitos que debe cumplir para un correcto
funcionamiento y 6ptimo rendimiento de la aplicacion SITI Servicios Cliente.

Windows Arquitectura 32 o 64 bits de
Windows 7 o superior.

Instalacion de Java 8.261 en version a 32
Java bits para sistema operativo Windows a 32
0 64 bits

Instalacion del paquete Microsoft Visual
C++ 2008 Redistributable.

Memoria RAM 4 GB como minimo

Espacio en disco 1 GB como minimo.

duro

Sistema Operativo

Visual C++ 2008

Importante: El espacio en disco utilizado por SITI Servicios Cliente variard segin tamafio
de los reportes enviados y los acuses recibidos, ya que la instalacion almacena una copia
fisica de estos, por lo que el usuario debera evaluar el espacio necesario para su instalacion.

La instalacion de SITI Servicios Cliente debera ser ejecutada con un usuario que tenga
permisos de administrador en su sistema Windows. Si la instalacion es realizada con un

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, Ciudad de México, CP. 01020.
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usuario distinto al administrador, debera validar que dicho usuario que se esta utilizando
cuente con permisos en la ruta donde se instalara el programa de SITI Servicios Cliente, asi
como en la ruta donde seran creadas las carpetas para el envio automatico de documentos.

Para las nuevas instalaciones, el archivo de instalacion SITI Servicios Cliente para
Windows, el instalador de Java y el paquete redistribuible de Microsoft Visual C++ 2008
estara disponible en la siguiente pagina:

https://websiti.cnbv.gob.mx/websiti/Login.do

Para las actualizaciones de version, los archivos de instalacion estaran disponibles
directamente en SITI Servicios Cliente, en el moédulo Consulta de avisos y mensajes
dentro de la seccion de Avisos.

Para la instalacion de java se debera realizar la configuracion de las variables de ambiente.
Para mas detalles consulte la pagina 9 de este documento.

Para la instalacion del paquete Microsoft Visual C++ 2008 consulte la pagina 12 de este
documento.

REQUISITOS DE COMUNICACIONES
OBLIGATORIOS

H] Definicion de Puerto

La Entidad Regulada debera de contar con la definicion de un puerto (cualquier puerto que
se encuentre dentro del rango 7770 al 7877). El puerto debera ser de uso exclusivo para
SITI Servicios Cliente y no deberé ser compartido con ninguna otra aplicacion o
herramienta.

a FLUJO DE COMUNICACION INTERNA

Validar desde el servidor o desktop donde seré instalada la aplicacién de SITI Servicios
Cliente, el flujo de comunicacion hacia la IP y puerto definido por la entidad, esta prueba
puede realizarla con el comando Telnet.

Q FLUJO DE COMUNICACION CNBV

Validar el flujo de comunicacién a la IP Publica de la CNBV vy el puerto definido por esta
(1P: 200.23.200.105, Puerto 7777), dicha prueba puede realizarla con el comando Telnet.
Para mas detalle consulte la pagina 12 de este documento.

AL
2020

LEONA VICARIO


https://sitiqa.cnbv.gob.mx/websiti/Login.do

HACIENDA

a FLUJO WEBSERVICE

Validar el flujo de comunicacion al WebServices de Formatos de la CNBV, a traves de un
navegador de Internet. Para realizar dicha prueba puede invocar el siguiente link desde su
navegador de internet.

https://sitiserviciosws.cnbv.gob.mx/CNBV IntegrationScheduler/Format/format.wsdl

Para mas detalle consulte la pagina 14 de este documento.
a HABILITAR PERMISOS IP PETICION DE RESPUESTA (ACUSE)

En caso de que la Entidad Regulada tenga infraestructura de red administrada por politicas
de seguridad (esto para acceder a su infraestructura), debera dar de alta y asignar permisos
de acceso a las IP's 200.23.200.105 (sélo para el rango de puertos sugerido 7770 al
7877) y 200.23.200.134 (para un puerto distinto al rango sugerido), ya que son las
unicas IP"s por las cuales la CNBV haré llegar los acuses de recibo a la Entidad Regulada.

Si la Entidad no maneja una infraestructura de red administrada por politicas de seguridad,
no sera necesario dar de alta o asignar permisos de acceso a dichas IP’s.
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OPCIONALES

a SERVIDOR DE CORREO

Contar con un Servidor de Correo Electronico (SMTP) para poder habilitar la opcion de
recibir notificaciones de alertas por correo electronico a través de la aplicacion SITI
Servicios Cliente.

El beneficio de contar con esta opcion es recibir alertas de aquellos documentos que no
fueron emitidos a la CNBV de forma automatica, esto mantendra al usuario informado
sobre este tipo de incidente cada vez que se tenga un error de comunicacion al emitir.

a ESCRITORIO REMOTO

Si la instalacién se realiza en un Servidor Centralizado se recomienda utilizar el Escritorio
Remoto de Windows.

FUNCIONALIDAD

a NUEVA NOMENCLATURA

Todo documento enviado a la CNBV a través de la nueva aplicacion SITI Servicios
Cliente, debera cumplir con una “Nomenclatura Mandatoria” para que los reportes sean
procesados.

La nomenclatura que deberan cumplir se describe a continuacion:

2015 07 RO1_A_1600_1.csv
—— Y~ ~— ~

Aiio Periodo Serie

Donde:

Ano: Indica el afio al que corresponde el reporte a enviar.

Periodo: Indica el periodo correspondiente al reporte a enviar, los cuales pueden ser:
e Diario, e Trimestral, e Anual.
e Mensual, e Semestral,

Nombre del documento: Indica el nombre del reporte a enviar, este puede llevar el nombre
que usted le asigne.
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Periodos que reconoce la aplicacion:

Diario {01, 02, 03, 04... 364, 365}

{1,2,3,4.,5... 364, 365}

{01, 02, 03...11, 12}
BT (1,2,3...11, 12} o todos |

. {01, 02, 03, 04} ara todos 10s

Trimestral {123 4} casos el

{01, 02} per!odo puede
Semestre {1, 2} indicarse con

0’1 cero o sin

Anual El}} Ceros.

Vacio {00} Seguido por el afio y
Vacio periodo al que pertenece dicho

documento

Nomenclatura especifica para archivos vacios “Archivo Vacio”.

00 2015 07 RO1_A_1600_1.csv
—— Y~ Y~ ~— ~

Vaci Aio Period Serie

Donde:

00: Indicador de que se trata de un archivo vacio.

Afo: Indica el afio al que pertenece el reporte a enviar.

Periodo: Indica el periodo correspondiente al reporte a enviar, los cuales pueden ser:
e Diario,

Mensual,

Trimestral,

Semestral,

Anual.

Nombre del documento: Indica el nombre del reporte a enviar, este puede llevar el
nombre que usted le asigne.

MANUAL DE USUARIO

Qa CONFIGURACION DE VARIABLES DE AMBIENTE JAVA

Java requiere de configuraciones para poder usarlo en nuestro equipo, puede haber
diferencias segun la versién que usemos (Windows 8, Windows 7, Windows Vista, etc.).
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JAVA HOME, es una variable de entorno del sistema que informa al sistema operativo sobre
la ruta donde se encuentra instalado Java.

a PASOS A SEGUIR PARA CONFIGURAR LA VARIABLE DE AMBIENTE JAVA_HOME

En un Explorador de Windows o “Mi PC”, seleccione
Mi PC o Equipo, dar clic con boton derecho y
seleccionar Propiedades (ver la siguiente figura).

1% » Panel de contr

A

ol » Todos los elementos de Panel de control b Sistema

v|‘7|/?

Ventana principal del Panel de
control
) Administrador de dispositivos

%) Configuracién de Acceso
remoto

%) Proteccién del sistema

% Configuracign svanzada del
sistema W

Vea también

Centro de actividades
Windows Update

Informacicn y as de

Propiedades del sistema

B

Nombre de equipo.
Opciones avanzadas

Hardware
Proteccién del sistema Acces

50 remoto

Para realizar la mayoria d estos cambios, inicie sesion como administrador.

Rendimiento

Efectos visuales, programacién del procesador, uso de memoria y

memoria vitual
Configuracién...

Pefiles de usuario

Corfiguraci6n del escritoria comespondierte al inicio de sesién

Inicio y recuperacién

Inicio del sistema, emores del sistema & informacidn de depuracién

Variables de entoma.

ibles
Cancelar

Aceptar

= | B ||
Qk/ [ s Equipo » [ 43 ][ Buscorquipo 2]
Organizar ¥ Propiedades del sistema E- 1 @
> Bl Documentos 4 Unidades de disco duro (2)
=] Imag
> & M Q/ Disco local (C)
> [ vid
_ Datos (E)
4 1% Equipo ol
& Con
Wl Disco local (C) e on almacenam... (1)
> = Datos (E)
b de DVD RW (D)
P . DVALENC
IC. < CPU @ 2506Hz
—_—

Dar clic en Opciones Avanzadas y
seleccionar el boton Variables de entorno
como se muestra en la siguiente imagen:

Al hacerlo, le mostrara una ventana con las variables de ambiente que tiene actualmente
definidas en su ordenador:
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BANCARIA Y DE VALORES
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO \

Variables de usuario para prueba

Variable Walor

MOZ_PLUGIM_P... C:\Program Files\Foxit Software\FoxitR...
%USERPROFILE %% \AppData'Local{Temp
%%eUSERPROFILE % \AppData'LocalTemp

Mueva... || Editar... H Eliminar

Variables del sistema

Variable Walor

ComSpec C:\Windows\system32\cmd. exe
FP_NO_HOST_C... NO

MUMBER_OF _P... 4

035 Windows_NT h

Mueva... || Editar... H Eliminar |

A continuacion, en el apartado de Variables de Sistema, favor de dar clic en el botén
“Nueva...”. Aparecerd una ventana como la que se muestra a continuacion:

....... Wilor
OneDrive CAUsers\w) 0\ OneDrive
¢ ¢
e CAUsens
™ CUsens:
Huevo.. Cgem. [
Vanabies del goterns

uuuuuu

plattormccde
PROCESSOR ARCHITECTURE  AMDGA

PROCESSORIDENTHIER  Intelfd Family § Model 142 Steappng 9, Genwinelntel
PROCESSOR LEVEL 6
ROCESSOR AN 8.

Los valores a agregar son los siguientes:

Nombre de variable: JAVA_HOME
Valor de variable: C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_261

El valor de la variable dependera del tipo de sistema operativo.

Normalmente las rutas de instalacion de Java son:

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
Tel: (55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv
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Para Windows a 64 bits: C:\Archivos de programa\Java\jre1.8.0 261
Para Windows a 32 bits: C:\ Archivos de programa (x86)\Java\jrel.8.0_261

Para conocer si su Sistema Operativo Windows esta a 32 0 64 bits consulte la pagina 12 de

este documento.

Si est4 ubicado en la ruta de instalacion de java, de la barra de direcciones puede
seleccionar la ruta correspondiente y copiarla, para después pegarla en el valor de la

variable o bien, puede escribirla directamente en el campo.

jrel.20 261 -
= » N « Jawa » jrel.B.0_261
Internet Telcel Ba ™ MNombre
A Java bin
jdk1.8.0_261 legal
b jrel.8.0 261 lib
Microsoft | | COPYRIGHT
Microsoft Analysi , . LN

10 elementos

v O

o

>

Buscar

~

PATH, es una variable de entorno del sistema que informa al sistema operativo sobre la
ruta donde se encuentran los ficheros ejecutables de java necesarios para su ejecucion,

como el compilador (javac.exe) y el intérprete (java.exe).

a

En un Explorador de Windows o “Mi PC”, seleccione
Mi PC o Equipo, dar clic con boton derecho y
seleccionar Propiedades (ver la siguiente figura).

PASOS A SEGUIR PARA CONFIGURAR LA VARIABLE DE AMBIENTE PATH

=[5 e

)= o »

[ 43 ][ Buscorquipo o]

Organizar ~

> £ Documentos

418 Equipo

> = Datos (E)

P DVALENC
L <
—_—

-

Propiedades del sistema

£- 0 @
“ 4 Unidades de disco duro (2)

Disco local (C)
&

Datos (E2)
v

on almacenam... (1)

de DVD RW (D3)

CPU @ 250GHz
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\ -

50 - m o . 2 m Al
S®) “,/ V Panel de contral » Tudn,\n,;lsnfntf;dspanadsmntmlj»i,tzma — | ,|/:
Propiedades del sistema =) I H H d
ol — Dar clic en Opciones Avanzadas y
Nombre de equipo | Hardware I
@) Administrador de dispositivos Opciones avanzadas Proteccin del sistema Acceso remoto |

%) Configuracion de Acceso

seleccionar el boton Variables de entorno
[@ R F::‘:::‘T mayoria de estos cambios, inicie sesion como administrador. Como Se m uestra en Ia S i gu i ente i magen:
Proteccién del sistema

Efectos visuales, programacién del procesader, uso de memoria y
% Configuracigp svanzada del memoria vitual
sistema W

Pefiles de usuario

Corfiguraci6n del escritoria comespondierte al inicio de sesién

Inicio y recuperacién

Inicio del sistema, emores del sistema & informacidn de depuracién

y ; Variables de entomo
Vea también

Centro de actividades

Windows Update

=

Informacicn y heramientas de

Al hacerlo, le mostrara una ventana con las variables de ambiente que tiene actualmente
definidas en su ordenador:

Variables de usuario para prueba

Variable Walor

_P... C:\Program Files'\Foxit Software\FoxitR...
%LUSERPROFILE%:\AppData'Local{Temp
%LUSERPROFILE%:\AppData'Local{Temp

Mueva... Editar... Eliminar

Variables del sistema

Variable Walor

Com3pec C:\Windowssystem32\and. exe
FP_NO_HOST_C... NO

MUMBER_OF_P... 4

os Windows_NT

Mueva... Editar... Eliminar

ot

A continuacion, en el apartado de Variables de Sistema, si la variable PATH no existe,

favor de dar clic en el boton “Nueva...”. Aparecera una ventana como la que se muestra a
continuacion:

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
Tel: (55) 1454 6000 www.gob.mx/cnbv
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/CNBV)

Variables de entorno

Variables de usuario para w10

Variable

OneDrive
QneDriveCommercial
Path

TEMP

™P

Valor

C\Users\w10\OneDrive - Indra

CA\Users\w10\OneDrive - Indra
C\Usershwr10\AppDatalLocal\Microsoft pps Ci\Program...
CAUsers\wl0VAppDatahLocal\Temp
C:\Usershw1D\AppData'Local\Temp

ueva variable del sistema

dombre dela varsble: ||

lordelovariable |

Examinar Directorio... Examinar archivo... Aceptar Cancelar
l PROCESSOR_LEVEL 6
PROCESSOR_REVISION 8e09
PSModulePath %eProgramFiles%\WindowsPowerShel\Modules;CAWINDOWS'syst...
TEMP CAWINDOWS\TEMP
TMP C\WINDOWS\TEMP Y
Nueva... Editar... Eliminar
Aceptar Cancelar
Introducir los siguientes valores:
Mombre de la vanable: | Path |
Valor de la variable: | %JAVA HOME%\bin |

Si la variable PATH existe, favor de dar clic en el boton “Editar...”. Aparecera una
ventana como la que se muestra a continuacion:

Variables de entomo X

Varig Editar varizble de entorno X

%SystemRootH\system2 Nuevo
SESystemRaot®s
%eSystemRootTa\System32\Whem Editar
%SYSTEMROOTZ:\System32\WindowsPowerShel fw1.00
%SYSTEMROOTZ\System32\OpenSSHY Examinar...
C:\Program Files (x88)\Microsoft SQL Server\150DTS\Binn\,

CAProgram Fils\Azure Dats Studio\bin
| Ci\Program Files\PuTTVA |
CAProgram Files\ TortoiseSYN\bin

S Aroo 5|

%IBOSS_HOME\bin Subir P
Varig B | |
Ve A
P
o Editartexto...
P
[
[
T
m v
Aceptar Cancelar | 4
Aceptar Cancelar

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
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\ -

Dar clic en el boton “Nuevo” y aparecera una ventana como la siguiente

Variables de entomo X
Varig Editar variable de entomo X

Vi

3 9hSystemRooti\system32 Nuevo
%SystemRoot®

g FeSystemRoot)\ System32\ Whem Editar

. FSYSTEMROOTH\System32\WindowsPowerShellw 1.0
FSYSTEMROOT?.\System32\ OpenSSH Examinar..

n C:\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server\150\DTS\Binn\
C:\Program Files\Azure Data Studio'\bin Eliminar

C:\Program Files\PuTTY\
C:\Program Files\ TortoiseSVM\bin
9JBOSS_HOME\bin Subir E

Vari Biar
Vi A
ld "
p Editar texto..,
P
P
P
TH
T v
Cancelar F
Aceptar Cancelar
Introducir los siguientes valores:
Variables de entorno X
Varig Editar varizble de entorno X
Ve
a3 %SystemRoot%\system32 Nuevo
. FSystemRaot %
. SystermRoot%\System32\Whem Editar
- FSYSTEMROQT?\ Systern32\WindowsPowerShelliw1.0v
B %SYSTEMROOT?\System32\0penSSH\ Examinar...
C:\Program Files (x88)\Microsoft SOL Server\130\DTS\Binn\
C\Program Files\Azure Data Studic\bin Eliminar
C:\Program Files\PuTTYY,
C\Program Files\TortoiseSVN\bin ]
%JBOSS_HOME\bin Subir P
Vari i
v A
P
P Editar texto...
P
P
P
TH
™ v
Cancelar =
Aceptar Cancelar

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
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VALIDACION DEL FLUJO DE COMUNICACION HACIA LA CNBV
(COMANDO TELNET)

a VALIDACION DE FLUJO A LA IP PUBLICA DE LA CNBV (200.23.200.105)

El protocolo Telnet (Telecommunication Network) es un protocolo de red que permite
conectar terminales y servidores en red, incluso permite conexiones a través de internet. La
prueba consiste en validar el flujo de comunicacion hacia la IP Pablica de la CNBV.

Dar clic en el boton Inicio de Windows y en la barra de Buscar favor de escribir el
comando cmd, seguido de la tecla Enter.

e R ™=
N
Programas (1)

B crd.exe

J2 Ver mas resultados

[emd x || | Apagar ||

b o -

@® cHEE »

Para versiones anteriores de Windows, el comando cmd se escribe en la opcion Inicio >
Ejecutar.

Window XP Profe¢

G E

u Ayuda y soporte técnico
H—

Ejecutar..,

Cerrar sesion de Administrador...

Apagar equipo...

[

Ejecutar @@

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
B recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abee: R v

[ Acepter | [ concetar | [ Examiner...

En la pantalla Simbolo de sistema (cmd.exe) tecleamos el siguiente comando:

telnet 200.23.200.105 7777

lalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
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2| Simbolo del sistema = B “

\>telnet 200.23.2008.185 7777_

Donde:

telnet: Comando de comunicacion de Windows.
200.23.200.105: IP Publica de la CNBV.
7777: Puerto habilitado para el SITI Servicios CNBV.

La respuesta que se espera es una pantalla en negro con el titulo telnet 200.23.200.105, esto
nos indica que existe el flujo de comunicacion a la IP Publica Fija (recordar que esta IP
Publica debe ser FIJA durante toda la vida del servicio) y puerto definido por la CNBV.

Telnet 200.23.200.105 (= [ ]
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VALIDACION DE WEBSERVICES

Uno de los usos principales de un WebService es permitir la comunicacion entre los
servicios de las empresas y sus clientes. Los WebServices permiten a las organizaciones
intercambiar datos sin necesidad de conocer los detalles de sus respectivos Sistemas de
Informacion.

Para realizar la validacion deberd abrir un navegador de internet (Internet Explorer,
Chrome, Mozilla Firefox). En la barra de direcciones debera ingresar la siguiente URL.:

https://sitiserviciosws.cnbv.gob.mx/CNBV IntegrationScheduler/Format/format.wsdl

Nota: si la maquina en donde realiza la instalacion pertenece a un dominio (interno o
externo) de la Entidad, favor de considerar el otorgamiento de permisos de descarga a la
URL del servicio web, asi como la apertura del puerto 443.

La respuesta que obtendra del WebServices es la siguiente:

O INSTALACION DE PAQUETE MICROSOFT VISUAL C++ REDISTRIBUTABLE

Es posible que su equipo ya cuente con este paquete instalado, por lo que serad necesario
comprobar previamente en la lista de programas instalados si ya tiene la siguiente version:

[ Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9.0.30729 Microsoft Corporation

Si el paquete no aparece en su lista de programas instalados, sera necesario ejecutar como
administrador el archivo vcredist_x86.exe, incluido en el paquete de instalacion.
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Debera dar clic con boton derecho sobre el archivo y seleccionar la opcidn Ejecutar como
administrador.

ﬂ veredist_x86.exe Abrir

¥ Ejecutar como administrador
Open with Sublime Text
Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

Debera seguir las indicaciones del asistente de instalacion de Microsoft Visual C++ 2008
Redistributable.

ﬁ Instalacion de Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable — b4

Programa de instalacién de Microsoft Visual
C++ 2008 Redistributable

Este asistente le guiara durante el proceso de instalacion.

Cancelar

Es recomendable leer y conocer los términos de licencia de cualquier tipo de software que

se instala en su equipo, posterior a ello debera aceptar los términos y dar clic en el boton
Instalar.
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j@ Instalacién de Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable = X

Términos de la licencia

Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos y restricciones
descritos en los términos de la licencia. Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
software.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT ~
MICROSOFT VISUAL C++ 2008 RUNTIME LIBRARIES (X86, IA64 AND X64), SERVICE
PACK 1

Los presentes términos de licendia son un contrato entre Microsoft Corporation {0, en
funcidn del pais en que usted resida, una de las socdiedades de su grupo) y usted.

Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacidn al software arriba mencionado, el

cual incluye los soportes en los que lo haya recibido, en su caso. Estos términos de
licencia también serén de aplicacion a los siguientes elementos de Microsoft: v

i
e o T PP,

I Yeed; ‘
Presione la tecla Av Pag para ver mas texto.
[“] He leido los términos de la licencia y los acepto
< Atrds Instdlar > | | Cancelar |
A continuacion se instalaran los componentes del producto.
j@ Instalacion de Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - X

Instalar componentes

Se estan instalando los elementos seleccionados.

Progreso de la instalacion:

Publicando informacién de producto
Caracteristica: FT_VC_Redist_OpenMP_x86

Cancelar

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
Tel: (55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv
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Una vez que el progreso de instalacion haya concluido, Microsoft Visual C++ 2008
Redistribuible estard instalado y podra continuar con la instalacion y/o actualizacion de
SITI Servicios Cliente v4.1.0

#) Instalacion de Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable &= X

Instalacion completada

Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable se ha instalado correctamente.

Es muy recomendable descargar e instalar los dltimos Service Pack y actualizaciones de
seguridad de este producto.

Para obtener mas informacidn, visite el siguiente sitio web:

Finalizar

MANUAL DE SISTEMA

Q VERSION DE SISTEMA OPERATIVO

Los términos 32 bits y 64 bits hacen referencia al modo en que el procesador de un equipo
administra la informacién. La version de 64 bits de Windows administra grandes cantidades
de memoria de acceso aleatorio (RAM) de forma maés eficiente que un sistema de 32 bits.

Para conocer la version que utiliza su equipo realizamos lo siguiente:

Dar clic en botdn Inicio y en el espacio para Buscar, tecleamos el comando cmd,
oprimiendo en seguida la tecla Enter.
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Programas (1)

BN cmd.exe

- Ver més resultados

['emd]

| Apagar |

b

1,

5

Posteriormente, en la pantalla Simbolo de sistema tecleamos el siguiente comando, tal

como se muestra en la imagen:

Systeminfo

:~\>systeminfo

Simbolo del sistema

IS
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El resultado de este comando indica la version de su Sistema Operativo, en el parametro
con nombre “Tipo de Sistema”:

EX Seleccionar Simbolo del sistema = = “

C:\>systeminfo

INDRA
Microsoft Windows 8
6.2.9288 N-D Cnmpllanlnn 7288

: Multiprocessor Free
prueha

80817870006 BBBII RRISB

24,082015

11’/“9/&“15 13 dd dl

Hewlett—Packard

HP ProBook 448 Gi

RB6-hased PC

1 _Frocesadores_instalados

[01]: 4 Family 6 Model 68 Ste
ackaxd L74 Uer. 01.09.

te
ol (txadlclunal)
(UTC+BI BB) Bruselas. Copenhaguy|

Memoria virtuali en uso: . 1.778 MB,

Las versiones existentes son:

Version Descripcion
64-based PC Indlqa gue su version de Sistema Operativo es de
64 bits
X86-based PC Isrédécizzsque su version de Sistema Operativo es de

ACTIVACION DE SERVICIO TELNET

Si presenta problemas para ejecutar el comando telnet en su PC deberé activarlo de forma
manual, el servicio Telnet por defecto no viene instalado en Windows XP, 7,8y 8.1.

Podré instalarlo ingresando al Panel de control, al cual debera acceder desde el Menu de
inicio en Windows XP, Vista, Win7 o en Buscar aplicaciones si el usuario cuenta con
Windows 8, 8.1.

e Version de Sistema Operativo Windows 8, 8.1

En el menud Buscar escriba Panel de control:

AL
2020
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1

Lo que aparecerd a continuacion, es el icono de Panel de control. Hacer doble clic sobre
éste.

Aplicaciones

e Version de Sistema Windows XP, Vista, 7.

Dar clic en el boton de Inicio de Windows y a continuacion buscar la opcion “Panel de
control”, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Al dar clic en la opcion “Panel de control”, se desplegara una ventana en la que debera
seleccionar cualquiera de estas dos opciones:

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.

Tel: (55) 1454 6000 www.gob.mx/cnbv
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a. La opcion Programas y Caracteristicas (si el Panel de Control se encuentra en el
modo de vista “Iconos”):

K5 )=[ » 7anelce control + Todoslos dementos de anel ce contrl » < [ || Buscaren tPanctde ot

Ajustar la configuracién del equipo

3 Administracion del color

WV Centro de actividades

G Configuracion regionaly
de idioma

[ S deaesy e

Inicio

® @) Centrodesinronizacion Y
@ correo 3201
W Firevall de Windows

s Herramientas
administrativas

@ centrode accesiviidad

exin de RemoteApp y
scritorio

& Conol prer gy ol d sequidey

82, Cuentas de usuario
restau 8

h Fuentes

= lconos del drea de
@ notificacion

g Dispositivos eimpresoras =4 DTS Audio Control Panel iy Fechay hora

@) Grupo Hogar

B orificos HDIteIR)

(s sava @200 P Mouse JZ Opciones de carpeta B Opciones de energia
) Opciones de Inter antalla Personalizacién @ Programas
@) Orconcsderniomer B vl B reronsic @

£} Reconacimiento de voz W& Recuperacion B sistema

|3 Reproduccién automética

(3l Solucién de problemas @ sonido Q) Tareas iniciales & Tedado [ [ SR
Teléfono y médem B3 ubicacény otros sensores A, Windo sl B windows Cardspace B8 windows Defender
3 = Upgrade

B windows Update

b. La opcion Programas (si el Panel de Control se encuentra en el modo de vista

“Categorias”):

o s

Buscar en el Panel de control 2 |

v|".|

@O"@ » Panel de control »

Ajustar la configuracién del equipo Verpor:  Categoria ~

Cuentas de usuario y proteccion
infantil
& Agregar o quitar cuentas de usuario

'@' Configurar el Control parental para todos los
usuarios

iy Sistemay seguridad
{3 Revisar el estado del equipo
# Hacer una copia de seguridad del equipo

Buscar y corregir problemas

Redes e Internet
&I Ver el estado y las tareas de red Apariencia y personalizacion

e Elegir grupo en el hogar y opcienes de uso
compartido

./ Hardware y sonido
ﬂ Ver dispositives e impresoras
) Agregar un dispositivo
Conectarse a un proyector

Ajustar parametros de cenfiguracién de
movilidad de uso frecuente

Programas

Desinstalar un programa

w Cambiar el tema
Cambiar fondo de escritorio
Li

Ajustar resolucion de pantalla

Reloj, idioma y region

Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parimetros de
configuracion

Optimizar la presentacién visual

Cualquiera que sea la opcién elegida, ambas direccionan hacia la misma ruta, la cual se
muestra a continuacion:

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
Tel: (55) 1454 6000 www.gob.mx/cnbv
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ol =
@uvlm » Panel de control » Programas » Programas y caracteristicas - ‘4,| | Buscar Programas y caracte... S ‘
Ventana principal del Panel de Desi I bi
control esinstalar o cambiar un programa
Ver actualizaciones instaladas Para desinstalar un programa, seleccionelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar
- o Reparar.
B Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows . . -
Organizar == -~ @
Nombre ° Editor Seinstalc *
nAdobe Acrobat Reader DC - Espafiol Adobe Systems Incorporated 20/05/20/=
¥ Agente de Trend Micre OfficeScan rend Micro Inc, /07,420
. 1Y de Trend Micro OfficeS: Trend Micro I 05/07/20
|3 Archivos auxiliares de instalacion de Microsoft QLS. Microsoft Corporation 03/12/20
A| Bulk Rename Utility 3.0.01 (64-bit) TGRMN Software 06/07/20:
sCCIEanEr Piriform 05/07/20:
[ Cisco EAP-FAST Module Cisco Systems, Inc. 12/03/200
[87 Cisca LEAP Module Cisco Systems, Inc. 12/03/20:
DC\SCD PEAP Medule Cisco Systems, Inc. 12/03/20:
|d Complemento RS de Microsoft SQL Server 2012 para ..  Microsoft Corporation 03/12/20;
B Compresor WinRAR 13/03/20:
& Conexién Web Telefonica_Coppel 11/10/20;
‘4 Contrelador de gréficos Intel® Intel Corporation 05/07/20
‘4 Controlador de la controladora de host Intel® USB 3. Intel Corporation 13/03/20: =
4 . »
Pragramas actualmente instalados
e 2 .
91 programas instalados
S a Tamafio total: 3.20 GB
v U
diy -

En esta ventana encontrara la opcion que permitira activar o desactivar las Caracteristicas
de Windows, tal como se sefializ6 con el marco de color azul. Dar clic en esta opcion
comentada.

NOTA: Luego de realizar los pasos anteriores, el sistema podria solicitar la contrasefia de
administrador por lo que debera contar con los permisos de usuario necesarios.

Al dar clic en la opcion “Activar o desactivar caracteristicas de Windows”, podra ver la
siguiente ventana:
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ﬁ' Caracteristicas de Windows EI@

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta
activada una parte de |a caracteristica,

] aracteri=ticas multimedia -
1 1, Chente H -
. Componentes de Tablet PC 1
. Compresion diferencial remota
7] |, Escucha de RIP
. Internet Explorer 11

[7] | Internet Information Services

4 Juegos

| Microsoft MET Framework 3.5.1

[C] | Microsoft Message Queue (MSMQ) Server 57

Aceptar ][ Cancelar

En esta ventana, buscar la opcion “Cliente Telnet” y activar la casilla. Al terminar, dar clic
en el boton Aceptar.

Al hacer esto, la instalacién del servicio comenzara tal como se muestra a continuacion:

Microsoft Windows

Espere mientras Windows realiza cambios en
las caracteristicas. Esto puede tardar varios
minutos.

Cancelar

Espere mientras Windows realiza cambios es las caracteristicas. Esto puede tardar varios
minutos.
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CONCLUSIONES

El manual puede ser interpretado por el personal de sistemas que desee consultar los
requisitos del sistema, requisitos de comunicaciones y la funcionalidad operativa. Pero
cumple con el proposito de facilitar a los usuarios su comprension sin tener amplios
conocimientos informaticos o de comunicaciones, describiendo paso a paso los
procedimientos para conocer los requisitos previos a la instalacion del SITI Servicios
Cliente.
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Nota: Recuerda, si ya cuentas con los prerrequisitos en tu ordenador o servidor donde sera

instalado SITI Servicios Cliente, por favor comunicate al Centro de Atencion a Usuarios de
la CNBV para su validacion.

Teléfono: 1454 6808.
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